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Compartimentele analizei impactului
1. Definirea problemei
a) Determinati clar si concis problema si/sau problemele care urmeazd sd fie solutionate
Prezentul proiect de lege este elaborat in vederea solutiondrii unui ir de probleme depistate
pe parcursul anilor de la adoptarea legilor cadru in 2012 péni in prezent, iar printre acestea
evidentiem urmdtoarele: discrepantelor existente dintre cadrul normativ national gi standardele
internationale in domeniul nediscrimingrii §i asigurdrii egalitafii si respectdrii drepturilor omului,
lipsa eficientei Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii si asigurarea egalitaii (in
continuare — Consiliz) in cadrul procesului de examinare a cazurilor de discriminare caracterizati
prin deficiente de ordin institutional, lipsa de personal, dar si cadrul normativ deficitar care
limiteaz3 eficienta Consiliului, lipsa de rol pro activ i barierele de ordin normativ la examinarea
nemijlocits §i nepirtinitoare a probelor in cadrul procesului in care se invocd incilcarea dreptului
la nediscriminare.

b) Descrieti problema, persoanele/entitiile afectate si cele care contribuie la aparifia
problemei, cu justificarea necesitdtii schimbdrii situatiei curente si viitoare, in baza dovezilor §i
datelor colectate si examinate

Tn rezultatul evaludrii Legii nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitdfii (in continuare —
Legea nr. 121/2012) si Legii nr. 298/2012 cu privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea
si eliminarea discrimindrii si asigurarea egalitdfii (in continuare — Legea nr. 298/2012), expertii
Consiliului Europei au recomandat ca organismul national independent de combatere a discrimindri
trebuie si dispund de competente eficiente de investigare, s aibd un mandat care si 1i permita
examinarea plangerilor individuale n domeniul discriminarii, atdt in sectorul privat, cét si cel
public si si emiti decizii obligatori §i cu caracter executoriu, si dispund de personal si fonduri
adecvate si de posibilitatea de a furniza acces la remedii efective pentru victimele discrimindrii.

1. Cu referire la solutionarea problemei privind majorarea statelor de personal

Potrivit principiilor privind statutul institutiilor nationale pentru apdrarea drepturilor omului,
cunoscute si ca Principiile de la Paris presupun existenta unui mandat larg, independentd
functional si pluralism.

Conform art. 1 lit. b) al Legii 298/2012 Consiliului i-au fost aprobate statele de personal in
numdar de 20 de unitdti. Dintre acestea 4 unitati sunt atribuite serviciului economie si finante si
resurse umane, restul 16 unititi asigura implementarea mandatului Consiliului pe cele trei domenii
de activitate: prevenirea discriminirii, combaterea discrimindrii si promovarea egalitifii.




Prevenirea discriminiirii este pusi in aplicare prin exercitarea urméatoarelor atributii ale
Consiliului: examinarea corespunderii legislatiei In vigoare cu standardele privind nediscriminarea
potrivit instrumentelor internationale la care Republica Moldova este parte; inifierea propunerilor
de modificare a legislatiei in vigoare in domeniul prevenirii §i combaterii discrimindrii; elaborarea
avizelor consultative cu privire la conformitatea proiectelor de acte normative cu legislatia in
domeniul prevenirii si combaterii discrimindrii; monitorizarea modului de implementare a
legislatiei in domeniu; colectarea informatiilor despre dimensiunile, starea si tendintele
fenomenului discrimindrii la nivel national gi elaborarea studiilor §i rapoartelor; remiterea
autorititilor publice propuneri de ordin general referitoare la prevenirea si combaterea discrimingrii
si ameliorarea comportamentului fati de persoanele ce cad sub incidenta Legii 121/2012.

Trebuie de punctat c&, in prezent, pentru asigurarea atributiilor enumerate mai sus sunt
atribuite doar 5 unitiiti, ceea ce face imposibild interventia eficientd a Consiliului pe acest segment.

Insuficienta unitifilor de personal in cadrul Consiliului pun in pericol posibilitatea de a
furniza potentialelor victime ale discrimindrii o protectie efectivd prin intermediul examindrii
plangerilor receptionate. Necesitatea majorérii numarului de personal este determinatd, in primul
rand, de numérul in permanenti crestere a plangerilor receptionate privind faptele de discriminare.

Combaterea discriminiirii. Directia combaterea discrimindrii asigurd buna functionare a
Consiliului prin asistarea membrilor Consiliului in procesul de solutionare a pléngerilor si a notelor
de autosesizare de restabilire in drepturi a persoanelor discriminate.

Astfel, in 2017 au fost in examinare 160 de pldngeri, in 2018 — 248 de plingeri, in 2019 -
257 de plangeri, observandu-se o crestere de 62 de % a acestora, in 2020- 297 de plingeri, iar
n 2021 — 312 plangeri. Necesitatea este gi mai acutd dat fiind faptul cé in conformitate cu art. 15
alin. (1) din Legea nr. 121/2012 plangerile se examineazi in termen de 30 de zile de la data
depunerii, cu posibilitatea prelungirii termenului, care insi nu va depisi 90 de zile. Astfel,
insuficienta de personal, termenul restrans si procedura complexé de examinare a pldngerii creeazi
obstacole in solutionarea in termen a plangerii, ceea ce apoi constituie temei de anulare a deciziei
Consiliului in procedura contenciosului administrative i, ca rezultat, victima discrimindrii nu va
putea fi repusi in drepturi, mai mult decat atét instanta de judecatd obligd Consiliul s& recupereze
cheltuielile de judecatd a reclamantului.

Necesitatea majordrii numdrului de personal, este determinatd in principal de urmdtoarele
cauze:
* cresterea permanent a numérului plangerilor (a se vedea tabelul de mai jos:

Anul 2021 | 2020 | 2019 2018 2017 | 2016 | 2015 | 2014-
2013

312 | 297 257 249 160 154 158 215

Nr. total de
plangeri

Nr. de dosare
pendinte in
instanta de
judecati
Concluzii in
instanta de 12 20 8 5 3 2 2
judecatd

130 100 55 38 36 32 18

+ odatd cu cresterea numirului deciziilor emise, creste §i numéarul deciziilor contestate in
instanta de judecatd si, respectiv, nr. dosarelor pe care se asigurd reprezentarea intereselor
Consiliului in instantele de judecatd, sunt la moment 117 dosare;




« cresterea numirului recomandérilor emise de Consiliu, care urmeazd a fi monitorizate si in
caz de neexecutare a acestora, intocmirea proceselor verbale contraventionale si sustinerea acestora
in instanta de judecati, de exemplu in anul 2019, Consiliul a emis 76 decizii de constatare,
formulind 122 de recomandiri, iar in anul 2020 Consiliul a emis 74 decizii de constatare,
formuland 152 de recomandri.

Pentru analiza cantitativi a volumului de munci realizat de subdiviziune au fost luate la bazi
urmitoarele categorii de date: structura personalului; functii de bazé; atributii aferente fiecdrei
functii; produse-cheie la nivel de subdiviziune, numirul de produse, volumul de muncé necesar
pentru fiecare produs furnizat; efortul depus pentru indeplinirea atributiilor pentru fiecare pozitie;
numirul de unititi de personal implicat direct in furnizarea produsului; tipul de complexitate al
sarcinilor si implicarea conditiilor specifice de muncé.

Potrivit structurii Consiliului, Directia combaterea disctimindrii dispune de 7 unititi de
personal (inclusiv 1 sef directie).

fn vederea realizérii misiunii sale, Directia exercitd 4 functii:

1) examinarea plangerilor venite in adresa Consiliului, notelor de autosesizare ale
membrilor Consiliului si elaborarea proiectelor de decizii;

2) monitorizarea procesului de implementare a recomandarilor formulate in deciziile
Consiliului;

3) participarea la actiuni de sporire a gradului de informare a societéfii cu privire la
fenomenul discrimindrii;

4) participarea la elaborarea rapoartelor tematice, Raportului general privind situatia

in domeniul prevenirii §i combaterii discriminarii.

in scopul realizarii functiilor ce 1i revin, Directia exercitd 35 atributii de baza aferente celor
4 functii, dintre care 20 atributii — de complexitate inaltd, 10 - de complexitate medie.

La atributiile de complexitate inaltd au fost atribuite: elaborarea notei informative pe caz,
elaborarea raportului pe caz, elaborarea proiectului deciziei, elaborarea acordului de mediere;
asistarea membrului Consiliului pe tot parcursul procedurii contraventionale (constatarea
contraventiilor cu elemente discriminatorii, care tin de competenta Consiliului; identificarea
conttaventiei, intocmirea procesului-verbal de constatare a contraventiei, sustinerea acestuia in
instanta de judecatd); intocmirea, in baza rezultatelor examindrii plangerilor, a notelor informative
privind oportunitatea examindrii prevederilor legislatiei nationale prin prisma nediscrimindrii;
pregitirea actelor de procedura necesare sustinerii deciziilor contestate n instanta de judecati si
reprezentarea Consiliului in instantd (referintd, apel, recurs, cerer, concluzii, explicatii);
Intocmirea rapoartelor, notelor informative privind lucrul cu plangerile; colectarea si
sistematizarea, informatilor despre dimensiunile, starea si tendinfele fenomenului discrimindrii la
nivel national; participare la elaborarea rapoartelor tematice i a Raportului general privind situatia
in domeniul prevenirii si combaterii discrimindrii.

La atribuiile de complexitate medie au fost atribuite: intocmirea totalitatii demersurilor,
solicitarilor de informatii, somatiilor pe dosar, necesare in vederea acumuldrii materialului
probatoriu; intocmirea stenogramelor i proceselor verbale ale sedintelor de audieri; intocmirea
rapoartelor privind modul de implementare si rezultatele atinse urmare a executérii recomandarilor
formulate in deciziile de constatare a faptei de discriminare etc.

Procesul de gestionare a pldngerilor este unul complex, compus din mai multe etape, care
necesitd intocmirea mai multor acte de proceduri obligatorii de citre functionarul public
responsabil de dosar, dupd cum urmeazi: elaborarea notei informative dupé examinarea
preliminard a plangerii si a probelor depuse; elaborarea scrisorii de concretizare adresate
petitionarului; ingtiintiri prin care partilor Ii se comunicd anumite informatii ce tin de procedura de
examinare a plangerii; citatii prin care partilor li se comunicé data si ora stabilitd pentru examinarea
plangerii in cadrul audierii; raportul pe caz, care se elaboreaz inainte de sedinta de audieri si care
cuprinde rezumatul sumarul informatiilor acumulate, sustinerile partilor, lista probelor depuse,




sumarul prevederilor nationale si internationale aplicabile situatiei, lista aspectelor neelucidate;
proiectul deciziei prin care se solutioneaza plangerea (decizie de inadmisibilitate, de constatare
sau de neconstatare). Majoritatea acestor atribufii sunt de complexitate Tnaltd, iar numdrul actelor
intocmite per dosar poate ajunge pand la 20-25, dupa caz.

Suplimentar, in procesul de solutionare a plangerilor, functionarii public responsabil de
dosare pregitesc dosarele de lucru cu toate materialele i documentele pe caz spre examinare in
cadrul sedintelor de audieri; indeplinesc functia de secretar al sedintelor de audieri i deliberdri ale
membrilor Consiliului (verificarea functiondrii sistemului de finregistrare audio; prezentei
participantilor; prezentei actelor de identitate; legalitatii imputernicirilor; inregistrarea declaratiilor
partilor; salvarea i transferul inregistrarii audio in dosarul electronic al cauzei examinate;
perfectarea privind consimtimantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal); Intocmesc
extrasele din procesele-verbale ale sedintelor; pregitesc si predau dosarele finalizate In arhiva
Consiliului. Desi aceste afributii sunt de complexitate medie sau joasd, realizarea lor ocupa,
cumulativ, circa 2 zile per dosar.

Timpul necesar pentru realizarea atributiilor legate de gestionarea unei plangeri constituie
circa 10,5 zile per dosar.

De mentionat ci deciziile adoptate de Consiliu sunt acte administrative cu caracter individual,
in sensul Codului administrativ al Republicii Moldova. Respectiv, acestea pot fi contestate in
instanta de judecatd potrivit procedurii stabilite.

in anul 2021 Consiliul a emis 255 de decizii. Au fost contestate in instantd soluiile emise pe
33 dosare. Totodatd, pe parcursul anului au continuat actiunile de reprezentare fn instante pe alte
97 dosare contestate in anii precedenti. Per ansamblu, s-a asigurat reprezentarea Consiliului pentru
130 de dosare. Aceasti activitate presupune pregitirea in termen §i calitativd a actelor de procedurd
necesare sustinerii deciziilor contestate in instanta de judecatd (referinid, apel, recurs, cerere,
concluzii, explicatii) si reprezentarea Consiliulvi in instante. Cumulativ, timpul mediu necesar
pentru un dosar contestat in instanta de judecatd constituie 10 zile lucritoare.

in rezultatul analizei cantitative a muncii au fost ficute urmétoarele constatari:

e Volumul mediu de lucru la nivelul subdiviziunii este de 39,5 zile per angajat, ceea ce
constituie mult peste 100% (22 zile lucritoare pe lung);

e Din cele 35 atributii ce-i revin subdiviziunii potrivit Regulamentului privind organizarea si
functionarea Directiei combaterea discrimindrii, actualmente, in rezultatul prioritizarii sarcinilor,
urmitoarele atributii nu sunt realizate deloc, din lipsd de personal: elaborarea rapoartelor privind
evaluarea eficientei si impactului examindrii plangerilor asupra beneficiarilor, elaborarea
rapoartelor anuale privind gradul de implementare/executare a recomandarilor formulate;
elaborarea rapoartelor privind modul de implementare §i rezultatele atinse urmare a executdrii
recomandarilor formulate per decizie de constatare; elaborarea notelor informative privind
oportunitatea examinrii prevederilor legislatiei nationale prin prisma nediscrimindrii; intocmirea
proceselor verbale ale sedintelor, intocmirea proceselor verbale contraventionale;

o In masura posibilititii, sunt prioritizate atributiile ce tin de procesu! de examinare a
plangerilor si de sustinere a deciziilor contestate In instanta de judecati;

e Volumul mare de lucru influenteazi negativ asupra calititii documentelor elaborate;

« Personalul este suprasolicitat din cauza volumului foarte mare de lucru, care genereazi
fluctuatia resurselor umane.

Luand in consideratie problemele identificate mai sus si pentru a eficientiza procesele interne
de lucru se propune crearea unei subdiviziuni distincte care va asigura reprezentarea Consiliului in
instantele de judecati, asistarea membrilor Consiliului pe tot parcursul procedurii contraventionale
(constatarea contraventiilor cu elemente discriminatorii, previzute la articolele 544, 65!, 71
identificarea contraventiei, intocmirea proceselor-verbale de constatare a contraventiei, sustinerea
acestora in instanta de judecatd), monitorizarea implementrii recomandirilor Consiliului,




intocmirea rapoartelor privind modul de implementare i rezultatele atinse urmare a executérii
recomandirilor formulate, participarea la pregitirea materialelor pentru mediatizarea cazurilor de
discriminare.

Mentionsm c3 in prezent pentru atributiile sunt atribuite doar 5 unititi pentru: examinarea
plingerilor persoanelor care se consideri a fi victime ale discriminirii; constatarea contraventiilor
cu elemente discriminatorii in conformitate cu prevederile Codului contraventional; sesizarea
organelor de urmdrire penald in cazul savirgirii unor fapte discriminatorii ce Intrunesc elemente ale
infractiunii; monitorizarea recomandrilor formulate in deciziile Consiliului; sustinerea legalitatii
deciziilor emise de Consiliu si a proceselor-verbale intocmite in fafa instantelor de judecatd.

O alta problemi ce ia amploare odati cu desfdsurarea activitaii Consiliului constituie
cresterea numirului de decizii contestate in procedura contenciosului administrativ. Astfel, odati
cu cresterea numirului de decizii emise creste proportional §i numarul dosarelor pe care se asigurd
reprezentarea intereselor Consiliutui in instantele de judecata. In prezent se asigurd reprezentarea
intereselor Consiliului in procedura contenciosului administrativ pe 117 dosare si pe 2 cauze
contraventionale. Volumul enorm de lucru raportat la necesitatea realizirii la nivel nafional a
competentelor functionale (de exemplu, la moment, functionarul public din directia care
examineaz3 plangerile privind fapta de discriminare are concomitent in examinare 15 plangeri §i,
totodati, asigurii reprezentarea Consiliului in fata instantelor de judecata pe 30 dosare). Mai
mult, insuficienta de personal creeaza bariere in exercitarea atributiei de constatare a contraventiilor
cu elemente discriminatorii in conformitate cu prevederile Codului contraventional al Republicii
Moldova nr. 218/2008, deoarece nu existi personal care si sustind legalitatea proceselor verbale
contraventionale in fata instantelor de judecata.

La domeniul de comunicare si promovare a egalitiitii sunt atribuite doar 3 unitéi, desi
domeniul de activitate este foarte vast, incluzdnd activititile de sensibilizare si congtientizare a
societitii in vederea elimindrii tuturor formelor de discriminare, de crestere a gradului congtiintei
juridice a populatiei in vederea revendicdrii dreptului la nediscriminare §i de instruire a
reprezentantilor organelor de drept, functionarilor publici §i a altor actori in vederea neadmiterii in
activitatea lor a practicilor discriminatorii.

Potrivit Principiilor de la Paris, o institutie nationald de protectie a drepturilor omului are,
inter alia, responsabilitatea de a asista in formularea programelor pentru predarea si cercetarea in
domeniul drepturilor omului si de a participa la implementarea lor in scoli, universitati si cercuri
profesionale; de a da publicitatii drepturile omului i eforturile de a combate toate formele de
discriminare, prin sensibilizare publica, in special prin informare si educare si prin apelare la toate
mijloacele de informare In masi.

Sporirea gradului de sensibilizare si abilitare a societéfii din perspectiva egalititii,
nediscriminrii, dar si de asigurare a managementului documentelor este misiunea de bazi a Sectiei
comunicare §i managementul documentelor ce presupune o serie de activititi complexe orientate
spre implementarea politicii §i strategiei de comunicare, sensibilizare i congtientizare a societtii
in vederea eliminirii tuturor formelor de discriminare, implementarea politicii de mentinere si
dezvoltare a parteneriatelor cu societatea civila, institutii si organizatii nationale i internationale,
elaborarea studiilor §i rapoartelor privind dimensiunea, starea §i tendinfele fenomenului
discriminarii in tara noastri, dar si asigurarea managementului documentelor §i gestionarea arhivei.

Atributiile mentionate supra impun un volum de lucru §i un efort disproportionat in raport cu
numirul de unititi de personal atribuite Sectiei. Or, la moment, obiectivele de instruire a diferitor
grupuri de beneficiari, devin tot mai greu de realizat din cauza volumului mare de lucru, repartizat
proporional numirului actual de unititi de functie. Drept argument servesc cifrele care
demonstreazi c4, daci in anul 2020 au fost organizate sedinte de instruire pentru 237 de persoane,
in anul 2021 acest numir a crescut pand la 1511 persoane, iar pentru anul curent, in baza solicitarii
parvenite din partea institutiilor, sunt preconizate sedinte de instruire pentru aproximativ 5000 de
persoane.




Este de mentionat ci organizarea §i desfasurarea sedinelor de instruiri au ca punct de pornire
identificarea grupurilor de beneficiari, elaborarea planurilor anuale de instruire $i, mai ales,
elaborarea programelor de instruire adaptate necesitéagilor beneficiarilor care necesitd a fi instruiti
— documente care variazi ca si confinut, metode aplicate §i indicatori obfinufi. Aceastd etapa,
precum §i cea de evaluare a proceselor de instruire dupd realizarea lor, de asemenea sporeste
volumul de Iucru pentru persoanele implicate. : »

La moment, din lipsa personalului pe segmentul de instruire, aceste activitdti ca si atributie
de bazi a sectiei, sunt organizate de cétre consultantii din secfie responsabili de segmentul de
comunicare si de componenta privind parteneriatele §i activititile comune cu institutiile nationale
si internationale (lips# la moment) si desfasurate de comun cu angajatii din cadrul tuturor
directiilor, inclusiv cu personalul din cadrul aparatului administrativ si membrii Consiliului.

Conform Studiului privind perceptiile si atitudinile fatd de egalitate in Republica Moldova
din cele 14 grupuri vulnerabile gi marginalizate fafd de care a fost misuratd distanta sociald,
niciunul din ele nu a inregistrat valori care ar semnifica intoleranté zero. Valoarea medie a indicelui
distantei sociale constituie 2,4 puncte, semnificand o acceptare sociald la nivelul de vecin, adica
mai mult de jumitate din respondenti nu accepta marea parte a grupurilor vizate in studiu in calitate
de prieten si membru de familie. De asemenea desfésurarea campaniilor de sensibilizare in vederea
combaterii stereotipurilor si prejudecitilor fad de anumite grupuri vulnerabile si de instruire au
fost recomandate si de organismele internationale, precum: Comitetul ONU pentru drepturile
omului, Comitetul ONU privind eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiald, Comitetul
ONU pentru Eliminarea Discriminérii impotriva Femeilor, Comisia Europeand impotriva
Rasismului §i a Intolerantei.

Conform Studiului ,,Evaluarea atitudinilor populatiei generale fatd de persoanele in etate” 89
% din respondenti considera c& in Moldova existd discriminare, iar 29 % din acestia considerd ci
au fost discriminati in ultimele 12 luni. Aceste date indicd asupra necesititii desfasurarii
campaniilor de crestere a gradului de abilitare a persoanelor pentru a-si revendica dreptul la
nediscriminare, ceea ce implica in mod cert cresterea numéralui unitatilor de personal.

Numérul mic al unitatilor de personal a dus §i la lipsa in cadrul Consiliului a unor subdiviziuni
sau functii previizute in mod expres de Hotdrdrea Guvernului nr. 171 4/2002 cu privire la serviciul
juridic al autoritdtilor administratiei publice, art. 19 din Legea nr. 229/2010 privind controlul
financiar public intern, pet. 59 din Legea nr. 298/2012 cum ar fi; serviciul juridic, auditor intern §i
interpret.

II. Cu referire la solutionarea problemei privind eficientizarea mecanismului de
examinare a plangerilor de citre Consiliu

Prezentul proiect de lege se axeazi in principal pe modificarea cadrului normativ in sensul
racordirii prevederilor normative nationale la standardele internationale. Astfel unele modific#ri,
inter alia reglementarea posibilitatii efectudrii vizitelor de documentare in cadrul procesului de
examinare a cazurilor de discriminare ca de altfel toate modificirile care se opereaza in sistemul
de drept national au un impact indirect asupra activititii de intreprinzétor. In acest sens, trebuie si
mentiondm ci problema cu referire la necesitatea modificarilor cadrului normativ din domeniu in
partea ce tine de examinarea sub toate aspectele i in mod eficient a cazurilor de discriminare de
citre Consiliu, iar depisirea acesteia reprezinté de fapt un angajament pe care Republica Moldova
si l-a asumat prin semnarea Acordului de Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea
Europeani dar si adoptarea de céitre Parlament a Planului de actiuni pentru implementarea acestui
acord, Tot aici, trebuie sa subliniem c& de exemplu, potrivit Recomandirii nr. 2 de politici
generale ECRI: organismele de asigurarea a egalititii §i combaterc a rasismului si
intolerantei la nivel national, organismele de egalitate ar trebui ca atunci cand se efectueaza
anchete si se decide asupra plangerilor s& dispund de competente de a obtine dovezi si informatii.
Aceasta ar trebui si includi: 1) competente de a solicita documente, informatii copii ale acestora,




dovezi sau alte probe necesare examindrii cazurilor de discriminare, 2) posibilitatea efectudrii
vizitelor 1a fata locului, 3) interogarea persoanelor, 4) obtinerea prin intermediul instantei de
judecatd a unui titlu executoriu sau aplicarea unei amenzi administrative persoanei fizice sau
juridice pentru fapta constatata.

Cu referire la monitorizarea implementirii legislatiei in domeniul asigurdrii egalitdtii

In principiu, prezentul proiect de lege in partea ce tine de modificarile modului de
monitorizarea a procesului de respectare i implementare a legislatiei in domeniul anti discriminrii
aduce un plus de claritate a mecanismului in cadrul cireia se realizeazi atributiile de monitorizare
a Consiliului, care sunt si in prezent valabile i nu ar trebui sa reprezinte o noutate. Cu referire la
acest aspect, subliniem importanta respectérii Recomandirii (UE) 2018/951 a Comisiei din 22
iunie 2018 privind standardele aplicabile organismelor de promovare a egalitdfi

1.2.2. Resurse

(1) Statele membre ar trebui sd se asigure cd flecare organism de promovare a egalitdfii
dispune de resursele umane, tehnice §i financiare, de spatiile §i infrastructura necesare pentru
indeplinirea sarcinilor sale si pentru exercitarea eficace a competentelor care ii revin. Resursele
alocate organismelor de promovare a egalitdfii ar trebui sd tind seama de competenfele acestora
si de sarcinile atribuite. Resursele pot fi considerate adecvate doar dacd permit organismelor de
promovare a egalitdfii si isi indeplineascd in mod eficace functiile de asigurare a egalitdfii de
tratament, intr-un interval rezonabil §i in termenele stabilite de dreptul national.

(2) Statele membre ar trebui sd se asigure cd personalul organismelor de promovare a
egalitdtii este suficient de numeros §i define calificdri corespunzdtoare din punctul de vedere al
competentelor, al cunostintelor 5i al experientei, astfel incdt sd poatd indeplini in mod adecvat §i
eficace flecare dintre functiile organismelor de promovare a egalitdfii.

(3) Statele membre ar trebui sd ofere organismelor de promovare a egalitdtii posibilitatea
de a monitoriza in mod real executarea propriilor decizii, precum si a deciziilor luate de institutii,
de organele competente si de instante in legdturd cu cazurile de discriminare.

¢) Expuneti clar cauzele care au dus la aparitia problemei

Cu referire la solutionarea problemei privind eficientizarea mecanismului de examinare
a plangerilor de ciitre Consiliu

Cauzele care au generat problemele enuntate tin de incoerenta cadrului normativ precum i
de faptul c# nu au putut fi cuantificate in totalitate amploarea activititilor pe care urma si le
desfigoare Consiliul, fiind o autoritate nou creaté in 2013.

In partea ce tine de modificarile propuse prin proiectul de lege in discutie cu referire la pct.
37, mentionim ci, efectuarea unor vizite de documentare este determinati de necesitatea cercetérii
circumstantelor incalcarilor pretinse in plingere, atunci cénd informatiile furnizate Consiliului nu
sunt suficiente sau concludente, Necesitatea a apirut din experienta negativd a Consiliului atunci
cind institutiile sau persoanele responsabile reclamate fie nu au prezentat informatiile, actele sau
datele solicitate, fie le prezentau in parte, denaturind situatia reald.

in special, asa cum au recomandat si expertii CoE in cadrul exercitiului de evaluare a

Legii nr. 298/2012 in conditiile unei reprezentiri dezechilibrate a pirtilor, Consiliul trebuie
si aibii un rol pro activ In stabilirea faptelor §i aplicarea legii (a se vedea recomandarea de la
pet. 58 par. 22). in unele cazuri, neexaminarea situatiei per ansamblu, a servit ulterior temei pentru
instanta de judecati de a anula legalitatea deciziei Consiliului. Mai mult ca atét, in special in relatiile
de munci, unde de reguli toate probele se afl in posesia angajatorului, neprezentarea actelor i
informatiilor solicitate, constituie un impediment real de a constata, eventual de a respinge,
argumentat pe probe relevante alegatiilor victimelor. Statistic reflectat, anual din totalitatea
plangerilor depuse la Consiliul in 20% -26% se invoci actiuni discriminatorii aferente relatiilor de
muncé, iar marja de constatare se reduce, constituind intre 13% - 20% din totalul deciziilor de




constatare. Situatia ar putea sa arate diferit in cazul in care Consiliul ar avea posibilitatea de a se
documenta in teren, de a consulta actele care se referd la alegatiile invocate in plangere.

De asemenea, vizita de documentare este necesard intr-un numdr mare de cazuri in care
libertatea de circulatie a persoanei este restrinsd, fie cd aceasta se afli intr-o institutie de detentie
sau intr-o institutie rezidentiala.

Verificarea  autenticititii/conformititii  informatiilor comunicate de  cdtre
institutiile/persoanele responsabile reclamate fin contextul implementirii recomandarilor
Consiliului, in lipsa unor astfe! de imputernici, devine o adevaratd provocare, ceea ce pune
Consiliul in dificultatea de a se pronunta pe faptul executdrii/neexecutirii recomandarilor. Statistic
vorbind, anual in marja de 12% - 19% din totalul recomandirilor formulate, rimén neexecutate, pe
cand intocmirea proceselor-verbale de constatare a neexecutirii recomandirilor date de Consiliu,
in ultimii 3 ani a fost posibils, de realizat in baza informatiilor acumulate din solicitérile scrise,
doar pe doui cauze, fiind incheiate i remise instantei de judecatd 7 procese-verbale.

Actualmente, organizarea si efectuarea unor asemenea vizite de documentare este dificild,
in practici, din cauza ambiguitatii cadrului normativ, dar si din lipsa resurselor umane. Or, in lipsa
prevederilor exprese, reprezentantilor Consiliului le poate fi refuzat accesul in institutii san
organizatii. Totodat3, o vizitd de documentare presupune deplasarea unei echipe de citeva persoane
la fata locului (membrul-raportor, juristul-asistent), pentru efectuarea unor activititi precum
cercetarea §i colectare de probe.

Proiectul propune efectuarea vizitelor de documentare doar n cazul aflirii pe rol a unei

cauze in care se invoci o fapt de discriminare si la examinarea plingerii se decide cd penfru a o
examina in mod direct si nemijlocit este necesard efectuarea unei vizite de documentare. Prin
urmare, efectuarea vizitelor de documentare n cazul examindrii unei plangeri nu reprezintd un
control de stat al activititii de Intreprinzator.
- Totusi trebuie si mentiondm c& documentarea de cétre Consiliu a cauzelor de discriminare
nu reprezinti o noutate pentru o institutie a cirui mandat este prevenirea, combaterea i eliminarea
discriminrii, or de exemplu in Romania, Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii are
posibilitatea de a investiga actele sau faptele de disctiminare, prin efectuarea unei vizite la sediul
institutiei reclamate. Drept urmare, mecanismul de efectuare a vizitelor de documentare de cétre
Consiliu a fost inspirat din legislatia romaneasca, dar nu inainte de a fi ajustat realitdtilor legislatiei
Republicii Moldova. Pentru mai multe detalii a se vedea Capitolul II din Ordinul nr. 114/2008
privind aprobarea Procedurii interne de solutionare a petitiilor §i sesizérilor,

Trebuie s& subliniem ci la acest capitol Avocatul Poporului dispune de competente privind
efectuarea vizitelor de documentare, mai mult ca att aceste atribufii apartin i personalului
Oficiului Avocatului Poporului. In acest sens, potrivit art. 11 lit. i} din Legea nr. 52/2014 cu privire
la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), Avocatul Poporului are dreptul ,,sd aibd acces liber si fdrd
intirziere in institutii, organizatii si intreprinderi, indiferent de tipul de proprietate si_forma
juridicé de organizare, in inspectoratele de polifie 5i locurile de detentie din cadrul acestora, in
institutiile penitenciare, in izolatoarele de urmdrire penald, in unitdfile militare, in centrele de
plasament pentru imigranfi sau pentr solicitantii de azil, in institufiile care acordd asistenfd
sociald, medicald sau psihiatricd, in institutiile speciale de invdfdmint §i de reeducare sau in
institutiile curative si de reeducare a minorilor §i in alte institufii similare; [evid.ns].” lar potrivit
art. 36 alin. (5) din aceeasi lege ,, Pentru functionarii publici care detin functii de control si
desfiisoari activitate in conditii de risc pentru sdndtate §i viatd, salariul de functie se majoreazd
cu doudi grade pe perioada de exercitare a funcfiel.”.

Institutia de egalitate din Moldova a fost creatd inci in 2012, fiindu- atribuite sarcini
specifice in domeniul promovirii egalitatii, combaterii active a discrimindrii precum si prevenirii
ei. Din aceast perspectivi Consiliul pentru Egalitate nu se asimileaza si nici nu interfereaza cu
Avocatul Poporului sau cu Inspectoratul de Stat al Muncii in exercitarea mandatului siu specific,
or la momentul credrii Consiliului acestea deja existau.




Chiar dacé Avocatul Poporului are mandat de a examina cererile persoanelor fizice care
vizeazi incilcarea tuturor drepturilor omului, institutia nu are un mandat foarte clar in ceea ce
priveste examinarea plingerilor de discriminare, aga cum prevéd standardele internationale in
materie.

Misiunea Consiliului §i cea a Avocatului Poporului sunt diferite. Avocatul Poporului
asiguri respectarea drepturilor omului de citre autorititi, institufii (art. 1 din Legea 52/2014), adicd
vegheazi ca acestea si-si exercite functiile §i atributiile conform standardelor in domeniul
drepturilor omului. Oficiul Avocatului Poporului examineaza plangeri de la persoane fizice privind
incilcarea drepturilor omului de citre entitatile vizate. Examinarea pléngerilor individuale este o
atributie aditionali celei de monitorizare a respectirii drepturilor omului la general. Avocatul
Poporului nu are mandat distinct in ceea ce priveste examinarea plangerilor de discriminare, aga
cum previd standardele internationale fn materie.

Republica Moldova, odatd cu aprobarea Legii 121/2012 cu privire la asigurarea egalititii
si-a asumat respectarea i implementarea anumitor standarde, care nu pot acum sé meargi in regres,
adici s fie limitate competentele autoritatii de egalitate, doar din considerentul ca anumiti factori
de decizie consider ci un mandat puternic al institutiei ar afecta activitatea lor economica.

Potrivit Rezolutiei Consiliului pentru drepturile omului al ONU nr. 17/4 din 6 julie 2011
Drepturile omului §i corporatiile transnationale si alte intreprinderi comerciale” ce vizeazi
activitatea antreprenoriali si drepturile omului, statelor le revine obligatia de a oferi protectie
impotriva incalcdrilor drepturilor omului, inclusiv de citre entitatile comerciale. Aceasta implici
luarea misurilor necesare pentru prevenirea, investigarea §i sanctionarea unor astfel de incalcari,
precum si despiigubirea acestota, prin intermediul politicilor eficiente, legislafie §i justitie.

Entitatilor comerciale le revine obligatia de a respecta drepturile omului. Aceasta inseamna
¢i ele ar trebui si evite incilcarea drepturilor omului si sd inldture efectele negative asupra
drepturilor omului generate de activitatea lor. Obligatia de a respecta drepturile omului impune
intreprinderilor: a) si evite si provoace sau s contribuie la provocarea impactului negativ asupra
drepturilor omului prin activitatea lor §i s# inlature consecinfele unor astfel de impacturi atunci
cand acestea apar; b) si intreprindd masuri pentru a preveni sau atenua efectele negative asupra
drepturilor omului, care sunt direct legate de activitatea, produsele sau serviciile lor ca urmare a
activititii economice, chiar daci ele nu au contribuit direct la astfel de impacturi.

Institutiilor nationale de protectie a drepturilor omului le revine misiunea de a veghea si
proteja populatia de abuzurile mediului de afaceri, de impactul nefavorabil al activitatii acestuia
asupra drepturilor omului, responsabilizarea reprezentantilor mediului de afaceri public sau privat
pentru a nu admite violdri ale drepturilor omului.

fn ceea ce priveste diferenta de mandat dintre Consiliu §i Inspectoratul de Stat al Muncii
este de mentionat ¢4 acesta din urma in conformitate cu Legea nr.140/2001, are un mandat ingust,
controland respectarea legislatiei muncii, securitétii §i sinététii in munca, cercetdnd accidentele de
munci §i oferind asistentd metodologica angajatorilor si salariatilor in aplicarea legislatiei muncii.
Astfel, doar Consiliul este in drept si examineze plangeri privind faptele de discriminare cémpul
muneii sau de hirtuire la locul de munci. Inspectoratul va putea verifica doar existenta sau absenta
la nivel de intreprindere a reglementirilor interne care corespund sau nu prevederilor legislatiei
muncii.

Mandatul organelor de drept nu cuprinde examinarea plangerilor de discriminare, decat in
misura in care faptele invocate infrunesc componentele unei infractiuni. Componenta de
contraventie in materie de discriminare in cAmpul muncii, acces la bunuri si servicii disponibile
publicului precum si in acces la educatie este dati prin legislatie Consiliului pentru Egalitate.

Cu referire la monitorizarea implementdrii legislatiei in domeniul asigurdrii egalitatii

fn ceea ce priveste monitorizarea modului de implementare a legislatiei in domeniu,
subliniem ci aceasta este necesari pentru evaluarea periodicd a gradului de implementare a actelor
legislative si normative ce vizeazd domeniul drepturilor omului, a gradului de realizarea a




drepturilor fundamentale ale omului, a nivelului de realizare a obligatiilor asumate de stat prin
ratificarea conventiilor internationale, dar si pentru identificarea barierelor, lacunelor si a
domeniilor de interventie pentru a inlitura inegalititile existente.

fn partea ce priveste monitorizarea implementarii legislatiei in domeniu, informatiile
necesare sunt solicitate de Consiliu preponderent de la institutiile publice cu atributii in domenii
aferente drepturilor omului (MSMPS, CNAS, CNAM, etc.). Aceste informatii vizeazi numdrul de
beneficiari de anumite servicii sau prestatii, date statistice segregate pe diferite criterii. Dar pentru
o analizd multidimensionald este necesar a cerceta ce efecte are asupra persoanelor nemijlocit
anumite prevederi normative, adica cercetare, chestionare, evaluare. Consiliul, anual, isi stabileste
cel mult si realizeze o monitorizare a unei situatii.

Consiliul a Intreprins, pand in prezent, exercitii de monitorizare a unor acte sectoriale (de
exemplu, accesul la servicii medicale si de protectie sociald a persoanelor varstnice sau integrarea
in cAmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati prin intermediul intreprinderilor specializate) in
domeniul drepturilor omului. De cele mai multe ori nu se atestd un refuz expres de prezentare a
datelor, dar o neprezentare nemotivatd a datelor solicitate de Consiliu sau o prezentare formalisté
fard a cuprinde toate aspectele solicitate sau toate datele solicitate.

Mai mult ca atit cadrul normativ actual permite efectuarea monitorizdrii despre care
mentiondm supra, iar modificdrile propuse de proiectul de lege in discufie intervin pentru
clarificarea unor aspecte procedurale, Intrucat prevedea actuald de la pet. 21 din Legea nr. 298/2012
este una declarativi. In ceea ce priveste survenirea rispunderii contravenfionale pentru
neprezentarea informatiei solicitate de Consiliu in procesul de monitorizare a legislatiei, nu
reprezintd nici acest fapt o noutate, or art. 712 din Codul contraventional in vigoare a fost si este
este in continuare aplicabil, iar in modificarea din proiectul de lege are doar scopul de a clarifica
anumite lucruri.

d) Descrieti cum a evoluat problema i cum va evolua fard o interventie

Problema legati de insuficienta num&rului unitétilor de personal a crescut in intensitate odatd
cu mirirea numarului de plangeri depuse, a numérului de decizii contestate si altor imprejurdri
similare.

Daci nu se va interveni pentru a modifica legislatia si a schimba situatia actuald, vom constata
ci beneficiarul final al legilor din domeniul nediscrimindrii §i asigurérii egalitatii va fi tot mai
vulnerabil, pentru ci acesta se adreseazi cu pléngeri la Consiliu, insd examinarea cazurilor va dura
mai mult decat este procedura legald (din cauza volumului mare de cauze in examinare $i a
numirului redus de personal se mireste termenul de examinare a plangerii).

Termenu! depésit de examinare a cauzelor va duce la anularea deciziilor Consiliului, care va
avea drept consecintd imposibilitatea revendicarii dreptului incalcat de ciitre victima discrimindrii.
De asemenea, anularea deciziilor Consiliului, este motiv ca instanta de judecati sa stabileascd ca
Consiliul sd recupereze cheltuielile de judecatd reclamantului, astfel Consiliul suportind cheltuieli
financiare suplimentare. Aceastd situatie va da dreptul victimelor discrimindrii, dupa epuizarea
tuturor mecanismelor nationale si se adreseze la Curtea Europeand a Drepturilor Omului (in
continuare - Curtea Europeandi) pentru a solicita asigurarea exercitérii drepturilor si libertdtilor fird
discriminare (art. 14 din Conventia europeana pentru drepturile omului). In perspectivi, incélcarea
acestor drepturi ar putea atrage pierderea unor cauze la Curtea Europeand a Drepturilor Omului de
citre Republica Moldova si necesitatea platii unor sume de bani cu titlu de prejudiciu.

Cu referire la volumul mare de Iucru acesta va declansa arderea profesionald a functionarilor
din cadrul Consiliului, ceea ce va duce inevitabil la pierderea angajatilor si o fluctuatie intensé a
personalului, dar si neatractivitatea per ansamblu a Consiliului pentru viitorii militanti ai drepturilor
omului.

In partea ce tine de modificarile operate pentru eficientizarea mecanismelor de interventie a
Consiliului pentru examinarea unei pldngeri in care se invocad fapte de discriminare, atragem atentia




3 fard interventia propusd existd probabilitatea esudrii in ansamblu a modului de examinare
multiaspectuals si nemijlocitd a cauzelor de discriminare. Nu in ultimul rind sciderea eficientei
Consiliului va crea premise de neincredere a unui numar mare de populatie in eficienta statului in
ansamblu pentru protectia drepturilor or garantate de Constitutia si de mecanismele internationale.

Mentionim c3 in acest sens trebuie s se asigure garantarea unei proportionalitdti dintre
drepturile incilcate a persoanei fizice prezumatd a fi victimd a discrimindrii §i eventualele
incomodititi survenite in procesul de documentare a cazurilor de citre Consiliu, fapt in care partea
mai slabi (victima) prevaleaza.

e) Descrieti cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate §i identificafi carentele
prevederilor normative in vigoare, identificati documentele de politici si reglementdrile
existente care conditioneazd interventia statului
-Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitdfii;
-Legea nr. 298/2012 cu privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea si eliminarea
discrimindrii si asigurarea egalitdfii.
2. Stabilirea obiectivelor
) Expunei obiectivele (care trebuie sd fie legate direct de problemd §i cauzele acesteia,
formulate cuantificat, mdsurabil, fixat in timp si realist)
Drept obiective se propun urmétoarele:

- cresterea ponderii cauzelor examinate in termenii stabiliti de lege;
Necesitatea de extindere a termenului de examinare a cauzei intervine in legaturd cu cregterea
numarului deciziile anulate de citre instanta de judecatd pe motivul ca decizia nu a fost emisd in
interiorul termenului reglementat, fird a tine cont de circumstantele obiective care au dus la
depasirea acestuia (de exemplu: complexitatea obiectului, volumul mare de informatii care
necesitd a fi examinate si apreciate corespunzitor, dificultati legate de stabilirea sedinelor de
examinare cu participarea tuturor participantilor, etc.) in mediul 30% din deciziile contestate sunt
anulate de citre instanta de judecatd, in baza aspectelor procedurale, inclusiv nerespectarea
termenului de examinare. Pe acest segment de referintd (verificarea legalititii deciziilor
Consiliului de citre instanta de judecats), prognoza pentru anul 2021 si urmdtorii este c#, situatia
se va inrautiti dramatic, dat fiind faptul ci In anul 2018, din cauza ne functionalitatii Consiliului
timp de patru luni, 61% din deciziile emise au fost date peste termenul legal stabilit. in egald
misuré, anual se atestd o crestere a numdrului de plangeri, pentru primele 7 luni ale anului 2020
se constatd o crestere cu 12% fati de perioada similard a anului precedent. Prin urmare, ludnd in
considerare potentialul de crestere a plangerilor i obiectivul de a reduce considerabil numérul
deciziilor emise peste termenul stabilit, corelativ se va reduce numirul deciziilor anulate de cétre
instanta de judecatd pe simplul fapt al depisirii nesemnificative a termenului prevazut. Prin
consecinti acest fapt va duce la schimbarea situatiei discriminrii in tard, or deciziile mentinute
de citre instantd vor trebui puse in aplicare.

- cresterea gradului de satisfactie al persoanelor ce se adreseazd la Consiliu, prin soluionarea
in termeni optimi a plangerii, care se va masura prin completarea unui formular;

- cresterea ratei deciziilor mentinute de instanta de judecati;

- reducerea indicelui distantei sociale intre diferitele categorii de persoane, care se va mésura
prin realizarea periodica a Sondajului privind perceptiile si atitudinile fatd de egalitate in Republica
Moldova, care a fost realizat in 2015 §i 2018;

- cresterea numirului persoanelor care i revendici dreptul la nediscriminare, care va putea fi
miésurat prin numérul plangerilor depuse la Consiliu §i in instantele de judecatd; ;

- cresterea numarului persoanelor instruite, in vederea neadmiterii in activitate a practicilor
discriminatorii; Consiliul a instruit in 2019 - 386 de persoane si astfel se propune dublarea
numirului persoanelor instruite.




- corespunderea necesitétilor Consiliului conform standardelor stipulate de Principiile de la
Paris, standardele Consiliului Buropei si de Directiva UE 2000/43/CE din 29 iunie 2000 de punere
in aplicare a principiului egalitdtii de tratament intre persoane, fard deosebire de rasi sau origine
etnici (directiva privind egalitatea rasiald) si de Directiva 2000/78/CE din 27 noiembrie 2000 de
creare a unui cadru general in favoarea egalitdtii de tratament in ceea ce priveste incadrarea in
muncé si ocuparea fortei de muncé. Este necesar a corespunde indicatorilor de independenta, ceea
ce presupune posibilitatea de a aloca resurse ( atdt umane, cét si financiare) dupd cum se considerd
adecvat, de a lua decizii cu privire la personalul propriu, de a stabili propriile prioritati si a exercita
prerogativele aga cum se considera necesar si la momentul potrivit; si eficacitate, care presupune
posibilitatea de exercitare a tuturor functiilor si prerogativelor intr-o anumitd méasura si conform
unui standard care asigurd impactul si valorificarea deplini a potentialului. Nivelul de resurse,
competentele si functiile, capacitatea strategicé, accesibilitatea, implicarea partilor interesate si
relationarea sunt identificate ca factorii cheie care asigurd eficacitatea. Eficacitatea este influentata
si de natura sanctiunilor care pot fi si care sunt aplicate in cazurile in care se constatd cd a avut loc
o discriminare.

- cregterea gradului de cunoagtere a rolului Consiliului tn randurile populatiei cu 10.%; Conform
Studiului Evaluarea atitudinilor populatiei generale fatd de persoanele in etate, realizat in 2018,
circa 30% din respondenti cunosc despre activitatea Consiliului. Examinarea prompti si eficientd
prin sanctionarea cazurilor de discriminare va duce la cresterea congtiintei juridice a populatiei §i
respectiv diminuarea fenomenului discriminrii in Republica Moldova.

3. Identificarea optiunilor

a) Expuneti succint optiunea care presupune lipsa de interventie

Tn cazul lipsei unei interventii legislative, se va periclita activitatea Consiliului, care va
duce la pastrarea unui grad inalt de intolerant in societate, nu se va asigura o protectie efectiva
victimelor discriminirii, care la randul sdu va duce la o violare a dreptului persoanelor la egalitate
si nediscriminare si in perspectiva condamnarea statului de citre Curtea Europeand, Comitetul ONU
privind eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiala si Comitetul ONU pentru Eliminarea
Discriminarii impotriva Femeilor. Mai mult, §i datoritd congtientizirii necesitatii revendicdrii
drepturilor constitutionale incélcate, persoanele se vor adresa Consiliului cu solicitéri de examinare
a drepturilor lor periclitate, ceea ce va constitui in plus o presiune asupra institutiei, or in cadrul
evolutiei constante a societatii aceste fenomene sunt inevitabile si mai mult chiar de dorit.

Diminuarea pe plan national a efectivitaii Consiliului va duce si la retrogradarea Republicii
Moldova pe plan international la capitolul promovarea egalititii si lupta cu fenomenul de
discriminare.

b) Expuneti principalele prevederi ale proiectului, cu impact, explicind cum acestea tintesc
cauzele problemei, cu indicarea novatiilor §i intregului spectru de solutii/drepturi/obligatii ce se
doresc sd fie aprobate

Proiectul prevede urmétoarele schimbiiri majore:

- Prin intermediul prezentului proiect de lege se propune substituirea in art. 1 lit. b) din
Legea nr. 298/2012 a cifrei ,,20” cu ,,35%, astfe! fiind crescut numirul de personal

Cele 13 unitati vor fi distribuite astfel:

Directia monitorizare §i contencios administrativ (care se va crea) - 7 unitéti

Directia politici nediscriminare - 2 unitéti

Directia combaterea discrimindrii - 2 unitéti

Sectia comunicare si managementul documentelor - 2 unitafi

- Modificarile ce urmeaz3 a fi operate vor lirgi competentele Consiliului in prevenirea §i
combaterea discrimindrii si asigurarea egalitafii tuturor grupurilor de persoane vulnerabile in fata
fenomenului de discriminare. Acest fapt va avea impact major asupra grupurilor vizate dacd




Consiliul va fi asigurat si cu personal calificat in numér mai mare decét este la moment, inclusiv
prin:

- Se propune de previzut expres posibilitatea efectudrii vizitelor de documentare la subiectii
care sunt denuntafi despre incilcarile admise in domeniul discrimindrii sau care urmeazi sa
execute recomandarile emise de Consiliu.

- Instituirea functiei de Secretar General al Consiliului substituie functia de sef de aparat, care
va asigura realizarea raporturilor functionale si conlucrarea dintre aparatul administrativ 5 membrii
Consiliului, va coordona si asigura elaborarea programelor, planurilor activitate si a rapoartelor,
studiilor, cercetirilor, va asigura monitorizarea si evaluarea realizirii obiectivelor si directiilor
strategice de activitate ale Consiliului, va coordona activitatea subdiviziunilor structurale, va
asigura conlucrarea operativd dintre subdiviziuni §i dintre acestea si membrii Consiliului, g.a.
atributii, inclusiv delegate de presedintele Consiliului. Totodata aceasta va duce la uniformizarea
denumirii functiilor in cadrul autorititilor publice potrivit Clasificatorului functiilor publice.

Astfel, instituirea unei mai bune gestiondri a Aparatului administrativ al Consiliului a impus
si necesitatea modificirii de la Legea nr. 270/2018 cu privire la sistemul unitar de salarizare in
sectorul bugetar care constd in completarea Tabelului nr. 2 din Anexa nr. 3 cu pozitia A2010 —
Secretar General al Consiliului pentru egalitate (in denumirea propusé de prezentul proiect de
lege). O astfel de pozitie este similard cu cea definutd de Secretarul General al Oficiului
Avocatului Poporului (institutie determinantd in domeniul respectirii drepturilor omului n
Republica Moldova).

c) Expuneti optiunile alternative analizate sau explicati motivul de ce acestea nu au Jost
luate in considerare

Pe marginea problemelor care au stat la baza elabordrii proiectului actului normativ na
existd optiuni alternative de interventie, alegerea putind fi realizaté doar intre solutia de a modifica
cadrul normativ existent si in aceea de nu se interveni.

4. Analiza impacturilor optiunilor

a) Expuneti efectele negative si pozitive ale stéirii actuale i evolutia acestora in viitor,
care vor sta la baza calculdrii impacturilor optiunii recomandate

Numarul actual al unitatilor de personal pune in pericol examinarea in termen a plangerijor
privind faptele de discriminare, ceea ce poate duce la anularea deciziilor Consiliului §i, drept
urmare, imposibilitatea repunerii in drepturi a victimelor discriminrii. De asemenea, insuficienta
de personal, face imposibild exercitarea atributiei de agent constatator a Consiliului, in baza Codului
contraventional i, drept urmare, rimén nesanctionate faptele de discriminare i neimplementate
recomandarile Consiliului, inriutitindu-se situatia la capitolul asigurdrii egalitatii si
nediscrimindrii.

Volumul mare de lucru creste fluctuatia de personal din cadrul Consiliului si, respectiv, scade
pregitirea profesionali a angajatilor Consiliului.

Insuficienta de personal duce la imposibilitatea desfésurdrii campaniilor de sensibilizare si
congtientizare a societitii in vederea elimindrii tuturor formelor de discriminare, ceea ce va duce la
cresterea gradului de intolerantd in societate.

Sciderea atractivititii Consiliului pentru viitorii angajati va diminua i impactul social al
Consiliului, care de fapt odatd cu trecerea anilor trebuie si creascd ca importanta.

Neglijarea de citre stat a necesitétilor Consiliului va genera drept efect lipsa de impact in
randul persoanelor vulnerabile, care se vor simti neglijate si vitate in primul rand de propriul lor stat
a ciror cetifeni sunt. Lipsa increderii in capacititile Consiliului in lupta cu fenomenul discrimindrii
va duce la diminuarea increderii cetatenilor in institutiile statului si in guvernare. Or, politica statului
trebuie si fie axati pe toate domeniile reprezentind un ansamblu de actiuni, iar asigurarea egalitatii




tuturor persoanelor este un deziderat nu doar al Republicii Moldova dar al intregii comunitati
mondiale.

Nu putem vorbi de excelarea n lupta impotriva fenomenului coruptiei sau reforma justifiei,
atét timp cét cetétenii care fac parte din grupurile vulnerabile discriminarii se vor simti neajutorati,
ceea ce va scidea gradul de satisfactie a viefii in ansamblu pe {ari, or construirea unei societéti cu
zero tolerant3 la discriminare necesité eforturile tuturor persoanelor.

Nu in ultimul rénd, diminuarea pe plan national a efectivitatii Consiliului va duce si la
retrogradarea Republicii Moldova pe plan international la capitolul promovarea egalitatii i lupta
cu fenomenul de discriminare, iar acest lucru ar reprezenta un egec al statului in raport cu
comunitatea internationald.

b!) Pentru optiunea recomandatd, identificati impacturile completind tabelul din anexa

la prezentul formular. Descriefi pe larg impacturile sub formd de costuri sau beneficii, inclusiv
piirtile interesate care ar putea fi afectate pozitiv §i negativ de acestea

Impactul major pe care il va avea modificarea cadrului normativ de reglementare al
Consiliului va fi asupra activitatii acestuia, care in consecinti va duce la cresterea nivelului de
respectare a dreptului la egalitate si nediscriminare atdt prin méasuri preventive, punitive, cét si
educative.

Desigur aplicarea in timp a noilor prevederi va avea impact si asupra vietii sociale, deoarece
accesul la piata muncii, la bunuri si servicii, la educatie va fi mai bine monitorizat.

Ca urmare a cresterii unititilor de personal la ,,357, coraportul dintre numarul functiilor de
conducere si a celor de executie va fi de 1 la 5, adicd 20%, care vor fi functii de conducere.

Ca urmare a modificdrii 2 numirului de unitafi va fi creatd o subdiviziune noud, care s¢ va
ocupa cu monitorizarea recomandarilor facute de Consiliu si in caz de neexecutare a acestora, €a va
asista membrii la intocmirea proceselor-verbale contraventionale si sustinerea legalit#tii acestora in
fata instantei de judecatii. Totodati ea va fi responsabila si reprezentarea intereselor Consiliului In
procedura contenciosului administrativ.

Cheltuieli de punere in aplicare a modificarilor propuse se rezumi la majorarea bugetului
Consiliului pentru a acoperi cheltuielile de personal. Astfel, cauzele expuse mai sus determind
majorarea numdrului unitafilor de personal de Ia ,20” 1a ,35” de unititi, fiind necesard alocarea
resurselor financiare suplimentare din bugetul de stat, care se estimeazi la 1 324 224 lei pe an.

Pentru salarizarea Secretarului General al Consiliului din bugetul de stat va fi necesara
alocarea a 313 600 lei (salariul net — impreund cu contributiile sociale) pe parcursul unui an
calendaristic. Salariul brut va constitui 246 000 lei.

Aditional, vor fi generate costuri pentru subiectii denuntati si cei monitorizati. Intreprinzitorii
vor cidea sub incidenta acestora prevederi si, prin urmare, vor putea suporta urmditoarele costuri
suplimentare Tn comparatie cu optiunea “a nu face nimic™:

- cazurile care vor fi investigate ar putea implica costuri suplimentare legate cu vizitele de
documentare si asigurarea condifiilor bunei desfésurri a procedurii respective. Conform datelor
Consiliului, in anul 2018 au fost depuse 248 de plangeri, iar in 2019 — 257, in 2020- 297. Din
acestea, 35 in 2018 au fost depuse in privinta agentilor economici, iar in 2019 — 36, ceea ce a
constituit cca. 14% din cazuri. Mai mult ca atat, din cazurile respective doar 16 in 2018 si 18 In
2019 au fost constatate ca incilciri. Astfel, chiar dacd, odatd cu cregterea capacititilor Consiliului
si constientizdrii drepturilor de cétre persoane, nr. de cazuri se va dubla, impactul va rimine unul
foarte nesemnificativ pentru sectorul privat.

- monitorizarea situatiei cu privire la discriminare, unde conformarea va creste din cauza
sanctiunilor care vor putea fi aplicate. Consiliul preconizeazi s colecteze informatia de fa agenti
economici cel mult anual. Informatia solicitatd va tine de date care nu pot fi obtinute de la alte
autoritati si vor fine in special de cdmpul muncii. Astfel de date vor putea fi oferite cu efort minim
—cca. 1 ori de timp in mediu de un agent economic, ceea ce echivaleazi cu 73 lei tinénd cont de




salariu medin prognozat pentru anul 2020 de 7953 lei, la care se adaugi 25% cheltuieli
administrative si contributiile achitate de angajator de 22,5% (18% + 4,5%).

%) Pentru optiunile alternative analizate, identificati impacturile completind tabelul din
anexa la prezentul formular. Descriefi pe larg impacturile sub formd de costuri sau beneficii,
inclusiv pdrtile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea

¢) Pentru optiunile analizate, expuneti cele mai relevante/iminente riscuri care pot duce la
esecul interventiei si/sau schimba substantial valoarea beneficiilor §i costurilor estimate §i
prezentati presupuneri privind gradul de conformare cu prevederile proiectului a celor vizati in
acesta

Riscul care ar putea schimba valoarea costurilor estimate ar putea fi generat de modificrile
la Legea nr. 270/2018 privind sistemul unic de salarizare in sectorul bugetar, precum §i de detinerea
unei vechimi in munci mai mare decit cea solicitati de functie, care da dreptul la addugarea claselor
de salarizare succesive.

Pentru sectorul privat nu au fost identificate riscuri majore care ar putea duce la schimbarea
costurilor.

d) Dacd este cazul, pentru opfiunea recoman datd expuneti costurile de conformare pentru
intreprinderi, dacd existd impact disproportionat care poate distorsiona concurenia si ce impact
are optiunea asupra intreprinderilor mici §i mijlocii. Se explicd dacd sint propuse mdsuri de
diminuare a acestor impacturi

Costurile de conformare pentru intreprinderi sunt expuse in compartimentul b'. Impactul
va fi unul prea mic pentru a fi diferentiat intre intreprinderile mici §i mari i a afecta concurenta.

Concluzie

¢) Argumentati selectarea unei optiunii, in baza atingerii obiectivelor, beneficiilor si
costurilor, precum si a asigurdrii celui mai mic impact negatiy asupra celor afectafi

Avand in vedere argumentele expuse anterior referitoare la cregterea potentialului
Consiliului, a impactului de interventie in societate $i formarea unei societdti care nu tolereazi
discriminarea se impune necesitatea majordrii numdrufui de personal al Consiliului cu incé 13
unititi si instituirea functiei de Secretar General al Consiliului. Consideriim ¢3 optiunea propus in
proiect este unica fezabild, din punct de vedere al atingerii obiectivelor propuse, dar §i din
perspectiva asiguririi unei abordari si aprecieri echilibrate a costurilor i beneficiilor interventiei
legislative, considerdm c proiectului actului normativ urmeazi a fi sustinut si adoptat.

5. Implementarea §i monitorizarea

a) Descrieti cum va fi organizatd implementarea optiunii recomandate, ce cadru juridic
necesiti a fi modificat si/sau elaborat §i aprobat, ce schimbdri institutionale sunt necesare

n urma adoptarii proiectului de act normativ nu va fi necesar modificarea altor acte
normative sau alte schimbiri institutionale.

b) Indicati clar indicatorii de performantd in baza cdrora se va efectua monitorizarea

~ numarul de cazuri aflate in examinare la Consiliu, examinate in termeni legali;
rata deciziilor mentinute de instanta de judecat;
reducerea indicelui distantei sociale;
cresterea numdarului persoanelor care isi revendica dreptul la nediscriminare;
cresterea numéarului persoanelor instruite, in vederea neadmiterii in activitate a practicilor
discriminatorii.
- numatrul proceselor-verbale contraventionale intocmite;

1

¢) Identificati peste cdt timp vor fi resimtite impacturile estimate i este necesard evaluarea
performantei actului Rormativ propus. Explicati cum va fi monitorizatd §i evaluatd optiunea




Evaluarea performantei proiectului actului normativ este relevantd a fi efectuata la expirarea
unei perioade orientative de 3 (trei) ani de la data intrérii in vigoare, deoarece va fi necesar timp
pentru angajarea personalului, instruirea si perfectionarea lui intr-un domeniu specific cum este
egalitatea si nediscriminarea.

Pentru monitorizarea impactului reglementarii se vor solicita informatiile relevante detinute
de Consiliul, se va evalua indicele distantei sociale, dar §i increderea cetitenilor In institutiile
statului.

6. Consultarea

a) Identificati principalele pdrfi (grupuri) interesate in interventia propusd

- Ministerul Finantelor;

- Cancelaria de Stat;

- Ministerul Afacerilor Externe si Integririi Europene;

- Ministerul Afacerilor Interne;

- Ministerul Educatiei si Cercetdrii;

- Ministerul San#titii;

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

- Oficiul Avocatului Poporului;

- Biroul Relatii Interetnice;

- A.O. ,Centrul de Resurse Juridice din Moldova™;

- Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminrii si Asigurarea Egalitatii;
- A.O. ,,Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare”;

- A.0. ,Promo-LEX”;

- A.O.,, Institutul pentru Politici si Reforme Europene”.

b) Explicati succint cum (prin ce metode) s-a asigurat consultarea adecvati a pdrtilor

Potrivit Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative, prezentul proiect de lege urmeaza a fi
consultat si avizat cu institutiile statului dar si cu participarea in format larg a societatii civile in
domeniu. Analiza de impact insotita de proiectul de lege si nota informativé au fost publicate pe
pagina web-oficiald a Ministerului Justitiei la compartimentul Transparenta decizionald si pe
portalul particip.gov.md la data de 16 decembrie 2020. Consultarea prezentei analize de impact are
loc in conformitate cu prevederile legale, prin remiterea proiectului si a documentelor ce 1l insotesc
prin scrisoare oficiali pentru examinare Cancelariei de Stat, Ministerului Finantelor dar si Grupului
de lucru al Comisiei de Stat pentru reglementarea activitétii de Intreprinzétor.

La data de 22 decembrie 2020, analiza de impact impreun3 cu proiectul de lege si nota informativa
a fost examinatd in cadrul sedintei Grupului de lucru al Comisiei de Stat pentru reglementarea
activitatii de intreprinzitor, cu participarea reprezentantilor Ministerufui Justitiei. In urma
examinirii acesteia, in baza comentariilor expertului, analiza de impact a fost completatd si revizutd
in misura in care propunerile si obiectiile comunicate au putut fi acceptate ca fiind judicioase.

Tn acest sens, in vederea comunicirii obiectiilor formulate de expertii din cadrul Grupului de lucru
al Comisiei de Stat pentru reglementarea activittii de Intreprinzitor considerdm necesar a anexa la
proiect §i pozitia oficiald a acestora.

¢) Expuneti succint pozitia fiecirei entitdti consultate fatd de documentul de analizd a
impactului si/sau interventia propusd (se expune pozitia a cel pufin unui exponent din fiecare
grup de interese identificat)

- Proiectul analizei de impact, proiectul de lege si nota informativa a fost avizatd cu toti subiectii
interesati asa cum reglementeazi Metodologia de analizd a impactului in procesul de fundamentare
a proiectelor de acte normative aprobati prin HG nr. 23/2019. Comentariile expertilor din cadrul
Grupului de lucru al Comisiei de Stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzitor au fost
expuse in Procesul-verbal al sedintei din 22 decembrie 2020 (se anexcazd) si acestea se rezumd la




nesustinerea analizei de impact. Trebuie si mentiondim ci potrivit pct. 34 din Regulamentul
Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzitor aprobat prin Hotérérea
Guvernului nr. 1429/2008, constatiirile Comisiei poartd un caracter consultativ. La rndul séu,
Ministerul Finantelor a solicitat includerea unor modificéri la cele propuse prin proiect la Legea nr.
270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, dar si faptul ¢i propunerea de
majorare a numdrului de unititi de personal precum si instituirea functiei de Secretar General
urmeazi a fi examinatid in cadru! noului proces de planificare bugetard pe termen mediu (se
anexeazd).

Cancelaria de Stat a recomandat completarea analizei de impact cu informatia referitoare la
atributiile specifice ale subdiviziunilor structurale propuse a fi majorate sau unititilor de personal
instituite, coraportul dintre numirul de functii de conducere raportat la cele de executie cu
respectarea prevederilor Hotdrdrii Guvernului nr.1 001/2011 privind punerea in aplicare a unor
acte legislative (se anexeazd).

Anexi
Tabel pentru identificarea impacturilor

Categorii de impact Punctaj atribuit

Optiunea Optiunea Opfiunea
propusd alterativd 1 | alterativi 2

Economic

costurile desfisurdrii afacerilor

povara administrativd

fluxurile comerciale gi investitionale

competitivitatea afacerilor

ojlo|lo|C|e

activitatea diferitor categorii de intreprinderi mici si
mijlocii

L)

concurenta pe piati

<

activitatea de inovare §i cercetare

1
[

veniturile si cheltuielile publice

cadrul institutional al autoritatilor publice

alegerea, calitatea §i preturile pentru consumatori

buniistarea gospodiriilor casnice si a cetdtenilor

situatia social-economici in anumite regiuni

situatia macroeconomica

olo|lolm ||

alte aspecte economice

gradul de ocupare a fortei de munca

nivelul de salarizare

conditiile si organizarea muncii

sindtatea §i securitatea muncii

formarea profesionald

inegalitatea si distributia veniturilor

nivelul veniturilor populatiei

nivelul siriciei

w|o|lo|lo||wwlWwo

accesul la bunuri i servicii de baz3, in special
pentru persoanele social-vulnerabile

[ (=]

diversitatea culturald si lingvisticd




[\)

partidele politice §i organizatiile civice
sinditatea public, inclusiv mortalitatea i
morbiditatea

modul s#nitos de viata al populatiel
nivelul criminalitétii si securititii publice

<

accesul si calitatea serviciilor de protectie sociald
accesul si calitatea serviciilor educationale

accesul si calitatea serviciilor medicale

accesul si calitatea serviciilor publice administrative
nivelul si calitatea educatiei populatiei

conservarea patrimoniului cultural

S| Oo|C|NN| = O

accesul populatiei la resurse culturale si participarea
in manifestatii culturale

accesul si participarea populatiei 1n activitéti 2
sportive
discriminarea 3
alte aspecte sociale 0

clima, inclusiv emisiile gazelor cu efect de serd si 0
celor care afecteazd stratul de ozon

calitatea aerului

calitatea si cantitatea apei si resurselor acvatice,
inclusiv a apei potabile si de alt gen
biodiversitatea

flora

fauna

peisajele naturale

starea si resursele solului

producerea i reciclarea deseurilor

utilizarea eficientd a resurselor regenerabile i
neregenerabile

consumul si productia durabild

intensitatea energeticl

eficienta si performanta energeticd

<

<o

o|lojo(o|Ie| e

bunistarea animalelor

o|lOo|Iojo| @

riscuri majore pentru mediu (incendii, explozii,
accidente etc.)

utilizarea terenurilor 0

alte aspecte de mediu 0

Tabelul se completeazd cu note de la -3 la +3, in drept cu flecare categorie de impact, pentru
fiecare optiune analizatd, unde variatia intre -3 §i -1 reprezintd impacturi negative (costuri), iar
variagia intre 1 §i 3 — impacturi pozitive (beneficii) pentru categoriile de impact analizate. Nota 0
reprezintd lipsa impacturilor. Valoarea acordatd corespunde cu intensitatea impactului (1 —minor,
2 — mediu, 3 — major) faté de situatia din optiunea ,,a nu face nimic”, in comparafie cu situafia
din alte optiuni si alte categorii de impact. Impacturile identificate prin acest tabel se descriu pe




larg, cu argumentarea punctajului acordat, inclusiv prin date cuantificate, in compartimentul 4 din
Formular, lit. ') si, dupii caz, b?), privind analiza impacturilor opfiunilor.

Anexe

Avizele Ministerului Finantelor, Grupului de lucru al Comisiei de Stat pentru reglementarea
activitatii de Intreprinzitor si Cancelariei de Stat.




