LEGE

pentru completarea articolului 344 din Codul contraventional
al Republicii Moldova nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. 1. — Articolul 344 din Codul contraventional al Republicii Moldova
nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2009, nr. 3-6, art. 15), cu modificarile ulterioare, se completeaza cu alineatele (5)
si (6) cu urmatorul cuprins:

,,(5) Incilcarea cerintelor fatd de incheierea si executarea contractelor la
distanta privind serviciile financiare de consum prin:

a) neprezentarea tipului de serviciu financiar Tnhaintea incheierii unui contract
la distanta cu un consumator, precum si necomunicarea termenelor si conditiilor
contractuale si a informatiilor prealabile, cu exceptia cazurilor prevazute la alin. (6)
din prezentul articol si la art. 2932 alin. (4),

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 25 de unitdfi conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la 50 la 100 de unitati conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere sau cu amenda de la 100 la 200 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice;

b) nerambursarea de catre furnizor, n termen de 30 de zile calendaristice, a
sumelor primite conform contractului incheiat la distanta in cazul revocarii
contractului, cu exceptia sumelor pentru serviciul financiar prestat efectiv,

se sanctioneaza cu amenda de la 25 la 75 de unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la 75 la 150 de unitati conventionale aplicatd
persoanei cu functie de raspundere sau cu amenda de la 200 la 300 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice;

c) utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta altele decit sistemul
automatizat de apel fara interventie umana de tip automat de apel, telecopiator sau
fax, Tn cazul comunicarilor nesolicitate, daca exista un refuz evident din partea
consumatorului; sau



d) livrarea catre consumator a unui serviciu financiar la distanta contra plata,
fara o solicitare prealabila din partea acestuia, daca aceasta livrare presupune
efectuarea unei plati imediate sau ulterioare,

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 25 de unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la 50 la 75 de unitati conventionale aplicatad
persoanei cu functie de raspundere sau cu amenda de la 100 la 150 de unitati
conventionale aplicatd persoanei juridice.

(6) Necomunicarea de catre prestatorul serviciilor de plata a termenelor si
conditiilor contractuale, a informatiilor prealabile aferente serviciilor de plata
prevazute de legislatia cu privire la incheierea si executarea contractelor la distanta
privind serviciile financiare de consum, si anume:

a) unde este cazul, a notificarii care sa indice ca serviciul este legat de
instrumente ce implica riscuri speciale asociate trasaturilor lor specifice sau a
operatiunilor care trebuie executate, sau al carui cost depinde de fluctuatiile de pe
pietele financiare care nu se afla sub controlul prestatorului serviciilor de plata si
nu poate fi prezentata o estimare a evolutiei viitoare raportata la performantele
statistice precedente;

b) a informatiei privind existenta sau posibilitatea existentei unor taxe si
costuri suplimentare care nu se achita prin intermediul prestatorului de servicii de
plata sau care nu sint impuse de acesta;

c) a limitei de timp sau a datei pina la care informatiile furnizate sint
valabile;

d) a modalitatilor de plata si de executare a serviciului de plata;

e) a oricarui cost suplimentar pentru consumator, rezultat din utilizarea de
catre acesta a mijloacelor de comunicare la distanta, daca astfel de costuri
aditionale se percep de catre prestatorul de servicii de plata;

f) a informatiei privind existenta sau lipsa dreptului de revocare si, in cazul
in care acest drept exista, a termenului si a conditiilor de exercitare a acestuia,
inclusiv a informatiilor privind sumele pe care consumatorul trebuie sa le plateasca
pentru serviciul de plata prestat in mod efectiv, precum si a consecintelor ce decurg
din neexecutarea acestui drept;

g) a modalitatilor practice de exercitare a dreptului de revocare a
contractului Tnainte de termen, a adresei postale la care poate fi depusda sau
expediata notificarea privind revocarea contractului, precum si @ numarului de fax
sau a adresei electronice la care aceasta poate fi expediata;

h) a informatiei privind existenta unor fonduri de garantare sau a altor
mecanisme de compensare, altele decit cele prevazute prin lege,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 100 de unitati conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere sau cu amenda de la 100 la 200 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.”



Art. Il. — Prezenta lege intra in vigoare la 6 luni de la data publicarii.
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