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Ministerul Economiei

Examinind repetat proiectele legii privind drepturile consumatorilor la
incheierea contractelor a legii pentru completarea unor acte legislative, precum si
proiectele hotéririlor de Guvern cu privire la aprobarea acestora, expunem
urmatoarele.

I Observatii cu caracter general:

in contextul angajamentelor nationale asumate potrivit Planului national de
actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea
Europeana pentru anii 2014-2016, aprobat prin Hotérirea Guvernului nr. 808 din 7
octombrie 2014, Ministerul Justitiei sistine promovarea proiectului de lege privind
drepturile consumatorilor la incheierea contractelor.

Totodats, se mentine necesitatea incorporarii normelor acestui proiect in cadrul
Codului civil, in vederea asiguririi concordantei cu sistemul de codificare si unificare
a legislatiei.

II.  Observatii la textul proiectului legii privind drepturile consumatorilor la
incheierea contractelor:

1. Laart. 2 alin. (3) lit. h) sintagma ,,care implica folosirea partajati a bunurilor
imobile, destinate consumatorilor” propunem a fi substituitd cu sintagma ,,privind
cazarea periodicd, privind produsul de vacan{i pe termen lung, de intermediere a
produsului de vacantd §i de intermediere a participarii la un sistem de schimb,
reglementate de Codul civil”, pentru a asigura o transpunere corespunzitore a

prevederilor Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
octombrie 2011.

2. Laart. 3 alin. 2):

a) Se considera necesara substituirea termenului ,,contract auxiliar” cu termenul
»contract legat”, asa cum a fost propus de Grupul de lucru creat in cadrul Ministerului
Justitiei pentru modificarea Codului civil in Capitolul ,Revocarea contractului”
(obiectie valabila si pentru art. 14 din proiect).

Astfel, desi Directiva foloseste termenul ,.contract auxiliar” precizim ca
directivele Uniunii Europene nu impun statelor membre obligatia de a prelua sau de a
utiliza terminologia stabiliti in aceste directive, ci doar de a tine cont de cerintele
reglementarilor care se contin in astfel de instrumente. |MNSTERUL ECONOME! AL:?JUBUPH MOLDOVA
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b) La notiunea contractului la distantd propunem excluderea sintagmei
»(comanda prin postd, Internet, telefon, fax etc.)”, deoarece directiva nu face atare
specificari. Sintagma ,,utilizarea exclusiva a unui mijloc de comunicare la distant3”
aratd ca contractul nu este negociat in regim interactiv. Din contra, statele care au
implementat Directiva au specificat ci un contract nu se considera contract la distantd
»dacd contractul este incheiat prin intermediul postei electronice sau alte mijloace de
comunicare individuald.”. Scopul Directivei nu este sd reglementeze contractele
incheiate prin telefon (de exemplu, comanda unui taxi sau comanda unei pizze cu
- livrare acasd). La fel, nu a fost intentia Directivei si reglementeze contractele care
sunt incheiate dupd discutii prin posta electronici cu sau fara aplicarea semniturii
digitale. Scopul Directivei a fost sd ofere un anumit volum de informatii atunci cand
contractul se incheie exclusiv prin metode automatizate, iar consumatorul nu poate
purta o discutie cu nimeni. Din acest motiv sugeridm excluderea textului din parantezi.

c) termenul ,locul de stabilire al unui comerciant (adresa geografica)”
propunem a fi exclus deoarece notiunea ,,loc de stabilire al unui comerciant” nu se
utilizeaza in proiectul de lege, iar termenul ,,adresa geografica” poate fi explicat, desi
nu este neaparat, fiindca este clar in dispozitia unde el se foloseste.

3. La art. 4 alin. (1) lit. b) sintagma ,,denumirea sa comerciald”, se va substitui
cu sintagma ,,denumirea sa ori” deoarece, conform legislatiei nationale, comerciantul
trebuie si foloseasca denumirea sa oficiala.

Suplimentar, la art. 4 alin. (3) se va revedea sintagma ,,contractelor care implica
tranzactii cotidiene”. Astfel, termenul ,tranzactie” ar trebui de evitat, intrucit in
sensul art. 1331 din Codul civil acesta are alt sens, si anume ,tranzactia este
contractul prin care pérfile previn un proces ce poate si inceapd, termini un proces
inceput sau rezolvd dificultdfile ce apar in procesul executdrii unei hotariri
judecétoresti”. Codul civil cunoagte conceptul de contract pentru necesititi curente (a
se vedea art. 22 alin. (2) Cod civil), ce se considerd potrivit a se utiliza in contextul
dat.

Propunem completarea articolului 4 cu alineatul (4) cu urmitorul cuprins:

»(4) Informatiile mentionate la alin. (1) fac parte integranti din contract si nu
pot fi modificate decit in cazul in care pértile contractante decid altfel in mod
explicit.”. Acest amendament corespunde art. 5 alin. (5) din proiectul de lege
prezentat.

4. La art. 5 alin. (1) cuvintul ,,furnizeaza” propunem a fi substituit cu cuvintele
»irebuie sd furnizeze” pentru a indica clar c3 norma este imperativa.

5. La art. 7 alin. (6) cuvintul ,,oferta” se va substitui cu cuvintul ,,acceptul”, or
oferta este prezentati de citre comerciant, 1ar consumatorul exprima acceptul, care
trebuie sa fie confirmat de citre comerciant. in acest sens, art. 687 din Codul civil al
Republicii Moldova prevede:,constituie acceptare declaratia destinatarului ofertei
(inaintate de comerciant) sau o alti actiune care atesti consimtirea ofertei.”.

In acest sens, a se revizui si art. 7 alin. (7) lit. b).



6. La art. 11, intru corectitudinea redactérii sintagma ,,inceteazd obligatiile
partilor contractuale” se va substitui cu sintagma ,stinge obligatiile partilor
contractante”.

7. La art. 17 alin. (2) si (3) intru corectitudinea redactirii sintagma
,rezilia/rezolutiona” se va substitui cu sintagma ,,rezolvi sau, dupi caz, a rezilia”, iar
la alin. (4) si (5) sintagma ,rezilierea/rezolutiunea” se va substitui cu sintagma
»rezolutiunea sau, dupi caz, rezilierea”. _

8. Art. 26 urmeaza a fi exclus, deoarece prevederile acestuia rezultid din art.
259-266 din Codul civil. Astfel, potrivit art. 18 alin. (3) din Legea nr. 780-XV din 27
decembrie 2001 privind actele legislative, in cazul in care proiectul de act legislativ
cuprinde prevederi din legislatia in vigoare, acestea, de reguld, nu se reproduc, dar se

face trimitere la ele. In acest sens, este inutild dublarea normelor juridice prevéazute in
alte acte legislative.

III. Aspecte de tehnicd legislativa:

Subdiviziunile art. 13 alin. (6) urmeazi a fi numerotate in concordanta cu art.
32 alin. (6) din Legea nr. 780-XV din 27 decembrie 2001 privind actele legislative,
care dispune, cd ,,alineatul poate avea diviziuni, insemnate, de regul, cu litere latine
mici §i o parantezi. In cazul unor structuri mai complexe, aceste diviziuni se

numeroteaza cu cifre arabe §i o parantezi. Diviziunile numerotate cu cifre pot avea
subdiviziuni insemnate cu litere latine mici si o paranteza.”

Viceministru chj Nicolae ESANU

Ex. T.Tverdun, m.133
tel. 20-14-67
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Cu referire la proiectele legii privind drepturile consumatorilor la incheierea
contractelor, a legii privind modificarea §i completarea unor acte legislative, precum si
proiectele hotaririlor de Guvern cu privire la aprobarea acestora, reiterim urmaétoarele.

1. Consideram necesara transpunerea Directivei 2011/83/UE din 25 octombrie 2011
privind drepturile consumatorilor in Codul civil al Republicii Moldova, actiune ce va fi
realizati de Grupul de lucru pentru modificarea si completarea Codului civil al Republicii
Moldova (in continuare — Grupul de lucru), in cadrul unui proiect complex de modificare si
completare a Codului civil al Republicii Moldova.

in acest sens, notificim, ca Ministerul Justitiei a inifiat elaborarea unui proiect de
modificare si completare a Codului civil al Republicii Moldova si in acest sens, prin Ordinul
ministrului justitiei nr. 519 din 3 decembrie 2013 (copia se anexeaza) a fost format grupul de
lucru pentru modificarea §i completarea Codului civil al Republicii Moldova (in continuare
— Grupul de lucru), care are, printre alte finalititi, si scopul de a transpune in Codul civil
Directivele UE in materie de drept privat (inclusiv Directiva 2011/83/UE din 25 octombrie
2011).

La etapa actuald, constatim lipsa unei viziuni strategice asupra dezvoltirii dreptului
privat national si aplicarea principiului ,,1 directivd — 1 lege noua”. Abordarea ,,1 directiva —
1 lege” determind fractionarea sistemului de drept si sporeste riscul discordantelor intre
actele legislative, iar, in final, creeazi un mediu propice pentru aplicarea necorespunzatoare
a legislatiei.

O problema, care afecteazd certitudinea juridicd si eficienta juridicd a normelor
legale, este prezenta legilor speciale, care adeseori dubleazd continutul Codului civil al
Republicii Moldova si, in mod inevitabil, cuprind reguli care se contrapun prevederilor
Codului civil al Republicii Moldova.

Pentru justifiabili aceasta este o problemd de exces de reglementare si de
complexitate inutili a cadrului normativ. Asadar, materiile de drept privat, care pot fi
incorporate in Codul civil al Republicii Moldova, ar trebui si fie codificate. Urmeazi a fi
adoptate separat doar legile pentru care se constatd o justificare rezonabild de a constitui un
act legislativ distinct.

In acest context, mentionim ca transpunerea directivelor UE in legislatia interna este
un important pas de modernizare al dreptului privat si aceastd modernizare trebuie efectuati
intr-un mod integrat.

Prin urmare, sustinem cu insistentd transpunerea Directivei 2011/83/UE din 25
octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor in dispozitiile Codului civil al Republicii
Moldova (dupd modelul numeroaselor state membre ale UE cu o puternica traditie de drept
privat) in virtutea urmatoarelor considerente:

*



a) Potrivit art. 288 al Tratatului privind functionarea Uniunii Europene, ,,directiva este
obligatorie pentru fiecare stat membru destinatar cu privire la rezultatul care trebuie atins,
lasand autoritdtilor nationale competenta in ceea ce priveste forma si mijloacele”. Asadar,
constatim, cd nu existd o abordare unica la nivelul UE privind modul de transpunere a
directivelor in dreptul intern.

b) De asemenea, nu existd o abordare unici la nivelul statelor membre ale UE datorita
diferitor traditii juridice. Vorbind despre statele din sistemul continental de drept (care au un
cod civil si, posibil, un cod comercial), unele state prefera sa nu modifice codurile civile (de
exemplu, Franta, Belgia, Romaénia), pe cind alte state transpun directivele in codurile civile
atunci cand materia este una supusd reglementirii de un cod civil: Germania, Italia, Olanda,
Estonia, Lituania. Din noile State Membre, care recent au adoptat coduri noi, atragem
atentia la:

1) Ungaria, care a pus in aplicare un nou cod civil incepand cu 15 martie 2014 si a
transpus in el 18 directive (toate enumerate in art. 8:6 din acest cod), rnajontatea fiind din
domeniul protectiei consumatorilor;

2) Republica Ceha, care a pus in aplicare un nou cod civil incepand cu 1 ianuarie
2014 si a transpus in el 13 directive (toate enumerate ca anexd la § 3015 din acest cod),
majoritatea  fiind din domeniul protectiei consumatorilor (a se vedea
http://www.czechlegislation.com/en/89-2012-sb).

Astfel, majoritatea statelor care codifici dreptul privat preferd mentinerea unor coduri
actuale si transpunerea noilor directive care afecteazi dreptul privat, ori de cite ori este
posibil, in codurile existente.

c) in 2008 a fost publicat Proiectul Cadrului Comun de Referintd (Draft Common
Frame of Reference sau DCFR), care este un proiect academic la nivel european, sustinut de
Comisia Europeana §i elaborat de cétre Grupul de Studiu privind un Cod civil european si
Grupul de Cercetare al Dreptului Privat al CE (Acquis Group), ce inlocuieste proiectul
anterior ,,Principiile Dreptului European al Contractelor”.

Pe termen scurt, DCFR este perceput ca un set de reguli, care va veni in ajutor
legiuitorului european, atunci cand va dori s intervind intr-un anumit domeniu al dreptului
privat. Pe termen lung, el se doreste a sta la baza unui viitor Cod civil european.

in DCFR dispozitiile privind informatiile precontractuale care urmeazi a fi furnizate
consumatorilor la incheierea contractelor la distanti si in afara spatiilor comerciale au fost
incluse in Cartea II (Contracte i alte acte juridice), Capitolul 3 (Punerea pe piata si obligatii
precontractuale) inainte de Capitolul 4 (Incheierea contractului). Un alt avantaj al abordarii
propuse in DCFR este c4, intr-o maniera integrata, in Capitolul 5 este reglementat dreptul de
revocare al consumatorului, care este strins legat de problema incheierii contractului si
constituie o exceptie de la principiul irevocabilitatii contractelor.

Avind in vedere experienta acumulati de citre Ministerul Economiei la elaborarea
proiectului de lege privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor, credem ca
efortul deja depus este deosebit de valoros si meritd si fie valorificat prin avizarea
proiectului care va fi propus de Grupul de lucru.

In aceastd ordine de idei, se prezintd a fi prematurd promovarea proiectului de lege
privind modificarea §i completarea unor acte legislative, subsecvent i auxiliar proiectului de
lege privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor.

2. Suplimentar, mentiondm urmitoarele:

I. La proiectul legii privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor:

1) Actul legislativ este actul juridic care stabileste reguli obligatorii de aplicare
repetatd la un numdr nedeterminat de situatii identice. Respectiv, in actul legislativ se
expune in mod clar regulile de conduita obligatorii, fara exemple si explicatii.



Astfel, se vor revizui art. 2 alin. (3) lit. m), art. 4 alin. (1) lit. b) si f), art. 5 alin. (1) lit.
b) si 0), art. 7 alin. (4), cu excluderea exemplelor si explicatiilor.

2) La art. 3 alin. (2), in masura in care natura contractelor de vinzare-cumpérare si a
contractului de prestdri servicii este determinatd de art. 753 si 970 din Codul civil al
Republicii Moldova, se prezintd a fi inutild definirea acestor tipuri de contracte in proiectul
de lege.

Totodata, definitiile prevdzute penru aceste tipuri de contracte (care, reiesind din
prevederile articolelor precitate din Codul civil al Republicii Moldova, reprezinta contracte
consensuale — se considerd incheiate in momentul exprimairii acordului de vointé al péartilor)
pot determina o interpretare eronatd a contractelor de vinzare-cumpdrare si a contractelor de
prestiri servicii drept contracte reale — contracte care se considerd incheiate in momentul
executdrii obiectului contractului: transferul dreptului de proprietate asupra bunului sau
prestarea serviciului (a se vedea in definifii expresiile ,,comerciantul presteazi”,
»comerciantul transferd”, “consumatorul plategte”)

In notiunea termenului ,,contract negociat in afara spatiilor comerciale”, comparativ
cu prevederea similard din art. 2 pct. 8 lit. d) din Directiva 2011/83/UE din 25 octombrie
2011, ipoteza expusd la lit. d) stabileste un cadru mai restrins pentru interpretarea
contractelor drept contracte negociate in afara spatiilor comerciale, or dispozitia din directiva
face referinta la orice deplasare in cadrul céreia comerciantul vinde produse sau presteaza
servicii, iar in proiectul de lege, contract negociat in afara spatiului comercial se consideré
doar cel incheiat in cursul unei excursii (nu si in cursul expeditiilor, deplasirilor in interes de
serviciu organizate de comerciant pentru persoane interesate, etc.) care implicd vizitarea
obiectivelor turistice sau alte activititi de agrement (dar nu si in cazul obiectivelor religioase,
culturale, sediilor unor organizatii sau autorititi publice, etc.).

Astfel, recomandim revizuirea lit. d) din notiunea termenului ,,contract negociat in
afara spatiilor comerciale”, astfel incit si transpund intr-o manierd generalizatd si mai
cuprinzitoare ipoteza prevazutid de art. 2 pct. 8 lit. d) din Directiva 2011/83/UE din 25
octombrie 2011.

3) La art. 4 alin. (1) lit. d), recomandim excluderea sintagmei ,,daci conditiile
acestora dezavantajeazi consumatorul in raport cu practica obisnuitd de pe piatd”, deoarece,
in situatia actuald de reformare §i de revizuire conceptuald a reglementarilor cu privire la
raporturile dintre comerciant i consumatori, determinati de practicile vicioase si abuzive ale
comerciantilor (devenite cutumiare), stabilirea conditiei suspensive (pentru executarea
obligatiei de informare) ca conditiile propuse de comerciant si fie mai defavorabile
consumatorilor in raport cu cele practicate in mod obisnuit pe piata (care, in prezent, sunt in
dezavantajul consumatorilor) se prezintd a fi inoportuni si contrard intereselor legitime ale
consumatorilor.

De asemenea, relevim cé art. 5 alin. (1) lit. d) din Directiva 2011/83/UE din 25
octombrie 2011 nu stabilegte careva conditii in acest sens.

In contextul celor expuse, se va revizui si art. 5 alin. (1) lit. g).

4) La art. 5 alin. (2), urmeazi a se reglementa conduita comerciantului in cazul in care
acesta isi asuma obligatia de a suporta costul returnirii bunurilor, oricare ar fi el. In acest
caz, obligatia de a efectua mentiunea previzuti la alin. (2) este inutild si abuziva.

La alin. (5), trimiterea la anexa nr. 2 se va revedea, or, formularul tipizat de informare
cu privire la revocare este previzut in anexa nr. 1 la proiectul de lege.

Totodati, propunem excluderea sintagmei ,,sau alt formular stabilit de comerciant”,
deoarece stabilirea dreptului comerciantului de a intocmi propriul formular pentru
exprimarea dreptului de revocare de citre consumator lasd loc unui comportament abuziv
din partea comerciantului, care ar putea conditiona valabilitatea unui asemenea formular de



faptul completarii unor cimpuri ,,obligatorii” cu date, care, in mod obisnuit, s-ar considera
suplimentare si nejustificate pentru exprimarea dreptului de revocare.

La alin. (6), a doua propozitie oferd dreptul modificérii unilaterale de catre
comerciant a informatiilor stabilite la art. 5 alin. (1), in conformitate cu legislatia in vigoare,
adica nu doar in cazurile expres previzute de lege, dar si in cazurile prevazute de contract,
care, in conformitate cu legislatia in vigoare, are fortd obligatorie pentru pirti si impune,
astfel, respectarea de cétre consumator a clauzelor privind modificarea unilaterala a
contractului.

Asadar, alin. (6) necesitd a fi revizuit, cu excluderea celei de-a doua propozitii, care
oferd comerciantilor dreptul de a deroga prin contract de la restrictia prevazuti in prima
propozitie a acestui alineat i, prin urmare, laséa loc pentru fraudarea legii si instituirea unor
practici abuzive (defavorabile consumatorilor) de modificare unilaterala a contractelor, prin
includerea unor clauze standard in acest sens.

5) La art. 10, alin. (5) se va revizui, or declaratia prin care consumatorul isi exprima
decizia de revocare se referd la actul juridic de revocare, oricum ar fi exprimat acesta, dar
nicidecum nu se referi la cuvintul ,,revocare” sau la alte cuvinte similare.

6) La art. 12, propunem revizuirea alin. (2), tinind cont de faptul ca tipul de livrare
standard nu este, in mod obligatoriu, si cel mai ieftin tip de livrare.

In acest sens, mentiondm, ca art. 13 alin. (2) din Directiva 2011/83/UE din 25
octombrie 2011 se referi la livrarea standard, fara calificativul ,,cel mai ieftin”.

7) La art. 13 alin. (4), sintagma ,,ar trebui” se va revedea, fiindca norma juridicd nu
stabileste recomandiri sau propuneri, ci prevede reguli de conduita obligatorii. Respectiv, se
va utiliza sintagma sau cuvintul, care s3 indice asupra caracterului obligatoriu al prevederii.

I1. La proiectul de lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative:

Cu referire alin. (7)~(9), cu care se completeazi art. 344 din Codul contraventional al
Republicii Moldova, pentru claritatea si coerenta formularii componentelor de contraventie
(actiunea ilicitd i sanctiunea aferentd acesteia), acestea urmeazi a fi expuse in alineate
separate.

Astfel, recomandam structurarea in alineate distncte a actiunilor ilicite pentru care se
stabileste o singurd sanctiune contraventionali.

(
Viceministru M o./-/) Nicolae ESANU

Ex. Ion Costanda
Tel. 022-20-14-37, m. 154
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Ministerul Economiei

Ministerul Justifiei a reexaminat proiectele legii privind drepturile
consumatorilor la incheierea contractelor, a legii privind modificarea si completarea
unor acte legislative, precum si proiectele hotéririlor de Guvern cu privire la
aprobarea acestora, §i reitereazid opinia expusd in avizul Ministerului Justitiei nr.
03/12131 din 23 decembrie 2014 (copia se anexeaza).

Anexa: 5 file.
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Ministerul Economiei

Cu referire la proiectele legii privind drepturile consumatorilor la incheierea
contractelor, a legii privind modificarea si completarea unor acte legislative,
precum si proiectele hotéririlor de Guvern cu privire la aprobarea acestora,
comunicim urmatoarele.

1. Constatim lipsa unei viziuni strategice asupra dezvoltarii dreptului privat
national si aplicarea principiului ,,1 -directivd — 1 lege noud”. Abordarea ,,1
directivdi — 1 lege” determina fractionarea sistemului de drept si sporeste riscul
discordantelor intre actele legislative, iar, in final, creeaza un mediu propice pentru

aplicarea necorespunzitoare a legislatiei.

O problemd, care afecteaza certitudinea Jurldlca si eficienta juridicd a
normelor legale, este prezenta legilor speciale, care adeseori dubleazi continutul
Codului civil al Republicii Moldova si, in mod inevitabil, cuprind reguli care se
contrapun prevederilor Codului civil al Republicii Moldova.

Pentru justitiabili aceasta este o problemd de exces de reglementare si de
complexitate inutilid a cadrului normativ. Asadar, materiile de drept privat, care
pot fi incorporate in Codul civil al Republicii Moldova, ar trebui si fie codificate.
Urmeaza a fi adoptate separat doar legile pentru care se constatd o justificare
rezonabild de a constitui un act legislativ distinct.

Astfel, notificam, ci Ministerul Justitiei a initiat elaborarea unui proiect de
modificare si completare a.Codului civil al Repubhcu Moldeva si in acest_sens,
prin Ordinul ministrului justitiei nr. 519 din 3 decembrie 2013 (copia se anexeazd)
a fost format grupul de lucru pentru modificarea si completarea Codului civil al
Republicii Moldova (in continuare — Grupul de lucru), care are, printre alte
finalitati, i scopul de a transpune in Codul civil Directivele UE in materie de drept
privat (inclusiv Directiva 2011/83/UE din 25 octombrie 2011).

In acest context, mentiondm ci transpunerea directivelor UE in legislatia
internd este un important pas de modernizare al dreptului privat si aceastd
modernizare trebuie efectuatd intr-un mod integrat.

Prin urmare, sustinem cu insistenta transpunerea Directivei 2011/83/UE din
25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor in dispozitiile Codului civil al
Republicii Moldova (dupi modelul numeroaselor state membre ale UE cu o
puternicd traditie de drept privat) in virtutea urmitoarelor considerente:

a) Potrivit art. 288 al Tratatului privind functionarea Uniunii Europene,
~directiva este obligatorie pentru fiecare stat membru destinatar cu privire la
rezultatul care trebuie atins, ldsand autoritétilor nationale competenta in ceea ce
priveste forma si mijloacele”. Asadar, constatim, cii nu existd o abordare unica la
nivelul UE privind modul de transpunere a directivelor in dreptul intern.

b) De asemenea, nu existd o abordare unica la nivelul statelor membre ale
UE datoritd diferitor traditii juridice. Vorbind despre statele din sistemul




continental de drept (care au un cod civil §i, posibil, un cod comercial), unele state
prefera sa nu modifice codurile civile (de exemplu, Franta, Belgia, Roménia), pe
cind alte state transpun directivele in codurile civile atunci cand materia este una
supusi reglementdrii de un cod civil: Germania, Italia, Olanda, Estonia, Lituania.
Din noile State Membre, care recent au adoptat coduri noi, atragem atentia la:

1) Ungaria, care a pus in aplicare un nou cod civil incepand cu 15 martie
2014 si a transpus in el 18 directive (toate enumerate in art. 8:6 din acest cod),
majoritatea fiind, din domeniul protectiei consumatorilor (a se vedea
http://tdziegler.files.wordpress.com/2014/06/civil_code.pdf);

2) Republica Ceh, care a pus in aplicare un nou cod civil incepand cu 1
ianuarie 2014 si a transpus in el 13 directive (toate enumerate ca anexa la § 3015
din acest cod), majoritatea fiind din domeniul protectiei consumatorilor (a se vedea
http://www.czechlegislation.com/en/89-2012-sb).

Prin urmare, majoritatea statelor care codificd dreptul privat prefera
mentinerea unor coduri actuale si transpunerea noilor directive care afecteazi
dreptul privat, ori de céte ori este posibil, in codurile existente.

c) In 2008 a fost publicat Proiectul Cadrului Comun de Referintd (Draf?
Common Frame of Reference sau DCFR), care este un proiect academic la nivel
european, sustinut de Comisia Europeana si elaborat de citre Grupul de Studiu
privind un Cod civil european §i Grupul de Cercetare al Dreptului Privat al CE
(Acquis Group), ce inlocuieste proiectul anterior ,Principiile Dreptului European
a] Contractelor”.

Pe termen scurt, DCFR este perceput ca un set de reguli, care va veni in
ajutor legiuitorului european, atunci cand va dori sd intervind intr-un anumit
domeniu al dreptului privat. Pe termen lung, el se doreste a sta la baza unui viitor
Cod civil european.

in DCFR dispozitiile privind informatiile precontractuale care urmeazi a fi
furnizate consumatorilor la incheierea contractelor la distantd §i in afara spatiilor
comerciale au fost incluse in Cartea II (Contracte si alte acte juridice), Capitolul 3
(Punerea pe piatd si obligatii precontractuale) inainte de Capitolul 4 (Incheierea
contractului). Un alt avantaj al abordérii propuse in DCFR este c3, intr-o maniera
integratd, in Capitolul 5 este reglementat dreptul de revocare al consumatorului,
care este strins legat de problema incheierii contractului si constituie o exceptie de
la principiul irevocabilitétii contractelor.

Pentru examinarea propunerilor de amendare a Codului civil, elaborate de
Grupul de lucru, expediem atasat versiunea actuald a proiectelor de modificare si
completare a mai multor capitole din Codul civil, scopul cirora este transpunerea
Directivei 2011/83/UE din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor.

/‘ In concluzie, consideram necesara transpunerea Directivei 2011/83/UE din

7" 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor in Codul civil al Repubhcu
Moldova, actiune ce va fi realizatdi de Grupul de lucru, in cadrul unui proiect
complex de modificare i completare a Codului civil al Republicii Moldova.

Avénd in vedere experienta acumulati de citre Ministerul Economiei la
elaborarea proiectului de lege privind drepturile consumatorilor la incheierea
contractelor, credem ca efortul deja depus este deosebit de valoros si meriti si fie
valorificat prin avizarea proiectului care va fi propus de Grupul de lucru,

in aceastd ordine de idei, se prezintd a fi prematurd promovarea pr01ectulu1

e lege privind modificarea §i completarea unor acte legislafive, subsecvent si

auxiliar proiectului de lege privind drepturile consumatorilor Ia incheierea
contractelor.




2. La proiectul legii privind drepturile consumatorilor la incheierea
contractelor:

1) Art. 1 alin. (1) necesitd a fi revizuit, deoarece, reiesind din continutul
proiectului de lege si nota informativa aferentd acestuia, constatdm, ca obiectul de
reglementare al acestui proiect reprezintdi nu doar drepturile si obligatiile
consumatorului, ci si drepturile §i obligafiile comerciantului la incheierea
contractelor la distanta si a contractelor incheiate in afara spatiilor comerciale.

De asemenea, relevim, cd sintagma ,crearea conditiilor de drept care
diminueazi riscurile comerciantilor si furnizorilor de servicii publice” denotd un
obiectiv al proiectului de lege, dar nu obiect de reglementare, or in proiectul de
lege nu sunt reglementate careva conditii de diminuare a riscurilor.

2) La art. 2 alin. (3), prevederea lit. a) trebuie sd se rezume la expunerea
categoriei de ,,contracte de prestare a serviciilor sociale” fird a detalia tipurile de
servicii sociale, or art. 10 din Legea nr. 547-XV din 25 decembrie 2003 asistentei
sociale nu distinge astfel de tipuri de servicii sociale precum: cazarea sociala,
ingrijire a copiilor, sustinere a familiilor §i a persoanelor aflate permanent sau
temporar in nevoie, ingrijire pe termen lung.

Referitor la lit. b), mentiondm, ci legislatia Republicii Moldova nu distinge
termenul ,,cadru medical”. Art. 1 alin. (2) din Legea nr. 263 din 27 octombrie 2005
cu privire la drepturile si responsabilititile pacientului defineste termenul de
~prestatori de servicii de sindtate” ca institutii medico-sanitare i farmaceutice,
indiferent de tipul de proprietate si forma juridicd de organizare, medici i alti
specialigti In domeniu, alte persoane fizice si juridice abilitate cu dreptul de a
practica anumite genuri de activitate medicala si farmaceutica.

La lit. ¢), in masura in care se mentioneazd, cd obiectul contractului
reprezintd jocurile de noroc, se prezintd a fi inutil de a preciza ca mizarea se
efectueaza in jocuri de noroc.

La lit. h), in masura in care la art. 3 alin. (2) din proiect acestor categorii de
contracte li se atribuie un sens specific, distinct de cel stabilit de Codul civil al
Republicii Moldova, considerim necesar de a suplini prevederea cu sintagma
»dupd cum sunt definite in prezenta lege”. Sintagma ,,care se reglementeazi prin
legi speciale” se va exclude, or aceasta are un caracter general §i imprecis: pentru a
asigura claritatea normei in cauza urmeaza a se specifica expres care legi speciale
reglementeaza aceste categorii de contracte.

+ La lit. i), pentru redarea sensului exact al normei (corelativ sensului art. 3

alin. (3) lit. 1) din Directiva 2011/83/UE din 25 octombrie 2011), cuvintul
»precum” urmeaza a fi exclus.
t La lit k), pentru a asigura precizia si claritatea prevederii, considerim
oportund §i corespunzitoare transpunerea redactiei si formulei utilizate la art. 3
alin. (3) lit. k) din Directiva penotati (trimiteri exprese la articolele relevante), fara
a expune detalii cu privire la ipotezele normelor la care se face trimitere.

3) La art. 2 alin. (4), recomandim revizuirea cuantumului de 500 lei, {inind
cont nu doar de preturile produselor, ci si de caracterul semnificativ sau
nesemnificativ al achizitiei pentru consumatorul mediu din Republica Moldova,
reiesind din valoarea acestei achizitii i venitul mediu al consumatorului. Marja de
50 de euro, prevdzuti de art. 3 alin. (4) din Directiva 2011/83/UE din 25 octombrie
2011, a fost stabilitd reiesind din considerentul ci un contract cu o valoare
inferioard acestei sume ar fi nesemnificativ pentru consumator.

<\« 4) La art. 3 alin. (1), in conditia in care notiunea de ,contract la distanta”
‘este definiti la art. 3 alin. (2), trimiterea la prevederile Legii nr. 157 din 18 iunie




2014 despre incheierea si executarea contractelor la distantd privind serviciile
financiare de consum este inutild si face imposibild determinarea sensului unic si
exact al termenului ,,contract la distantd”.

Notiunea atribuitd termenului de , licitaie deschisd” se va revizui, deoarece
contravine sensului termenului de , licitatie publicd”, stabilit in art. 2 alin. (13) din
Directiva 2011/83/UE din 25 octombrie 2011, care defineste licitatia ca o
procedura in care consumatorii (nu comerciantii) au calitatea de ofertanti.

5) La art. 5 alin. (1) lit. i), se impune o obligatie de informare, care diferd de
cea prevazutd de art. 6 alin. (1) lit. i) din Directiva 2011/83/UE din 25 octombrie
2011, care obligd comerciantul sa informeze cu privire la faptul, cd consumatorul
va trebui s3 suporte costul aferent returnérii bunurilor in caz de retragere si nu
referitor la conditiile in care consumatorul va trebui sd suporte costul aferent
returndrii produselor in caz de revocare.

6) La art. 5 alin. (8), pentru a asigura precizia si claritatea prevederii,
urmeaza a se indica expres actele legislative cu privire la comer;ul electronic, care
sunt vizate de prevederea respectivi. in acest sens se va revizui si art. 7 alin. (9)
din proiect.

7) La art. 7 alin. (5), sintagma ,,necesitd acordul prealabil al consumatorului
sau o solicitare din partea acestuia” se va exclude, deoarece nu se incadreazad in
ipoteza normei respective, care transpune art. 8 alin. (5) din Directiva 2011/83/UE
din 25 octombrie 2011.

La alin. (6), cuvintul ,,oferta” se va substitui cu cuvintul ,;acceptul”, or oferta
este prezentatdi de cétre comerciant, iar consumatorul exprimd acceptul, care
trebuie sa fie confirmat de citre comerciant. in acest sens, art. 687 din Codul civil
al Republicii Moldova prevede: ,constituie acceptare declaratia destinatarului
ofertei (inaintate de comerciant) sau o altd actiune care atesti consimtirea ofertei.
Acceptarea produce efecte din momentul in care este receptionati de ofertant.”. Ca
exceptie instituitd in beneficiul consumatorului, in cazul previzut de art. 7 alin. (6),
acceptarea va produce efecte din momentul confirmérii (nu receptionirii)
acceptului de cétre comerciant (ofertant).

La alin. (7), cuvintul ,calendaristice” se va exclude, deoarece utlizarea
formulei de ,zile calendaristice” se prezintdi a fi periculoasd: determind o
interpretare eronatd a normelor in care se utilizeazi doar termenul ,zile”, care ar
putea fi calificate gresit, ca fiind lucritoare daci nu sunt insotite de atributul
»calendaristice”. De altfel, prin termenul ,,zile”, potrivit sensului uzual al acestuia,
se au in vedere zilele calendaristice, daci nu se mentioneaza o categorie spec1ﬁca
de zile: zile lucritoare, zile de sarbatoare. in acest context se va revizui si art. 8
alin. (1), art. 9 alin. (2), art. 12 alin. (1), art. 13 alin. (1) si alin. (5) lit. b), art. 15 lit.
g), precum §i anexa nr. 2 la proiectul de lege.

8) Art. 8 alin. (3) se va revizui, in méisura in care proiectul de lege nu
reglementeazd modul de executare de citre parile contractante a obligatiilor sale
contractuale pe parcursul perioadei de revocare.

9) Subdiviziunile art. 13 alin. (5) urmeazi a fi numerotate in concordanti cu
art. 32 alin. (6) din Legea nr. 780-XV din 27 decembrie 2001 privind actele
legislative, care dispune cd “alineatul poate avea diviziuni, insemnate, de regula,
cu litere latine mici si o parantezi. In cazul unor structuri mai complexe, aceste
diviziuni se numeroteaza cu cifre arabe si o parantezi. Diviziunile numerotate cu
cifre pot avea subdiviziuni insemnate cu litere latine mici si o paranteza.”

10) La art. 14, pentru formularea clard §i expliciti a prevederii, se va
mentiona cu precizie, la care lege se face referinti.



11) La art. 16 alin. (1), pentru a asigura uniformitatea terminologiei juridice
utilizate in proiectul de lege, sintagma ,,contractelor de vinzdri” se va substitui cu
sintagma ,,contractelor de vinzare-cumparare”.

3. La proiectul de lege pentru modificarea si completarea unor acte
legislative:

1) Luind in consideratie ca proiectul de lege propune doar completarea Legii
nr. 284-XV din 22 ijulie 2004 privind comertul electronic si a Codului
contraventional al Republicii Moldova, titlul proiectului de lege se va revizui, cu
excluderea sintagmei ,,modificarea gi”.

2) Referitor la art. 279" (art. II alin. 1), pentru a indica asupra caracterului
alternativ al inactiunilor ilicite de neindicare a telefonului de contact si neindicare a
accesului direct la pagina web oficiald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor,
dupd sintagma ,.telefonului de contact”, cuvintul ,,$i” urmeaza a se substitui cu
prepozitia ,,sau”.

3) Cu referire la alin. (7) si (8) (art. II alin. 2), cu care se completeazi art.
344 din Codul contraventional al Republicii Moldova, relevim oportunitatea de a
face trimitere la articolele, care stabilesc cerintele de informare, previazute de
proiectul de lege cu privire la drepturile consumatorilor la incheierea contractelor,
fard a enumera expres categoriile de informatii ce trebuie prezentate de comerciant.
Norma contraventionala trebuie si prevada componenta de contraventie (corelativa
obligatiei legale) si sanctiunea contraventionald, dar nu si informatiile ce trebuie
prezentate de comerciant (prevederi ce constituie obiectul de reglementare al
proiectului de lege cu privire la drepturile consumatorilor la incheierea
contractelor). i

De altfel, amendarea listei de informatii, ce trebuie prezentatd de comerciant
consumatorilor va implica de fiecare datd i modificarea acestor alineate ale art.
344 din Codul contraventional al Republicii Moldova.

Anexa: 23 file.

Viceministru MV’( Nicolae ESANU

lon Costanda
Tel. 022-20-14-37, m. 154°



MINISTERUL JUSTITIE] MUHUCTEPCTBO IOCTHIINHN
AL REPUBLICII MOLDOVA PECITYBJIMKHA MOJITOBA
ORDIN
MPHKA3
mun. Chisin3u
0y m detwcyud 2013 o 4 /%

Cu privire la formarea grupului de lucru pentru
modificarea si completarea Codului Civil

in vederea identificirii unor solugii legislative optimale pentru ajustarea legislatiei civile la
schimbidrile care au avut lor in societate pe parcursul celor 10 ani de la adoptarea Codului Civil,

ORDON:

1. Se creeazi grupul de lucru pentru modificarea §si completarea Codului Civil, in

urmitoarea componenta:

Presedintele grupului de lucru:
EFRIM Oleg Ministru al Justifiei

Vicepresedintele grupului de lucru:
ESANU Nicolae Viceministru al Justitiei

Secretariatul grupului de lucru:
MiTA Diana consultant, Directia avizare a actelor normative

RUSU Veronica consultant superior, Directia elaborare a actelor normative

Membrii grupului de lucru:

BAIESU Aurel doctor in drept, judecitor la Curtea Constitutionala

BAIESU Sergiu doctor in drept, conferentiar universitar, decanul Facultitii
de Drept, USM

BURUIANA Mihai lector superior, USM, avocat

CHIBAC Gheorghe doctor in drept, profesor universitar, sef-interimar al

catedrei de Drept civil, USM



FILINCOVA Svetlana presedinte al Colegiului civil, comercial i de contencios

administrativ al Curtii Supreme de Justitie

GOLUB Sergiu lector, catedra de Drept privat, Universitatea de Stat ”Alecu
Ruso”

KNIEPER Rolf profesor emeritus

MOCANU Elena notar, doctor in drept

POALELUNGI Mihai presedinte al Curtii Supreme de Justitie, lector USM

ROSCA Nicolae doctor in drept, conferentiar universitar, seful catedrei de
Drept al afacerilor, USM

VISTERNICEANU Dumitru judecdtor la Curtea Suprema de Justifie, membru al
Consiliului Superior al Magistraturii
YOLCINSCHI Victor doctor in drept, profesor universitar, USM

2. Grupul de lucru, va activa in temeiul propriilor reguli de procedura si isi va organiza
activitatea astfe] incit sd asigure elaborarea proiectului intr-un termen rezonabil.

3. In caz de necesitate, grupul de lucru poate coopta alte persoane sau crea subgrupuri de
lucru.

4. Ministerul Justifiei va asigura suportul tehnic pentru desfagurarea gedintelor grupului de
lucru sau a subgrupurilor acestuia,

MINISTRU Oleg EFRIM



GRUPUL DE LUCRU PENTRU MODIFICAREA CODULUI CIVIL

AL REpPuUBLICH MOLDOVA

Capitolul I/1
OBLIGATII PRECONTRACTUALE'
Sectiunea 1
Obligatii de informare in general
Articolul 678/1. Obligatia generald a profesionistului de a furniza informa;ii2

(1) Inainte de incheierea contractului de furnizare a bunurilor, lucririlor, serviciilor, continututui
digital sau altei prestatii de cdtre un profesionist altei persoane, profesionistul are obligatia de a furniza
acelei persoane, prin orice mijloace adecvate, informatii cu privire la caracteristicile esentiale ale
prestatiei care trebuie furnizate, pe care aceasta le detine sau se poate astepta si le detina §i a céror
nefurnizare ar contraveni bunei-credinte.

(2) La aprecierea volumului de informatii pe care profesionistul este obligat si o furnizeze
conform alin. (1), trebuie sa se {ind seama de toate circumstantele, inclusiv:

a) daca profesionistul avea cunostinte speciale in domeniu; ;

b) costul pe care il presupune pentru profesionist dobandirea informatiilor relevante;

¢) usurinta cu care cealaltd persoand ar putea obtine informatiile prin alte mijloace;

d) natura informatiilor;

e) importanta probabild a informatiilor pentru cealalti parte; si

f) daca cealaltd persoana de asemenea este un profesionist, bunele practici comerciale in situatia
data.

Articolul 678/2. Obligatia profesionistului de a nu furniza informatie eronata consumatorilor

(1) Dacid un profesionist propune consumatorilor bunuri, lucrari, servicii, continut digital sau
oricare alte prestatii, profesionistul are obligatia de a nu furniza informatie eronati. Informatia se
considerd eronatd dacad aceasta denatureaza sau omite circumstanfe esentiale pe care un consumator
mediu poate astepta si-i fie furnizate pentru a adopta o decizie informati despre incheierea
contractului.® Se considerd consumator mediu consumatorul care este suficient de bine informat si de
atent, tinind seama de factori sociali, culturali si lingvistici;.

(2) Pentru a stabili ce informatie un consumator mediu poate agtepta si-i fie furnizata, se vor lua
in considerare toate circumstantele si precum si limitarile tehnice ale mijlocului de comunicare utilizat.

! Modelat pe baza Capitolului III, Cartea II din Proiectul Cadrului Comun de Referinti (DCFR).

2 Modelat pe art. I1.-3:102 DCFR si art. 23 CESL.

® Transpune art. 7(1) din Directiva 2005/2%/EC din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale.

4 Definitia preluata din pct. 28 din Preambulul din Directiva 2005/29/CE din 11 mai 2005, cu referire la jurisprudenta
Curtii Europene de Justitie.



(3) Daca un profesionist face o comunicare comerciald, inclusiv publicitate sau marketing’, care
creeazd impresia consumatorilor cd ea confine toatd informatia relevanti necesard pentru a lua o
decizie despre incheierea contractului, profesionistul are obligatia de a se asigura ci, de fapt,
comunicarea contine toatd informatia relevantd. Dacd aceasta nu reiese deja din contextul in care se
face comunicarea comerciald, informatia care urmeazi a fi furnizati trebuie s3 cuprinda:

a) caracteristicile principale ale bunurilor, lucririlor, serviciilor, continutului digital sau altor
prestatii, identitatea §i adresa profesionistului, daca este relevanta, pretul si, dupé caz, existenta unui
drept de revocare acordat de lege;

b) particularitatile cu privire la plata, livrare, garantie §i depunerea reclamatiilor, daci ele sunt
diferite de cerintele de diligentd profesionala.

(4) Diligenta profesionald presupune nivelul de competenti specializatd §i prudenta asteptate, in
mod rezonabil, de la profesionist fa{ad de consumatori, in conformitate cu practicile corecte de piata
si/sau cu principiul general al bunei-credinte, in domeniul de activitate al profesionistului®.

Sectiunea 2
Obligatii de informare in unele contracte incheiate cu consumatorii’
Articolul 678/3. Definifia unor termeni

(1) Contract la distanta este orice contract incheiat intre profesionist §i consumator in cadrul unui
sistem de vanziri sau de prestare de servicii la distantd organizat, fird prezenta fizicd simultani a
profesionistului §i a consumatorului, cu utilizarea exclusivd a unuia sau a mai multor mijloace de
comunicare la distantd, pani la si inclusiv in momentul in care este incheiat contractul.

(2) Contract negociat in afara spatiului comercial este orice contract dintre un profesionist gi un
consumator:

a) incheiat in prezenta fizica simultand a profesionistului si a consumatorului, intr-un loc care nu
este spatiul comercial al profesionistului;

b) pentru care consumatorului i s-a ficut o ofertd in aceleasi circumstante ca cele mentionate la
lit. a);

¢) incheiat in spatiile comerciale ale profesionistului sau prin orice mijloace de comunicare la
distantd, imediat dupd ce consumatorul a fost abordat in mod personal si individual, intr-un loc care nu

este spatiul comercial al profesionistului, in prezenta fizic3 simultani a acestuia si a consumatorului;
sau

d) incheiat in cursul unei deplasiri organizate de profesionist cu scopul sau efectul de a promova
si a vinde consumatorului bunuri sau servicii.

(3) In sensul alin.(2), spatiu comercial inseamni:

a) orice unitate imobild de vanzare cu améinuntul, in care profesionistul isi desfigoara activitatea
in permanenta; sau

* Conceptul de comunicare comerciald este preluat din Directiva 2005/29/CE din 11 mai 2005 privind practicile comerciale
neloiale. Definitia este preluat, intr-o altd form3, in Legea RM privind protectia consumatorilor.
§ Definitie preluati din Directiva 2005/29/CE din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale. Definitia este
?reluatﬁ, intr-o altd formd, in Legea RM privind protectia consumatorilor.

Transpune Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European §i 2 Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile

consumatorilor. Model folosit si de §46-§62 din Legea cu privire la obligatiei a Estoniei, modificat3 prin Legea Estoniei
RT I, 31.12.2013, 1 in vigoare din 13.06.2014



b) orice unitate mobild de vanzare cu amanuntul, in care profesionistul isi desfisoari activitatea
in mod obisnuit.

(4) Spatiile comerciale ale persoanei care actioneazi in numele sau pe contul profesionistului se
considerd, in sensul prezentei sectiuni spatiu comercial al profesionistului. [§46(4) LO Estonia]

(5) In sensul prezentei sectiuni bunuri se considerd orice obiect corporal mobil, cu exceptia
obiectelor vandute prin executare silitd sau altfel fard consimtfiméantul proprietarului in conditiile legii;
apa, gazul §i energia electricd sunt considerate bunuri atunci cdnd acestea sunt puse in vdnzare in
volum limitat sau n cantitate fixa.

Articolul 678/4. Cerinte de confinut al informatiilor in cazul contractelor altele decét contractele
negociate in afara spatiilor comerciale i contractele la distanta

(1) inainte ca un contract, altul dect un contract la distantd sau un contract negociat in afara
spatiilor comerciale, sau orice ofertd similard si produca efecte obligatorii asupra consumatorului,
profesionistul trebuie si i furnizeze consumatorului urmitoarele informatii in mod clar si inteligibil,
in cazul in care respectivele informatii nu reies in mod evident din context:

a) principalele caracteristici ale bunurilor sau serviciilor, in mod corespunzitor cu mediul de
comunicare §i cu bunurile sau serviciile in cauza;

b) identitatea profesionistului, cum ar fi denumirea sa, adresa geograficd la care este stabilit i
numirul siu de telefon;

c) preful total al bunurilor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu
poate fi calculat in avans in mod rezonabil datd fiind natura bunurilor sau a serviciilor, modalitatea de
calcul al prefului §i, dupa caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare sau taxele postale
sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate in avans in mod rezonabil, mentionarea faptului ca
aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator;

d) dupd caz, modalitdtile de platd, livrare §i executare, data pini la care profesionistul se
angajeazd s livreze bunurile sau si presteze serviciile §i politica profesionistului de solutionare a
reclamatiilor;

e) in plus fatd de o mentune a existeniei unei garantii legale de conformitate pentru bunuri,
existenta si conditiile privind serviciile postvanzare §i garantiile comerciale, dupa caz. Prin garantie
comerciald se intelege orice angajament din partea profesionistului sau a unui producitor (garantul)
fatd de consumator, in plus faid de obligatiile legale referitoare la garantia de conformitate, de a
rambursa pretul plitit sau de a inlocui, a repara sau a intretine bunurile in orice mod, in cazul in care
acestea nu corespund specificatiilor sau oricarei alte cerine care nu este legati de conformitate din

certificatul de garantie sau din publicitatea relevanti disponibili in momentul sau inaintea incheierii
contractului;

f) termenul contractului, dupa caz, sau, in cazul unui contract pe termen nedeterminat sau al unui
contract care urmeaza sa fie prelungit in mod automat, conditiile de rezolutiune;

g) dupd caz, functionalitatea, inclusiv aplicarea unor misuri tehnice de protectie pentru
continutul digital;

h) dupi caz, orice interoperabilitate pertinentd a continutului digital cu componentele hardware si
software de care profesionistul are cunostintd sau se poate presupune in mod rezonabil ci are
cunostinta.

(2) Alin.(1) se aplica si contractelor de furnizare a apei, gazelor sau energiei electrice, atunci
cind acestea nu sunt puse in vinzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilitd, a incilzirii
centralizate sau a confinutului digital care nu sunt livrate pe un suport material.
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(3) Alin.(1) nu se aplicd contractelor care implicd contracte pentru necesitd{i curente care se
executd la momentul incheierii.

(4) Informatiile mentionate la alin. (1) fac parte integrantd din contract §i nu pot fi modificate
decét in cazul in care partile contractante decid altfel in mod explicit.

Articolul 678/5. Cerinte de continut al informatiilor in cazul contractelor la distantd si celor
negociate in afara spatiilor comerciale

(1) inainte ca un contract la distantd sau negociat in afara spatiilor comerciale sau orice oferta
similarid s3 producd efecte obligatorii asupra consumatorului, profesionistul trebuie si i furnizeze
consumatorului urmitoarele informatii in mod clar si inteligibil:

a) principalele caracteristici ale bunurilor sau serviciilor, in mod corespunzitor cu mediul de
comunicare §i cu bunurile sau serviciile in cauzi;,

b) identitatea profesionistului, cum ar fi denumirea sa;

c) adresa geografica la care este stabilit profesionistul §i numirul de telefon, numirul de fax gi
adresa de postd electronicd ale acestuia, in cazul in care sunt disponibile, pentru a-i permite
consumatorului s3 ia rapid legédtura cu profesionistul §i s comunice cu acesta in mod eficient si, dacd
este cazul, adresa geografici si identitatea profesionistului in contul céruia actioneazi,

d) in cazul in care este diferitd de adresa furnizatd in conformitate cu lit.c), adresa geografici a
locului in care profesionistul i5i desfigoard activitatea si, dupd caz, adresa profesionistului in numele
cdruia actioneazi, la care consumatorul poate trimite eventualele reclamatii;

e) pretul total al bunurilor §i serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu
poate fi calculat dinainte in mod rezonabil data fiind natura bunurilor sau a serviciilor, modalitatea de
calcul al pretului §i, dupd caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare, taxele postale sau
de orice altd naturd sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate dinainte in mod rezonabil,
mentionarea faptului ci aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator. in cazul unui
contract pe termen nedeterminat sau al unui contract bazat pe un abonament, preful total va include
costurile totale pe perioada de facturare. In cazul in care, in contractele mentionate anterior, pretul este
exprimat ca o sumé globala, preful total inseamna si costurile lunare totale, care se vor indica separat.
In cazul in care costul total nu poate fi calculat dinainte, se va indica modul in care se calculeaza
pretul;

f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distantd in vederea incheierii contractului,
atunci cand este calculat pe baza unui alt tarif decat tariful de baza;

g) modalitatile de plata, livrare, executare, data pana la care profesionistul se angajeazi si livreze
bunurile sau si presteze serviciile si, dupd caz, politica profesionistului de solutionare a reclamatiilor;

h) in cazul in care legea acordd un drept de revocare, conditiile, termenele si procedurile de
exercitare a dreptului respectiv, in conformitate cu cerintele legale, precum si formularul tipizat de
revocare, prezentat in anexa nr. [1] la Legea pentru punerea in aplicare a Codului civil®;

i) in cazul in care consumatorul va trebui s suporte costul aferent returnirii bunurilor in caz de
revocare, mentiune despre aceasta; de asemenea, in cazul contractelor la distants, dac bunurile, prin

insdgi natura lor, nu pot fi, in mod normal, returnate prin postd, mentiune despre costul aferent
returnirii bunurilor;

® Aceasta este abordarea germani: de a include diferitele formulare si tabele in Legea pentru punerea in aplicare a Codului
civil.



j) in cazul in care consumatorul i§i exercitd dreptul de revocare dupi formularea unei cereri in
conformitate cu art. 678/6 alin. (3) sau cu art. 678/7 alin. (8), mentiune ci consumatorul este tinut si
achite profesionistului costuri rezonabile, in conformitate cu art. 703/12 alin. (5);

k) in cazul in care dreptul de revocare este exclus prin art. 703/13, mentiune ci consumatorul nu

detine un drept de revocare sau, dupd caz, circumstantele in care consumatorul i§i pierde dreptul de
revocare;

1) o mentiune ca consumatorul poate recurge la drepturile previzute de lege in cazul in care
obiectul contractului nu corespunde cu conditiile contractului;

m) in cazul in care se oferd servicii de asistentd sau de intrefinere a obiectului contractului dupi
executarea obligatiilor contractuale, mentiune despre existenta acestora si conditiile lor;

m') in cazul in care se acordi o garantie suplimentara drepturilor previzute de lege, mentiune
despre existenta acesteia si conditiile sale;

n) in cazul in care profesionistul se conduce de un cod de conduita, mentiune despre existenta lui
si despre modalitatea in care consumatorul poate obtine o copie a acelui cod;

p) in cazul in care existd un termen minim in care consumatorul va fi tinut de obligatiile rezultate
din contract, mentiune despre acesta;

o) termenul contractului, dacd existd, sau, daca contractul este incheiat pe termen nedeterminat
sau urmeazi sé fie prelungit in mod automat, conditiile de rezolutiune a raportului contractual;

q) in cazul in care consumatorul trebuie si plateascd un avans cu titlu de garantie sau s& ofere o
alta garantie financiare, o men{iune ci aceasta trebuie sa se faca la cererea profesionistului, precum si
conditiile acestei garantii;

r) dupd caz, functionalitatea, inclusiv aplicarea unor misuri tehnice de protectie pentru continutul
digital;

s) dupa caz, orice interoperabilitate pertinentd a continutului digital cu componentele hardware i
software de care profesionistul are cunostintd sau se poate presupune in mod rezonabil ci are
cunostinta;

t) daci existd, posibilitatea §i modalitatea de a recurge la un mecanism extrajudiciar de depunere
si solutionare a reclamatiilor cdruia i se supune profesionistul.

(2) Alin.(1) se aplicd si contractelor de furnizare a apei, gazelor sau energiei electrice, atunci
cand acestea nu sunt puse in védnzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilitd, a incilzirii
centralizate §i a continutului digital care nu sunt livrate pe un suport material.

(3) In cazul unei licitatii publice, informatiile mentionate la alin. (1) lit. b), c) si d) pot fi inlocuite
cu datele echivalente ale adjudecatorului.

(4) Informatiile mentionate la alin. (1) lit. h), i) §i j) pot fi furnizate utilizind formularul tipizat de
informare cu privire la revocare prezentat in anexa nr. [1] la Legea pentru punerea in aplicare a
Codului civil. Se considera ca profesionistul a respectat cerintele in materie de informare previzute la
alin. (1) lit. h), i) si j) dacé a furnizat consumatorului aceste instructiuni, corect completate.

(5) Informatiile mentionate la alin. (1) fac parte integrantd din contractul la distanti sau din

contractul negociat in afara spatiilor comerciale §i nu pot fi modificate decat in cazul in care partile
contractante decid altfel in mod explicit.

(6) In cazul in care profesionistul nu indeplineste cerintele in materie de informare cu privire la
taxele suplimentare sau alte costuri, conform celor mengionate la alin. (1) lit. (e), sau la costurile



aferente returndrii bunurilor, conform celor mentionate la alin. (1) lit. (i), consumatorul nu suport
respectivele taxe sau costuri.

Articolul 678/6. Cerinte formale fata de informatii in cazul contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale

(1) In cazul contractelor negociate in afara spatiului comercial, profesionistul trebuie si transmiti
informatiile previzute la art. 678/5 alin. (1) consumatorului pe suport de hartie sau, in cazul in care
consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil. Aceste informatii trebuie sd fie lizibile si
 redactate intr-un limbaj simplu si inteligibil.
(2) Profesionistul trebuie s& furnizeze consumatorului un exemplar al contractului semnat sau
confirmarea contractului pe suport de hartie sau, dacd consumatorul este de acord, pe un alt suport

durabil, inclusiv, dacd este cazul, confirmarea acordului prealabil expres al consumatorului in
conformitate cu art. 703/13 alin. (1) lit. m).

(3) In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea de ap, gaz sau
electricitate, atunci cdnd acestea nu sunt puse in vénzare intr-un volum limitat sau cantitate
prestabilitd, sau de incilzire centralizati si inceapd in interiorul termenului de revocare previzut la art.
703/3 alin.(2), profesionistul trebuie si solicite consumatorului s& formuleze o astfel de cerere expresa
pe un suport durabil.

(4) In ceea ce priveste contractele negociate in afara spatiilor comerciale, unde consumatorul a
solicitat expres serviciile profesionistului pentru a efectua lucriri de reparatie sau de intretinere, iar
profesionistul §i consumatorul isi indeplinesc imediat obligatiile contractuale care le revin, iar suma
care trebuie plititd de consumator nu depageste 2000 lei:

a) profesionistul trebuie si furnizeze consumatorului informatiile mentionate Ia art. 678/5 alin.(1)
lit.b) si c) si informatii referitoare la pref sau la maniera de calculare a pretului, impreuni cu o estimare
a costului total, pe suport de hartie sau, dacd consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil;
profesionistul furnizeaza informatiile mentionate la art. 678/5 alin. (1) lit.a), h) si k), dar poate opta sd@
nu le furnizeze pe suport de hirtie sau pe un alt suport durabil dacd consumatorul isi di acordul
expres; ‘

b) confirmarea contractului furnizatd in conformitate cu alin.(2) din prezentul articol trebuie sa
contind informatiile mentionate la art. 678/5 alin. (1).

Articolul 678/7. Cerinte formale fati de informatii in cazul contractelor la distanti

(1) n cazul contractelor la distant, profesionistul trebuie si transmita informatiile previzute la
art. 678/5 alin. (1) sau sd pund la dispozifia consumatorului respectivele informatii intr-un mod
adecvat mijlocului de comunicare la distanta utilizat, folosind un limbaj simplu si inteligibil. in misura
in care respectiva informatie este prezentata pe un suport durabil, aceasta este lizibila.

(2) Daci un contract la distan{d care urmeaza si fie incheiat prin mijloace electronice obliga
consumatorul sd pliteascd, profesionistul trebuie si aduca la cunostinia consumatorului de o manierd
clard i foarte vizibila, imediat inainte ca acesta sd faca comanda, informatiile prevazute la art. 678/5
alin.(1) lit. a), e), 0) sip).

(3) Profesionistul trebuie si asigure ca consumatorul confirmd explicit, atunci cind face
comanda, cd aceastd comandi implica o obligatie de a pliti. Dac3 pentru a face comanda este necesar
sd se activeze un buton sau o functie similara, butonul sau functia similara sunt etichetate de o maniera
lizibild doar cu mentiunea ,,comandi ce implicd o obligatie de platd" sau o formulare neambigua
corespunzitoare, care si indice c a face comanda implica obligatia de a plati profesionistului. Daca



profesionistul incalcd prezentul alineat, consumatorul nu are nicio obligatie in temeiul contractului sau
al comenzii.

(4) Site-urile comerciale trebuie sa indice clar si lizibil, cel mai tarziu la inceputul procesului de
formulare a comenzii, daci se aplica vreo restrictie in ceea ce priveste livrarea i care sunt mijloacele
de plata acceptate.

(5) In cazul in care contractul este incheiat printr-un mijloc de comunicare la distanti ce permite
un spatiu sau un timp limitat pentru afigarea informatiei, profesionistul trebuie si furnizeze prin
mijlocul de comunicare respectiv, inaintea fincheierii contractului, cel putin informatiile
precontractuale referitoare la principalele caracteristici ale bunului sau serviciului, identitatea
profesionistului, pretul total, dreptul de revocare, durata contractului §i, in cazul contractelor pe termen
nedeterminat, modalitdjile de rezolufiune, previzute la art. 678/5 alin. (1) lit.a), b), e), h) si o).
Celelalte informatii mentionate la art, 678/5 alin. (1) trebuie sd fie furnizate consumatorului de
profesionist intr-un mod adecvat, in conformitate cu alin. (1) din prezentul articol.

(6) Fara a aduce atingere alin. (5), in cazul in care profesionistul ii telefoneaza consumatorului in
vederea incheierii unui contract la distantd, profesionistul trebuie si-gi dezviluie identitatea la

inceputul conversatiei cu consumatorul §i, daci este cazul, s dezviluie identitatea persoanei in numele
céreia telefoneazi i sa specifice scopul comercial al apelului.

(7) Profesionistul trebuie si transmitd consumatorului confirmarea incheierii contractului, pe un
suport durabil, intr-un termen rezonabil din momentul incheierii contractului la distant3 si cel tarziu la

momentul livrarii bunurilor sau inainte de inceperea prestdrii serviciului solicitat. Respectiva
confirmare trebuie sa includa:

a) toate informatiile mentionate la art. 678/5 alin. (1), cu exceptia cazului in care profesionistul a
transmis deja informatiile respective consumatorului, pe un suport durabil, inaintea incheierii
contractului la distant3; si

b) confirmarea acordului prealabil expres al consumatorului si confirmarea in conformitate cu
art. 703/13 alin.(1) lit. m), dupa caz.

(8) in cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea de api, gaz sau
electricitate, atunci cind acestea nu sunt puse in vinzare intr-un volum limitat sau cantitate
prestabilitd, sau de incilzire centralizata sd inceapa in interiorul termenului de revocare prevazut la art.
9 alin.(2), profesionistul trebuie sa solicite consumatorului s& faci o cerere expresi in acest sens.

Articolul 678/8. Domeniul de aplicare

(1) Prezenta sectiuni se aplicd, conform conditiilor i in limitele stabilite in dispozitiile sale,
oricirui contract incheiat intre un profesionist §i un consumator. Ea se aplicd si contractelor de
furnizare a apei, gazelor, energiei electrice sau incalzirii centralizate, inclusiv de cdtre furnizorii
publici, in mdsura in care aceste utilititi sunt furnizate pe bazi contractual.

(2) In cazul in care vreo dispozitic a prezentei sectiuni intrd in contradictie cu alte dispozitii
legale care reglementeazi sectoare specifice, acele din urma dispozitii legale vor prevala si se vor
aplicd sectoarelor specifice in cauza.

(3) Prezenta sectiune nu se aplica contractelor:

a) de prestare a unor servicii sociale, printre care cele de cazare social3, de ingrijire a copiilor gi
de sustinere a familiilor §i a persoanelor aflate permanent sau temporar in nevoie, inclusiv cele de
ingrijire pe termen lung;

b) avind ca obiect serviciile de medicale, indiferent daca acestea sunt sau nu furnizate in cadrul
unor unitifi medicale;



c) avand ca obiect jocurile de noroc care implici mizarea pe un pot cu valoare pecuniari in jocuri
de noroc, inclusiv loterii, jocuri de cazinou §i tranzactii de tipul pariurilor;

d) referitoare la orice serviciu cu caracter bancar, de creditare, asigurdri, pensii personale, de
investitii sau plati (servicii financiare); _

¢) pentru crearea, dobindirea sau transferul unui bun imobil sau al unor drepturi reale asupra
unui bun imobil;

f) avind ca obiect construirea unor cladiri noi, a transformérii substanfiale a unor cladiri
existente si a inchirierii de locuinte in scopuri rezidentiale;

g) de servicii turistice;

h) privind cazarea periodicd, privind produsul de vacan{d pe termen lung, de intermediere a
produsului de vacanta §i de intermediere a participarii la un sistem de schimb;

i) pentru care legea cere forma autentificd, cu conditia ca notarul public trebuie si se asigure,
furnizdnd informatii juridice cuprinzitoare, ci incheierea contractului survine numai dup3 ce
consumatorul a luat cunostin{ §i a analizat toate efectele juridice ale contractului;

j) avand ca obiect furnizarea alimentelor, bauturilor sau a altor bunuri destinate consumului

casnic, livrate fizic de un profesionist care se deplaseaza frecvent §i periodic la locuinta, regedinta sau
locul de munci al consumatorului;

k) de prestare a unor servicii de transport de pasageri, cu excepiia art. 592/1 i art. 678/7 alin. (2);
1) incheiate prin intermediul automatelor sau incintelor comerciale automatizate;

m) incheiate cu operatorii de telecomunicatii prin telefoane publice cu plati, pentru utilizarea

acestora, sau incheiate pentru utilizarea unei conexiuni unice prin telefon, Internet sau fax stabilite de
un consumator.

(4) Prezenta sectiune nu se aplicd contractelor negociate in afara spatiilor comerciale in cazul
cirora plata de efectuat de citre consumator nu depageste 500 lei.

(5) Prezenta sectiune nu impiedica oferirea de citre profesionist citre consumator a unor conditii
contractuale care depégesc nivelul de protectie asigurat prin prezenta sectiune.

(6) La furnizarea informatiilor previzute de prezenta sectiune, profesionistul nu este obligat prin
lege sd respecte cerinte formale suplimentare celor stabilite in prezenta sectiune.

(7) Profesionistului ii revine sarcina si demonstreze ci a indeplinit cerinfele art. 678/5-678/7.
Aceastd reguld nu se aplicd in procedurile de tragere la raspundere contraventionald sau penali
profesionistului pentru neindeplinirea acestor cerinte.

Articolul 678/9. Drepturile in caz de neindeplinire a obligatiilor de informare

(1) Dacid un profesionist a incdlcat una dintre obligatiile impuse de art. 678/1-678/8, iar
contractul a fost incheiat, profesionistul va purta obligatii contractuale aga cum cealaltd parte le-a
inteles in mod rezonabil din cauza absentei informatiei sau incorectitudinii ei. In caz de neexecutare a

acestor obligatii contractuale, consumatorul poate recurge la drepturile disponibile creditorului
conform art. 602 i urm.

(2) Indiferent dac3 contractul s-a incheiat sau nu, profesionistul care nu a indeplinit una dintre
obligatiile prevazute de art. 678/1-678/7 poartd raspundere fajd de persoana indreptititdi pentru

prejudiciul cauzat prin aceastd neindeplinire. Cu toate acestea, dacd contractul s-a incheiat, iar

persoana indreptatitd are temei de a cere repararea prejudiciului cauzat prin aceasti neindeplinire pe
baza art. 602 §i urm., atunci propozitia anterioara nu se aplica.



(3) Drepturile persoanei indreptétite, previzute in prezentul articol, nu impiedici exercitarea
dreptului de anulare a contractului pe baza art. 227. [referinta este la articolul din Codul civil privind
eroarea)

(4) Orice clauza contrard dispozitiilor art. 678/1-678/8 si prezentului articol in detrimentul
consumatorului este lovitd de nulitate absoluta.

Sectiunea 3
Obligatii specifice in cazul contractelor incheiate prin mijloace electronice

Articolul 678/10. Obligatia de informare in cazul incheierii contractului prin intermediul
mijloacelor electronice’

(1) Daci un contract urmeaza a fi incheiat prin intermediul mijloacelor electronice, profesionistul
are obligatia, inainte ca cealaltd parte sd facd oferta sau sd accepte oferta, si furnizeze informatie cu
privire la urmatoarele:

a) pasii tehnici care trebuie urmati pentru a incheia contractul;

b) dacé profesionistul va genera un document care reprezinta contractul gi daci documentul va fi
accesibil;

¢) mijloacele tehnice pentru identificarea §i corectarea erorilor comise la introducerea datelor
inainte ca cealalti parte s facd oferta sau si accepte oferta;

d) limbile care vor fi oferite pentru incheierea contractului;

¢) toate clauzele contractuale.

(2) Profesionistul trebuie sa garanteze punerea la dispozitie a clauzelor contractuale mentionate
la alin. (1) lit. ) in forma textuala.

(3) Daca profesionistul nu a indeplinit obligatia prevazutid la alin. (1), si in asemenea
circumstante s-a incheiat un contract, consumatorul are dreptul de revocare a contractului notificind
profesionistul in interiorul termenului specificat in art. 703/3.

(4) Profesionistul poartd raspundere fatd de consumator pentru prejudiciul cauzat prin
neindeplinirea obligatiei prevazute la alin.(1).

(5) In cazul contractelor de furnizare a continutului digital, clauzele care nu au fost negociate
individual pot fi incluse prin una din urmitoarele metode:

a) clauzele sunt prezentate celeilalte parfi in forma textuald inainte ca consumatorului sa i se
permitd sd incheie contractul, iar cealaltd parte isi dd consimi@méntul expres pentru aplicabilitatea
clauzelor i, in final, sa incheie contractul; [numitd metoda ,,click-wrap”)

b) cealaltd parte este informatd despre existenfa clauzelor §i i se acordid posibilitatea clar
identificabild sd acceseze clauzele inainte ca celeilalte parti s i se permitd s incheie contractul si, in
final, sd incheie contractul. [numitd metoda ,,browse-wrap”)

Articolul 678/11. Corectarea erorilor de continut

(1) Profesionistul care intentioneazi si incheie un contract prin punerea la dispozifie a
mijloacelor electronice pentru incheierea acestuia are obligatia s3 puna la dispozitia celeilalte parti
mijloace tehnice adecvate, efective §i accesibile pentru identificarea gi corectarea erorilor comise la
introducerea datelor inainte ca cealaltd parte sa faca o oferta sau s accepte o oferta.

(2) Dacia o parte incheie un contract din eroare, din cauza neindeplinirii de catre profesionist a
obligatiei previzute la alin. (1), profesionistul poartd rispundere fatd de respectiva persoani pentru

® Modelat pe baza art. 10 al Directivei 2000/31/EC privind comertul electronic.

9



prejudiciul cauzat prin aceastd neindeplinire. Aceasta nu impiedici exercitarea unui drept intemeiat pe
art, 227. [referinta este la articolul din Codul civil privind eroarea]

Articolul 678/12. Confirmarea receptiei
(1) Profesionistul care oferd posibilitatea de a incheia contractul prin intermediul mijloacelor

electronice are obligatia de a confirma, prin intermediul mijloacelor electronice, ci a receptionat oferta
sau acceptarea parvenitd de la cealalta parte.

(2) Daca cealalta parte nu primeste confirmarea firé intdrziere nejustificatd, ea poate si-si revoce
oferta sau, dupi caz, poate sa revoce contractul.

(3) Profesionistul poartd raspundere fatd de cealaltd parte pentru prejudiciul cauzat prin
neindeplinirea obligatiei previzute de alin. (1).

Articolul 678/13A. Domeniul de aplicare

(1) Dispozitiile prezentei sectiuni nu se aplicd dacd contractul este incheiat prin intermediul
postei electronice sau alte mijloace de comunicare individuala.

(2) Dispozitiile prezentei sectiuni nu exclude sau limiteazi obligatiile profesionistului, previzute
de alte dispozitii legale, de a furniza alte informatii celeilalte parti.
Articolul 678/13B. Nulitatea de protectie

Orice clauza contrard dispozitiilor prezentei sectiuni in detrimentul consumatorului este loviti de
nulitate absoluta.

Sectiunea 4
Prestatii nesolicitate
Articolul 678/14. Lipsa raspunsului nu genereazi obligatii

(1) Daca un profesionist furnizeazi unui consumator bunuri, lucrdri, servicii, confinut digital sau
alte prestatii nesolicitate de acesta:

a) intre ei nu se considerd incheiat nici un contract pe baza circumstantei ci consumatorul nu a
raspuns sau a sdvarsit o altd actiune ori inactiune cu aceste prestatii §i nici o obligatie de platad a
acestora nu se naste in sarcina consumatorului;

b) intre ei nu se naste nici o obligatie extracontractuald pe baza circumstantei ci consumatorul a
dobéndit, retinut, respins sau folosit prestatiile.

c) prin derogare de la lit. a), consumatorul poate considera ca a primit prestatia cu titlu de donatie
neconditionata de la profesionist.

(2) Alin. (1) lit. b) si ¢) nu se aplicad dacd bunuri, lucriiri, servicii, con{inut digital sau alte
prestatii au fost furnizate consumatorutui:

a) in conditiile gestiunii de afaceri fird mandat; sau

b) din eroare sau in alte circumstanie in care apare obligatia de restituire intemeiatd pe
imbogdtirea fird justd cauza.

(3) Dispozitiile privind livrarea intr-o cantitate care depaseste cantitatea conveniti in contractul
de vinzare-cumpdrare se aplici cu prioritate fatd de dispozitiile prezentului articol.

) in scopul aplicrii alin. (1) livrarea are loc atunci cand consumatorul obtine controlul fizic
asupra prestatiei sau rezultatului ei.

(5) Orice clauzd contrard dispozitiilor prezentului articol in detrimentul consumatorului este
lovitd de nulitate absoluta.
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Sectiunea 5
Obligatia in cadrul negocierii si obligatia de confidentialitate
Articolul 678/15. Negocierea contrar bunei-credinte

(1) Persoana este liberd sd negocieze $i nu poarti raspundere pentru faptul ci nu au ajuns la un
acord.

(2) Persoana care este angajata in negocieri are obligatia de a negocia cu buni-credinta §i de a nu
rupe negocierile contrar bunei-credinge. Orice clauza care exclude sau limiteazi aceasti obligatie este
lovitd de nulitate absoluta.

(3) Persoana care incalca aceastd obligatie poartd riaspundere fati de cealaltd persoani pentru
prejudiciul suportat in baza increderii ci contractul s-ar fi incheiat. Cu toate acestea, despagubirile nu
acoperd profitul pe care cealalti persoani il astepta de la incheierea contractului. in cazul in care
persoana a actionat cu intentie sau culpa gravé, despégubirile vor acoperi si ratarea de citre cealaltd
persoanil a oportunitéfii rezonabile de a incheia un contract cu un tert.

(4) In special, este contrar bunei-credinte ca o persoani si inceapa sau sa continue negocierile
fari intentia reald de a ajunge la un acord cu cealalta persoana.

(5) De asemenea, are dreptul la repararea prejudiciului persoana care a participat la o licitatie,
concurs sau altd selectie competitivd in vederea atribuirii unui contract dacd organizatorul, prin

incalcarea regulilor care guverneazi selectia, a atribuit contractul unui alt participant in locul acelei
persoane. A

(6) Dispozitiile prezentului articol nu impiedica incheierea intre profesionisti a unor aranjamente
privind modul de desfagurare a negocierilor si de rupere a acestora.

Articolul 678/15. Incilcarea confidentialitatii

(1) Daci in cursul negocierilor o persoané ofera informatie confidentiald, persoana care a primit-
o are obligatia de a nu dezvilui acea informatie §i nici de a o utiliza in scopuri proprii, indiferent daci
contractul a fost incheiat sau nu.

(2) Este confidentiald informatia despre care, fie reiesind din natura sa sau din circumstantele in
care aceasta a fost obtinutd, partea care primit informatia cunostea sau, in mod rezonabil, trebuia si
cunoasci ci este confidentiald pentru persoana care a oferit-o. in special, este confidentiald informatia
care constituie secret comercial in sensul art. 1431/1 alin.(2).

(3) Informatia oferitd de citre un profesionist consumatorului nu se poate considera confidentiald
daci profesionistul nu l-a notificat, in prealabil, pe consumator despre natura confidentiali a unei
informatii specifice.

(4) Persoana care, pe baza unor motive rezonabile, anticipeazi incilcarea obligatiei previizute de
prezentul articol are dreptul sd solicite, prin intermediul unei hotdirdri judecatoresti, interzicerea
incalcarii.

(5) Partea care incalca obligatia previzuta de prezentul articol poart3 rispundere fati de cealaltd

parte pentru prejudiciul cauzat prin incilcare, precum i, in conditiile legii, poate fi obligati si predea
celeilalte pirti profitul obtinut din incilcare.
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GRUPUL DE LUCRU PENTRU MODIFICAREA CODULUI CIVIL
AL REpuBLICI MOLDOVA

Capitolul II/1
DREPTUL DE REVOCARE!'
Sectiunea 1
Exercitare i efect
Articolul 703/1. Domeniul de aplicare si caracterul imperativ
(1) Dispozitiile prezentei sectiuni se aplicd in cazurile in care, in temeiul unei dispozitii legale,
consumatorul are dreptul de a revoca contractul.
(2) Dispozitiile prezentei sectiuni se aplicd in masura in care dispozitiile speciale privitoare la
dreptul de revocare al unor anumite tipuri de contracte incheiate cu consumatorii nu previd altfel.

(3) Orice clauzi contrara dispoziiilor prezentului Capitol in detrimentul consumatorului este loviti
de nulitate absoluta.

(4) Dispozitiile prezentului capitol nu impiedicid oferirea de citre profesionist in folosul
consumatorului a unor conditii contractuale care depagesc nivelul de protectie asigurat prin lege.
Articolul 703/2. Exercitarea dreptului de revocare

(1) Dreptul de revocare se exercita prin notificare citre cealalti parte. Consumatorul nu este nevoit
sa justifice decizia de revocare.

(2) Returnarea obiectului contractului se considera notificare de revocare daca circumstangele nu
indici altceva.
Articolul 703/3. Termenul de revocare

(1) Dreptul de revocare poate fi exercitat la orice moment dupi incheierea contractului i inainte de
expirarea termenului de revocare.

(2) Daci legea nu prevede altfel, termenul de revocare este de 14 zile i incepe si curgi de la data
incheierii contractului.

(3) Notificarea de revocare se considerd efectuatd in termen daci a fost expediatd inainte de
expirarea termenului de revocare.

(4) Sarcina probei privind exercitarea dreptului de revocare revine consumatorului.

Articolul 703/4. Informarea adecvata privitoare la dreptul de revocare

(1) Se considerd ca profesionistul a transmis consumatorului informatiile privind dreptul de
revocare dacd dreptul de revocare este adus, in mod corespunzitor, la cunostinta consumatorului,
iar informatiile prevéd, in forma textuald pe un suport durabil si intr-un limbaj clar si pe intelese,
date despre modul de exercitare a dreptului, termenul de revocare, denumirea si adresa persoanei
cdreia revocarea trebuie sa-i fie comunicata.

! Modelat pe baza Capitolului V, Cartea I1 din Proiectul Cadrului Comun de Referintd (DCFR).
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(2) Cu toate acestea, in cazul contractului la distan{d sau contractului negociat in afara spatiului
comercial profesionistul trebuie sid transmitd consumatorului informatiile privind dreptul de
revocare conform art. 678/5 alin. (1) lit. h).

Articolul 703/5. Efectele revocarii

(1) Revocarea are ca efect rezolufiunea raportului contractual, stingand obligatiile ale ambelor parti
rezultate din contract.

(2) Revocarea nu genereaza niciun cost §i nicio rdspundere pentru consumator cu exceptiile expres
previzute de lege.

(3) In cazul in care consumatorul a efectuat o comandi ori s-a incheiat un antecontract, revocarea
stinge obligaiile ambelor pérti de a incheia contractul in temeiul respectivei comenzi sau, dupa caz,
antecontract.

(4) Dispozitiile art. [623/6-623/11] privind efectele rezolutiunii se aplici in misura in care nu
contravine dispozitiilor prezentului capitol.

Articolul 703/6. Obligatiile profesionistului in cazul revocarii

(1) Profesionistul este obligat si restituie toate sumele pe care le-a primit drept platd din partea
consumatorului, inclusiv, dupd caz, costurile livrarii, fird intarziere nejustificata i, in orice caz, nu
mai tirziu de 14 zile de la data la care este informat despre revocarea contractului de citre
consumator.

(2) Profesionistul trebuie s restituie sumele mentionate la alin.(1) folosind aceleasi modalititi de
platé ca si cele folosite de consumator pentru plata initiali, cu exceptia cazului in care consumatorul
a fost de acord cu o altd modalitate de plata si cu conditia ca consumatorul si nu trebuiasci si
plateasci comisioane in urma restituirii.

Articolul 703/7. Contractele legate

(1) Exercitarea de catre consumator a dreptului de revocare are ca efect §i rezolutiunea automati a
contractului legat de contractul care se revoci.

(2) Contractul care se revoci se considera legat de contractul prin care consumatorul obtine bunuri,
lucrari, continut digital, servicii sau alte prestatii legate de contractul care se revocd daci aceste
prestatii sunt furnizate:

a) de citre acelasi profesionist; sau
b) de citre un terf pe baza unui acord intre tertul respectiv si acelagi profesionist.

(3) Contractul care se revocd se considerd legat de contractul de credit prin care consumatorul
obtine credit destinat exclusiv pentru finantarea obligatiilor de plata, in tot sau in parte, rezultate din

contractul care se revocd dacd aceste contracte formeaza, din punct de vedere obiectiv, o unitate
comercial3.

(4) In sensul alin.(3) se consideri ci contractele formeazi o unitate comerciala in cazul in care:
a) insusi profesionistul este si creditor;

b) fiind o altd persoand decit profesionistul, creditorul, pe bazi de acord, foloseste serviciile ori
colaborarea profesionistului pentru incheierea contractului de credit sau pregitirea acestuia; sau

c) contractul de credit specifica in mod expres obiectul contractului care se revoca.



(5) Existenta acordului, mentionat la alin.(2) lit. b) si la alin.(4) lit. b), dintre tert si profesionist se
prezuma pén la proba contrara.”

(6) in cazul in care profesionistul est¢ informat de consumator despre revocarca contractului,
profesionistul este obligat s informeze tertul cu care consumatorul are un contract legat despre
faptul ci a intervenit rezolutiunea lui conform alin.(1).

(7) Rezolutiunii contractelor legate i se aplicd in mod corespunzitor dispozitiile art. 703/5 i 703/6.

(8) in sensul alin. (3), prin contract de credit se va intelege oricare contract de credit pentru
consumator care se inscrie in domeniul de aplicare al Legii privind contractele de credit pentru
consumator, nr. 202 din 12.07.2013. Cu toate acestea, alin.(3) nu se aplicd contractelor de credit
prin care se finanteaza contractele mentionate in art. 703/13 alin. (2) lit. b).

Sectiunea 2: Dreptul de revocare a contractului la distantii sau a contractului negociat in
afara spatiului comercial

Articolul 703/8. Dreptul de revocare a contractului la distan{a sau a contractului negociat in afara
spatiului comercial

in conditiile prezentei sectiuni si, in completare, a sectiunii 1, consumatorul are dreptul de a revoca
contractul la distan{d sau contractul negociat in afara spatiului comercial.

Articolul 703/9. Termenul de revocare
(1) Termenul de revocare incepe sa curga:

a) in cazul contractelor de prestiri servicii, pentru furnizarea de ap3, gaz sau electricitate, atunci
cand acestea nu prevdd védnzarea intr-un volum limitat sau cantitate stabilitd, de incilzire
centralizata sau de continuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport material, precum §i in cazul
altor contracte decét cele prevazute la lit. b), la data incheierii contractului.

b) in cazul contractelor de vinzare-cumpirare, in ziua in care consumatorul sau un tert, altul decét
transportatorul, si care este indicat de consumator intrd in posesia bunurilor sau:

(i) in cazul in care consumatorul comandi printr-o singurd comandd mai multe bunuri care vor fi
livrate separat, ziua in care consumatorul sau un tert, altul decdt transportatorul, si care este indicat
de consumator intr in posesia ultimului bun;

(ii) in cazul livrarii unui bun care consti din mai multe loturi sau piese, in ziua in care consumatorul
sau un terf, altul decét transportatorul, si care este indicat de consumator intri in posesia ultimului
bun sau piesa;

(ii1) in cazul contractelor pentru livrarea periodici de bunuri pe termen determinat, in ziua in care

consumatorul sau un tert, altul decét transportatorul, si care este indicat de consumator intrd in
posesia primului bun.

(2) Cu toate acestea, in cazul in care profesionistul nu a transmis consumatorului informatiile
privind dreptul de revocare conform dispozitiilor legale, termenul de revocare expiri la 12 luni de la
sfargitul termenului initial de revocare, astfel cum este stabilit in conformitate cu dispoziiile alin.

().

? Modelat pe art. 125-ter(4) din Decretul legislativ italian din 1 septembrie 1993, n. 385, modificat prin Decretul
legislativ din 13 august 2010, n.141.



(3) De asemenea, 1n cazul in care profesionistul a transmis consumatorului informatiile previzute la
alin. (2) in interiorul termenului de 12 luni de la data mentionata la alin. (1), termenul de revocare
expird in 14 zile de la data la care consumatorul primeste informatiile respective.

Articolul 703/10. Exercitarea dreptului de revocare

(1) In scopul notificirii profesionistului despre exercitarea dreptului de revocare, consumatorul are
posibilitatea:

a) de a folosi modelul de formular de revocare prevazut in anexa nr. [1] la Legea pentru punerea in
aplicare a Codului civil; sau

b) de a face orice alta notificare neechivoca in care isi exprima vointa de revocare a contractului.

.....

(2) Profesionistul poate, in afara posibilitifilor mentionate la alin. (1), si acorde consumatorului
optiunea de a completa si de a transmite in format electronic, pe site-ul Internet al profesionistului,
fie modelul de formular de revocare prevazut in anexa nr. [1] la Legea pentru punerea in aplicare a
Codului civil, fie o notificare neechivoci de orice alt tip. in aceste cazuri, profesionistul trebuie sa

comunice consumatorului, fird intdrziere, pe un suport durabil, confirmarea de primire a
formularului de revocare.

Articolul 703/11. Dispozitii speciale privind obligatiile profesionistului in cazul revocirii

(1) Faré a aduce atingere dispozitiilor art. 703/6, profesionistul nu este obligat s restituie costurile
suplimentare in cazul in care consumatorul a ales in mod explicit un alt tip de livrare decit livrarea
standard oferitd de profesionist.

(2) in cazul contractelor de vanzare-cumpirare, profesionistul poate suspenda restituirea pand la
data receptiondrii bunurilor care au ficut obiectul vanzirii-cumpéririi sau pini la momentul
primirii unei dovezi din partea consumatorului conform cireia acesta a trimis bunurile citre
profesionist, ludndu-se in considerare data cea mai apropiatd. Profesionistul nu are dreptul previzut
de prezentul alineat daci el s-a obligat si preia bunurile.

Articolul 703/12. Obligatiile consumatorului in cazul revocarii

(1) Consumatorul trebuie s trimitd inapoi bunurile sau le predea profesionistului ori unei persoane
autorizate de profesionist sd receptioneze bunurile, fird intdrziere nejustificatd si in decurs de cel
mult 14 zile de la data la care acesta a expediat profesionistului notificarea de revocare a
contractului. Consumatorul nu poartd aceastd obligatie daca profesionistul s-a obligat si preia
bunurile. Termenul se considerd respectat dacd bunurile sunt trimise inapoi de consumator inainte
de expirarea termenului respectiv de 14 zile.

(2) Consumatorul suportd doar costurile directe legate de restituirea bunurilor daci partile nu au
convenit altfel. Consumatorul nu are obligatia sa restituie aceste costuri daci profesionistul nu a
informat consumatorul ca aceste costuri trebuie suportate de citre consumator.

(3) In cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale in cadrul cirora bunurile au fost
livrate la domiciliul consumatorului la momentul incheierii contractului, profesionistul trebuie sa
preia bunurile pe cheltuiala sa daca bunurile, prin natura lor, nu pot fi returnate in mod normal prin
posta.

(4) In cazul deteriorarii bunurilor care urmeazi a fi restituite, consumatorul rispunde pentru
diminuarea valorii lor doar daca consumatorul s-a comportat cu ele intr-un alt mod decét cel necesar
pentru determinarea naturii, caracteristicilor §i functionarii bunurilor. Pentru determinarea naturii,
caracteristicilor §i functionarii bunurilor, consumatorul ar trebui si se comporte cu bunurile in
acelasi mod in care lui i s-ar fi permis in mod obisnuit intr-un magazin. Consumatorul nu raspunde



pentru diminuarea valorii bunurilor in cazul in care profesionistul a omis sa il informeze cu privire
la dreptul de revocare conform dispozitiilor legale.

(5) Atunci cind consumatorul isi exercitdi dreptul de revocare dupd transmiterea cererii in
conformitate cu art. 678/6 alin. (3) sau cu art. 678/7 alin. (8), consumatorul trebuie si pliteasca
profesionistului o sumd proportionald cu ceca ce s-a furnizat pdni la momentul in care
consumatorul a informat profesionistul despre exercitarea dreptului de revocare, in raport cu
volumul total al contractului. Suma proportionala care trebuie platitd profesionistului de citre
consumator este calculata pe baza prefului total convenit in contract. Dacé pretul total este excesiv,
suma proportionald este calculata pe baza valorii de piati a ceea ce s-a furnizat.

(6) n cazul unui contract de prestarea a serviciilor sau furnizare de api, gaze sau energie electrica,
atunci cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabiliti, sau
incélzirea centralizatd furnizat, consumatorul nu este obligat si restituie profesionistului valoarea
la ceea ce i s-a furnizat in interiorul termenului de revocare daca:

a) profesionistul nu a furnizat informatii in conformitate cu art. 678/5 alin.(1) lit. h) sau i); sau

b) consumatorul nu a cerut expres ca prestarea si inceapd in interiorul termenului de revocare in
conformitate cu art. 678/6 alin. (3) si cu 678/7 alin. (8).

(7) In cazul unui contract de furnizare, in totalitate sau partial, de continut digital care nu este livrat
pe un suport material, consumatorul nu este obligat si restituie profesionistului valoarea la ceea ce i
s-a furnizat in interiorul termenului de revocare daca:

a) consumatorul nu si-a dat acordul prealabil expres cu privire la inceperea furnizirii inainte de
sfargitul termenului de 14 zile mengionat la art, 703/3;

b) consumatorul nu a confirmat ci a luat cunostintd de faptul ci fsi pierde dreptul de revocare in
momentul in care i§i dd consim{amantul; sau

¢) profesionistul nu a furnizat confirmarea in conformitate cu art. 678/6 alin.(2) sau cu art. 678/7
alin.(7).

(8) Cu exceptia celor prevdzute la art. 703/11 alin. (1) si la prezentul articol, exercitarea dreptului de
revocare nu atrage nici un cost §i nicio raspundere in sarcina consumatorului.

Articolul 703/13. Excluderea dreptului de revocare

(1) Dreptul de revocare nu se acordd in ceea ce priveste contractele la distan{d si contractele
negociate in afara spatiilor comerciale pentru:

a) contractele de prestdri servicii, dupd prestarea completd a serviciilor, daca executarea a inceput
cu acordul prealabil expres al consumatorului §i dupa ce acesta a confirmat ci a Iuat cunogtinta de
faptul ca i5i va pierde dreptul la revocare dupd executarea completd a contractului de citre
profesionist; »

b) furnizarea de bunuri sau servicii al ciror pret depinde de fluctuatiile de pe piata financiara pe
care profesionistul nu le poate controla si care pot avea loc in interiorul termenului de revocare;

c) contractele de antrepriza care au ca obiect furnizarea de bunuri confectionate dupa specificatiile
prezentate de consumator sau personalizate in mod clar. Se considerd bunuri confectionate dupa
specificatiile prezentate de consumator orice bunuri care nu sunt prefabricate, ci sunt produse pe
baza optiunilor individuale sau a deciziei consumatorului;

d) furnizarea de bunuri care sunt susceptibile a se deteriora sau a se perima rapid;

e¢) furnizarea de bunuri sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sinatatii sau din
motive de igiend gi care au fost desigilate de consumator;



f) furnizarea de bunuri care sunt, dupd livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil amestecate cu
alte elemente;

g) furnizarea de bauturi alcoolice al céror pret a fost convenit in momentul incheierii contractului de
vinzare-cumpdrare, a céror livrare nu poate fi efectuati inainte de 30 de zile si a ciror valoare real
depinde de fluctuatiile de pe piata pe care profesionistul nu le poate controla;

h) contractele in cazul cdrora consumatorul a solicitat in mod expres profesionistului si se
deplaseze la domiciliul sdu pentru a efectua lucriri urgente de reparatie sau de intretinere. Daci, cu
ocazia unei astfel de vizite, profesionistul presteazi alte servicii in afara celor solicitate in mod
expres de consumator sau furnizeazi alte bunuri decit piesele de schimb indispensabile pentru
executarea lucririlor de intrefinere sau de reparatie, dreptul de revocare se aplicd respectivelor
servicii sau bunuri suplimentare;

i) furnizérii de inregistrari audio sau video sigilate sau de programe informatice sigilate care au fost
desigilate dupa livrare;

j) furnizirii de ziare, publicatii periodice §i reviste, cu exceptia contractelor de abonament pentru
furnizarea de astfel de publicatii;

k) contracte incheiate in cadrul unei licitatii publice;

1) locatiunea incéperilor nelocative, de transport de mirfuri, inchiriere de masini, catering sau in
legiturd cu agrementul dacd aceste contracte prevad un termen determinat pentru inceperea
executarii;

m) furnizarea de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca prestarea a inceput
cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat c& a luat cunosting de
faptul cd i§i va pierde dreptul la revocare.

(2) De asemenea, dreptul de revocare previzut de art. 703/8 nu se acordi in ceea ce priveste
contractele previzute la art. 678/8 alin.(3). Cu toate acestea, contractele de servicii financiare pot
constitui contracte legate in sensul art. 703/7.

(3) Dreptul de revocare prevdzut la art. 703/8 se acorda, la fel, in ceea ce priveste contractele
prevazute la art. 678/8 alin.(1).

Sectiunea 3: Dreptul de revocare a contractelor privind unele produse de vacanti si de
intermediere a lor

Articolul 703/14. Dreptul de revocare a contractelor privind unele produse de vacanti si de
intermediere a lor

(1) in conditiile prezentei sectiuni i, in completare, a sectiunii 1, consumatorul are dreptul de a
revoca:

a) contractul privind cazarea periodica, prevazut la art. 1145/1;

b) contractul privind produsul de vacanta pe termen lung, contractul de intermediere a produsului de
vacantd si contractul de intermediere a participarii la un sistem de schimb, prevazute la art. 1145/2.

Articolul 703/15. Termenul de revocare
(1) Termenul de revocare curge:
a) fie din ziua incheierii contractului ori antecontractului; sau

b) din ziua in care consumatorul intra in posesia exemplarului contractului sau a antecontractului,
dacd aceasta este ulterioara datei mentionate la lit. a).



(2) Termenul de revocare expird dupa:

a) 12 luni §i 14 zile calendaristice de la data mentionata la alin. (1), in cazul in care profesionistul
nu a completat gi nu a pus la dispozitia consumatorului sub forma scrisd, pe suport de hartie sau pe
un alt suport durabil, formularul standard separat de revocare a contractului, previzut la art. 1145/6
alin.(6);

b) 3 luni §i 14 zile calendaristice de la data mentionati la alin. (1), in cazul in care informatiile
mentionate la art. 1145/4 alin. (1), inclusiv formularul standard prevazut in anexele 2-5 la Legea

pentru punerea in aplicare a Codului civil, nu au fost puse la dispozitia consumatorului sub forma
scrisd, pe suport de hirtie sau pe un alt suport durabil.

(3) In cazul in care profesionistul a completat §i a pus la dispozitia consumatorului sub forma scrisi,
pe suport de hirtie sau pe un alt suport durabil, formularul standard separat de revocare a
contractului, prevazut la 1145/6 alin.(6), in termen de 1 an de la data mentionatd la alin. (1),
termenul de revocare a contractului curge de la data la care consumatorul primegte acest formular.

(4) in mod similar, in cazul in care informatiile mentionate la art. 1145/4 alin.(1), inclusiv
formularul standard prevazut in anexele 2-5 la Legea pentru punerea in aplicare a Codului civil, au
fost puse la dispozifia consumatorului sub formi scrisi, pe suport de hirtie sau pe un alt suport
durabil, in termen de trei luni de la data mentionata la alin. (1), termenul de revocare curge de la
data la care consumatorul primeste aceste informatii.

(5) In cazul in care contractul de intermediere a participarii la un sistem de schimb este oferit
consumatorului impreund si in acelasi timp cu contractul privind cazarea periodici, se aplici un
singur termen de revocare pentru ambele contracte. Termenul de revocare pentru ambele contracte
se calculeazd in conformitate cu dispozitiile de la alin. (1), astfel cum se aplici in cazul contractului
privind cazarea periodica.

Articolul 703/16. Exercitarea dreptului de revocare

in scopul notificrii profesionistului despre exercitarea dreptului de revocare, consumatorul are
posibilitatea:
a) de a folosi modelul de formular de revocare previzut in anexa nr. [6] la Legea pentru punerea in

aplicare a Codului civil si pus la dispozitie de profesionist in conformitate cu art. 1145/6 alin.(6);
sau

b) de a face orice alta notificare, pe suport de hértie sau pe ait suport durabil, in care isi exprima
vointa de revocare.
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[Articole privind executarea unor obligatii rezultate din unele contracte incheiate cu
consumatorii §i care transpun unele articole din Directiva 2011/83/UE privind drepturile
consumatorului]

Articolul 2/1. Consumatorul §i profesionistul

(1) Are calitatea de consumator orice persoand fizicd care, in cadrul unui raport juridic
civil, actioneazi in scopuri care se afld in afara activiti{ii de intreprinzitor sau profesionale.
Persoana fizicd nu are calitatea de consumator dacé cealaltd parte a raportului civil nu este un
profesionist.

(2) Are calitatea de profesionist orice persoani fizici sau juridicd, indiferent daca este de
drept public sau de drept privat, care, in cadrul unui raport juridic civil, actioneazi in scopuri ce
tin de activitatea de intreprinzitor sau profesionala.

(3) Persoana care, intr-un raport juridic civil, intruneste in parte dispozitiile alin.(1) i in
parte dispoziiile alin.(2), se considerd consumator dacd recunoagterea acestei calititi ii oferd o
anumitd protectie juridica.

(4) In cazul in care cealaltd parte a acelui raport juridic este un consumator, persoana
mentionata la alin.(3) se considera profesionist.

Articolul 210/3. Forma textuald a informatiei

(1) Dacd legea prevede forma textuald pentru transmiterea unei informatii, ea trebuie sa fie
lizibild, s3 indice numele persoanei care o transmitd §i si fie facutd pe un suport durabil.

(2) Suport durabil inseamnd orice instrument care:

a) permite destinatarului sa stocheze informatiile care ii sunt adresate personal, intr-un mod
accesibil pentru referinte ulterioare pentru o perioada de timp adecvatd, in vederea informarii, §i

b) care permite reproducerea neschimbati a informatiilor stocate.

(3) Constituie suport durabil hartia, stickurile de memorie USB, CD-ROM-urile, DVD-
urile, cardurile de memorie sau discurile dure ale computerelor, mesajele transmise prin posta
electronicd, precum §i altele care corespund alin.(2).

[se bazeazd pe par. 126b BGB si Directiva 2011/83/EU]

Articolul 575/2. Termenul executirii obligatiei in contractele cu consumatorii
(1) In cazul in care termenul de executare a obligatiei rezultate dintr-un contract dintre un
profesionist §i un consumator nu este determinat si nici nu rezultd din natura acesteia:



a) profesionistul trebuie si execute obligatia in folosul consumatorului nu mai tirziu de 30
de zile de la data incheierii contractului daci consumatorul nu a cerut executarea si aibd loc mai
devreme, conform art. 575;

b) consumatorul trebuie si pliteascid profesionistului in termen de 30 de zile de la data
primirii de cdtre consumator a facturii sau a unei alte cereri de platd. Cu toate acestea, daci
consumatorul a primit cererea de platd inainte si primeascd prestatia, daci nu a primit nicio
cerere de platd ori daci data primirii cererii de platd nu este certd, termenul de 30 de zile curge de
la data primirii de citre consumator a prestatiei.

(2) Dacid profesionistul este obligat si restituie banii primiti de la consumator pentru o
anumitd prestatie, restituirea trebuie si se facd consumatorului cit de curind posibil insi in orice
caz nu mai tirziu de 30 de zile de la aparifia evenimentului care declangeazi obligatia de
restituire.

[..]]

Articolul 591. Interzicerea perceperii unor pliti de la consumatori®

(1) Profesionistilor li se interzice si perceapid de la consumatori comisioane aferente
utilizdrii unui anumit mijloc de plati care depisesc costul suportat de profesionist pentru
utilizarea unor astfel de modalitéti de plata.

(2) In cazul in care un profesionist opereazi o linie telefonicd in vederea contactirii sale
prin telefon cu privire la contractul incheiat, consumatorul nu este obligat si pliteascd, la
contactarea profesionistului, mai mult decit tariful de bazi. Aceasta nu aduce atingere dreptului
furnizorilor de servicii de telecomunicatii de a taxa aceste apeluri.

(3) Inainte ca consumatorul si incheie un contract sau si accepte o ofertd, profesionistul
trebuie sd solicite consimtiméantul expres din partea consumatorului cu privire la orice plati
suplimentard pe langd cea asupra céreia s-au inteles anterior prin care se remunereazi obligatia
contractuald principald a profesionistului. in cazul in care profesionistul nu a obfinut
consimtimintul expres al consumatorului, insd l-a dedus utilizind optiuni incluse in mod
automat pe care consumatorul trebuie si le respingd pentru a evita plata suplimentard,
consumatorul poate pretinde restituirea acestei pliti.

(4) Dispozitiile prezentului articol se aplicd contractelor de vanzare-cumpdrare, de prestiri
servicii §i contractelor de furnizare de apa, gaz, electricitate, incilzire centralizatd sau confinut
digital.

(5) Dispozitiile prezentului articol nu se aplicd contractelor previzute la art. 678/8 alin.(3).
Cu toate acestea, alin.(3) se aplicd platilor suplimentare impuse consumatorului pe baza unui
contract de servicii financiare atunci cind acesta este un contract legat de contractul ciruia i se
aplicé prezentul articol.

(6) Dispozitiile prezentului articol se aplici in misura in care dispozitiile speciale
privitoare la anumite tipuri de contracte incheiate cu consumatorii nu prevad altfel.

(7) Orice clauzi contrard dispozitiilor prezentului articol in detrimentul consumatorului
este lovitd de nulitate absoluta.

[...] ,

Articolul 803/1. Trecerea riscurilor in cazul bunurilor de consum

! Transpune art. 17(1) din Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorului.
% Transpune art. 19, 21 si 22 din Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorului.
3 Transpune art. 20 din Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorului.



(1) Riscul pierderii, pieirii sau deteriordrii bunului trece de la profesionist la consumator in
momentul in care acesta sau terful desemnat de el, altul decét transportatorul, intrd in posesia
bunului. ‘

(2) Cu toate acestea, riscul trece la consumator in momentul predirii bunului citre
transportator, dacd transportatorul a fost insircinat de citre consumator si transporte bunurile, iar
aceastd metodi de transport nu s-a oferit de citre profesionist. Drepturile consumatorului fati de
transportator rimén neafectate.

(3) Dispozitille prezentului articol nu se aplici contractelor de vanzare-cumpirare a
bunurilor imobile §i nici contractelor de furnizare a apei, gazului sau energiei electrice, atunci
cind acestea nu sunt puse in vinzare intr-un volum limitat sau intr-o cantitate prestabilitd, si nici
contractelor de furnizare a incilzirii centralizate i a continutului digital care nu este livrat pe un
suport material.

(4) Orice clauzi contrari de la dispozitiile prezentului articol in detrimentul consumatorului
este lovitd de nulitate absoluti.
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