LEGE

pentru modificarea unor acte legislative

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. I. — Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (republicata in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.176-181, art. 513), cu

modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:
1. Articolul 1:
partea introductiva va avea urmatorul cuprins:

oin scopul aplicdrii prezentei legi se utilizeazd notiunile din Legea
nr. 279/2017 privind informarea consumatorului cu privire la produsele alimentare,
din Legea nr. 235/2011 privind activitatile de acreditare si de evaluare a
conformitatii si, aditional, se definesc urmatoarele notiuni principale:”

notiunea ,,cerinte prescrise” se exclude;

notiunile ,,durata de functionare”, ,termen de valabilitate” si ,termen de
garantie” vor avea urmatorul cuprins:

Sdurata de functionare — perioada de timp, stabilitd de catre producator
(agentul economic care fabrica un produs), in cadrul cédreia produsele de folosinta
indelungata trebuie sa-si mentina caracteristicile functionale, cu conditia respectarii
regulilor de transportare, manipulare, depozitare si utilizare;

termen de valabilitate/data de minima durabilitate — perioada de timp/data
stabilitd de catre producator (agentul economic care fabricd un produs) pentru un
produs nealimentar, altul decit cel pentru care este stabilita o durata de functionare,
in cadrul careia/pina la care produsul trebuie sa-si pastreze caracteristicile specifice



initiale, cu conditia respectdrii regulilor de transportare, manipulare, depozitare si
utilizare;

termen de garantie — perioada de timp, stabilitd de prezenta lege sau
declarata, care curge de la data livrarii produsului, serviciului si in cadrul céreia
vinzatorul, prestatorul sau producdtorul se angajeaza fatd de consumator, fara
solicitarea unor costuri suplimentare, de a restitui pretul platit, de a nlocui, de a
repara sau intretine produsul cumparat, serviciul prestat ori de a se ocupa de
produse, servicii in orice mod daca acestea nu corespund conditiilor enuntate in
declaratiile referitoare la garantie sau in publicitatea aferenta;”

la notiunea ,,produs falsificat (contrafacut)”, textul ,,documentele normative”
se substituie cu textul ,,specificatiile tehnice”;

dupa notiunea ,,interes economic” se introduc notiunile:

interesele colective ale consumatorilor — interesele unui anumit numar de
consumatori care au suferit sau sint susceptibili sa sufere un prejudiciu din cauza
unei Incalcari;

activitati de supraveghere a pietei — actiunile unei autoritdti competente
insdrcinate sd determine daca au avut loc Incélcéri transfrontaliere pe teritoriul sau;

autoritate competenta — orice autoritate publica desemnata la nivel national
care are competente specifice de asigurare a respectarii actelor normative care
protejeaza interesele consumatorilor;

autoritate solicitanta — autoritate competenta care formuleaza o cerere de
asistenta reciproca;

autoritate solicitata — autoritate competentd care primeste o cerere de
asistenta reciproca;

birou unic de legatura — autoritate publicd desemnatd la nivel national,
responsabila de coordonarea cooperarii privind incalcarile transfrontaliere n
domeniul protectiei consumatorilor;

incalcare transfrontaliera — orice act sau altd omisiune contrard actelor
normative care protejeaza interesele consumatorilor, care aduce atingere/poate
aduce atingere intereselor colective ale consumatorilor dintr-unul sau mai multe
state membre ale UE si Republica Moldova, din alte state decit cele in care actul
sau omisiunea in cauza isi are originea sau a avut loc ori de pe teritoriul carora este



stabilit comerciantul/furnizorul responsabil sau de pe cel in care se gasesc
dovezile/activele privind actul sau omisiunea respectiva;”

dupa notiunea ,,cerinte declarate” se introduce 0 notiune noua cu urmatorul
cuprins:

wgarantie legalda de conformitate — protectie juridica a consumatorului,
rezultatd prin efectul legii in raport cu lipsa de conformitate, care reprezintad
obligatia legala a vinzatorului sau a producatorului fatd de consumator, fara
solicitarea unor costuri suplimentare, de a aduce produsul la conformitate si care
include restituirea pretului platit de consumator, Tnlocuirea, repararea sau
intretinerea produsului;”

notiunea ,garantie” se substituie cu notiunea ,garanfie comerciala” cu
urmatorul cuprins:

»garantie comerciala — orice angajament facultativ asumat de catre vinzator
sau comerciant fatd de consumator, fara solicitarea unor costuri suplimentare, de a
restitui pretul platit sau de a inlocui, a repara sau a intretine bunurile 1n orice mod
in cazul in care acestea nu corespund specificatiilor sau oricarei alte conditii din
certificatul de garantie sau din publicitatea relevanta disponibild In momentul sau
Tnaintea Tncheierii contractului;”

dupa notiunea ,,reparatie” se introduce 0 notiune noud cu urmatorul cuprins:
~reclamatie — declaratie scrisa, sustinuta de documente probatoare, prin care
un comerciant a comis sau este susceptibil sa comitd o incalcare a actelor

normative care protejeaza interesele consumatorilor.”

2. Articolul 2:

se completeazi cu alineatul (2%) cu urmétorul cuprins:

»(2%) Prezenta lege stabileste aspecte privind conditiile in care autoritatile
responsabile de aplicarea actelor normative care protejeaza interesele
consumatorilor coopereaza la nivel transfrontalier pentru a garanta respectarea
acestor acte si buna functionare a pietei interne si pentru a imbundtati protectia
intereselor economice ale consumatorilor.”

alineatul (3) se completeaza cu litera €) cu urmatorul cuprins:

&) dispozitiilor speciale privind produsele alimentare.”



3. Articolul 7:

la alineatul (1) litera a), cuvintul ,,importul” se substituie cu textul
mintroducerea si/sau punerea la dispozitie pe piata”;

la alineatul (3), cuvintul ,esentiale” se exclude, iar textul ,,documentele
normative” se substituie cu textul ,,actele normative™;

la alineatul (4), cuvintul ,,importul,” se substituie cu textul ,introducerea
si/sau’’;

la alineatul (5), textul ,,de calitate stabilite de documentele normative” se
substituie cu textul ,stabilite Tn actele normative”;

la alineatul (6), textul ,marcii de conformitate” se substituie cu textul
»-marcajului de conformitate SM sau a marcajului CE”;

alineatul (7) va avea urmatorul cuprins:

»(7) Se interzice introducerea si/sau punerea la dispozifie pe piatd si
comercializarea produselor nealimentare cu termenul de valabilitate/data de
minima durabilitate expirata.”

la alineatul (8), cuvintul ,indicat” se substituie cu textul ,/datei de minima
durabilitate sau datei durabilitatii minimale/datei-limita de consum indicate”.

4. La articolul 8:

litera a) va avea urmatorul cuprins:

»,a) sd introducd si/sau sa puna la dispozitie pe piatd numai produse
inofensive, care corespund cerintelor stabilite in actele normative si celor declarate
si care trebuie sa fie insotite de documente ce atesta conformitatea, precum si de
alte documente, conform legislatiei;”

la litera d), dupa textul ,,termenului de valabilitate” se introduce textul ,,/pina
la data de minima durabilitate sau data durabilitatii minimale/data-limita de
consum”.

5. Articolul 9:

la litera c), cuvintul ,,competente” se substituie cu textul ,,de supraveghere a
pietei’”;



la litera 1), dupa textul ,termenului de valabilitate” se introduce textul ,,/pina
la data de minimad durabilitate sau data durabilitatii minimale/data-limita de
consum?”;

articolul se completeaza cu litera j) cu urmatorul cuprins:

,J) s@ primeasca si sa solutioneze reclamatiile consumatorului intr-o perioada
de timp care nu poate depasi 14 zile calendaristice de la data la care consumatorul
a adus la cunostintd vinzatorului neconformitatea produsului si 1-a predat
vinzatorului ori persoanei desemnate de acesta in baza unui document de predare-
primire.”

6. Articolul 10 se completeaza cu litera h') cu urmatorul cuprins:

»NY) sd primeascd si sd solutioneze reclamatiile consumatorului intr-o
perioada de timp care nu poate depasi 14 zile calendaristice de la data la care
consumatorul a adus la cunostinta prestatorului neconformitatea Serviciului
prestat;”.

7. La articolul 12:
alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

»(2) Agentul economic este obligat sd introduca si/sau sa puna la dispozitie
pe piatd numai produse ce corespund cerintelor stabilite in actele normative sau
declarate si sa presteze servicii comunale numai in bazd de contract incheiat
individual cu consumatorii si/sau cu reprezentantii legali ai acestora sau 1n baza
altui temei legal.”

la alineatul (4), dupa textul ,termenului de valabilitate” se introduce textul
.» » SaU pina la data de minima durabilitate”;

alineatul (8) se abroga.
8. La articolul 13 alineatul (6) litera b), dupa textul ,termenul de
valabilitate” se introduce textul ,,/data de minima durabilitate sau data durabilitatii

minimale/data-limita de consum”.

9. La articolul 16 litera f), textul ,,documentele normative” se substituie cu
textul ,,actele normative”.



10. Laarticolul 17:
alineatele (2) si (3) vor avea urmétorul cuprins:

,»(2) Producatorul este obligat sa stabileasca termenul de valabilitate/data de
minima durabilitate pentru produsele nealimentare, altele decit cele pentru care
este stabilita durata de functionare, care, dupa expirarea unei anumite perioade de
timp, pot prezenta pericol pentru viata, sdndtatea, ereditatea si securitatea
consumatorului sau pot provoca prejudicii bunurilor acestuia sau mediului
inconjurator.

(3) Vinzétorul nu poate stabili un termen de garantie mai mic decit cel
stabilit de catre producator.”

la alineatul (5), textul ,, , stabilita in documentul normativ” se exclude;

la alineatul (6), textul ,,in perioada termenului de garantie” se exclude.

11. La articolul 18:

alineatul (4) se completeaza cu textul:

»In cazul produselor cu greutatea mai mare de 10 kg sau ale caror inaltime
si circumferintd depasesc in suma 200 cm, transportarea catre vinzdtor pentru
reparatia, inlocuirea, reducerea pretului si restituirea contravalorii acestor marfuri
se efectueaza cu fortele si mijloacele vinzatorului, caruia i1 s-a adresat
consumatorul, in limitele localitatii in care este amplasata unitatea de comert de
unde a fost procurat produsul, precum si din localitatea de resedintda a
consumatorului.

In cazul in care vinzitorul/producitorul nu indeplineste aceasti prevedere,
transportarea si returnarea marfurilor le poate efectua consumatorul pe contul
vinzatorului/producatorului. ~ Vinzatorul/producatorul  restituie  cheltuielile
rezonabile pentru transportarea si returnarea marfurilor in baza documentelor
justificative prezentate de catre consumator.”

la alineatul (5):

in partea introduciva, textul ,,sau provoaca inconveniente consumatorului’” se
exclude;

la litera c), textul ,, . Consumatorul decide asupra inconvenientelor ce le
poate produce masura reparatorie si poate solicita, la optiunea sa, repararea sau
inlocuirea produsului” se exclude;



la alineatul (7), dupa textul ,,neconformitatea produsului” se introduce textul
,»S1 I-a predat vinzatorului ori persoanei desemnate de acesta in baza unui document
de predare-primire”;

la alineatul (12), textul ,fara neconformitate” se substituic cu textul
»conform sau restituie contravaloarea produsului”;

la alineatul (14):

litera b) se completeaza in final cu textul ,sau Tn termenul convenit cu
consumatorul in conformitate cu alin. (7)”;

la litera c), textul ,, , prin masura reparatorie efectuata, a provocat” se
substituie cu textul ,,nu a efectuat masura reparatorie fara a provoca”;

alineatul (20) se completeaza in final cu textul ,,, in conditiile mentionate la
alin. (14)-(18)".

12. La articolul 18! alineatul (1), dupd textul ,jinlocuirea gratuitd” se
introduce textul ,in conditiile art. 18 alin. (4)”, iar cuvintul ,neconditionat” se
exclude.

13. La articolul 183:
alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

,»(1) Raspunderea vinzatorului privind garantia legald de conformitate este
angajata daca neconformitatea apare intr-un termen de 2 ani, calculat de la livrarea
produsului.

In cazul in care vinzitorul a stabilit un termen de garantie comerciald mai
mare decit cel de garantie legala de conformitate de 2 ani, rdspunderea
vinzatorului, conform prevederilor art. 18, este angajatda dacd neconformitatea
apare in cadrul termenului de garantie comerciald oferit.”

articolul se completeaza cu alineatul (21) cu urmatorul cuprins:

»(21) Pentru produsele altele decit cele de folosintd indelungatd, precum
articole de incdltdminte, tesaturi, articole de sticla si ceramicd, raspunderea
vinzatorului este angajata daca neconformitatea apare intr-un termen de 30 de zile

de la data vinzarii acestora.”

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:



.(3) Tn cazul produselor second-hand, vinzitorul poate si nu acorde
garantie.”

alineatul (7) se completeaza in final cu textul ,, , raspunderea vinzatorului
fiind angajata in conformitate cu prevederile alin. (2%)”;

la alineatul (10), textul ,la solicitarea consumatorului de o parte tertd
competentd in domeniu, abilitatd in conformitate cu legea” se substituie cu textul
»in conformitate cu art. 18° alin. (3)”;

articolul se completeaza cu alineatul (12) cu urmatorul cuprins:

»(12) Produsele de folosinta indelungata defectate, din motive care nu sint
imputabile consumatorului, in termenul prevazut la alin. (1)—(3) sau in termenul de
garantie stabilit in conformitate cu art. 18* alin. (3) lit. b), atunci cind nu pot fi
reparate sau cind durata cumulatd de nefunctionare din cauza deficientelor aparute
depaseste 10% din durata acestui termen, la cererea consumatorului, vor fi
inlocuite de catre vinzator, iar daca nu pot fi inlocuite, acesta va restitui
consumatorului contravaloarea produsului respectiv.”

14. La articolul 18*:

la alineatul (1), textul ,,Garantia este obligatorie” se substituie cu textul
,(arantia comerciala este obligatorie”;

la alineatul (2), textul ,,prin garantia oferitd” se substituie cu textul ,,prin
garantia comerciala oferita”;

la alineatul (3), in partea introductiva, textul ,continutul garantiei” se
substituie cu textul ,,continutul garantiei comerciale”;

la alineatul (6), textul ,,garantia nu respecta” se substituie cu textul ,,garantia
comerciald nu respectd”;

articolul se completeaza cu alineatul (9) cu urmatorul cuprins:

»(9) In cazul in care nu se oferd garantie comerciald, consumatorului, la
cerere, i se aduc la cunostinta de catre vinzator, printr-un document scris, pe suport
de hirtie sau pe orice alt suport durabil, drepturile previzute la art. 183.”

15. La articolul 18°:

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:



»(3) Daca vinzatorul/prestatorul refuza sa satisfaca reclamatia consumatorului
conform prevederilor art. 18 alin. (2) si art. 18 alin. (1) pe motiv ca
neconformitatea a aparut din motive imputabile consumatorului si acesta nu este de
acord cu asemenea concluzie, vinzatorul/prestatorul este obligat sd dovedeasca
vina consumatorului in ceea ce priveste deficientele aparute la produsul vindut,
serviciul prestat prin expertiza tehnica efectuatd de o tertd parte competentda in
domeniu, abilitatd in conformitate cu legea.

In acest caz, intr-un termen de cel mult 14 zile calendaristice de la data
depunerii reclamatiei, vinzatorul/prestatorul notifica, printr-un document scris, pe
suport de hirtie sau pe orice alt suport durabil, consumatorul cu privire la
depunerea cererii de efectuare a expertizei, la datele de contact ale institutiei
abilitate in desfasurarea expertizelor si, la cererea consumatorului, transmite
acestuia dovada inregistrarii solicitarii de expertiza a produsului corespunzator in
institutia respectiva.

Tn caz contrar, vinzitorul/prestatorul este obligat si indeplineasca cerintele
prevazute la art. 18 alin. (2) si art. 18 alin. (1).”

articolul se completeaza cu alineatul (3) cu urmétorul cuprins:

»(31) Consumatorul este in drept sd participe la expertizd personal sau prin
intermediul reprezentantului sau.”

16. La articolul 19 alineatul (1), dupa textul ,sa ceara vinzatorului” se
introduce textul ,,in unitatea de comert de unde a fost procurat”.

17. Articolul 20 alineatul (3):
litera @) va avea urmatorul cuprins:

»a) termenului de valabilitate sau pina la data de minima durabiliate — la
produsele pentru care se stabileste acest termen/data;”

la litera c), dupa textul ,termenului de valabilitate” se introduce textul
,Jdatei de minima durabilitate”.

18. Articolul 25:

la alineatul (2), textul ,,importul si” se substituie cu textul ,,introducerea pe
piata si/sau”;
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la alineatul (3), textul ,,precum si valoarea energetica la produsele alimentare
preambalate,” se exclude;

articolul se completeaza cu alineatul (3) cu urmétorul cuprins:

»(3Y) Informarea consumatorilor cu privire la produsele alimentare se
efectueaza in conformitate cu Legea nr. 279/2017 privind informarea
consumatorilor cu privire la produsele alimentare.”

la alineatul (4), cuvintul ,,exploatare,” se exclude;

la alineatul (7), textele ,categoria calitativa respectiva a serviciului,” si ,,si
declaratia de conformitate sau certificatul de conformitate” se exclud.

19. La articolul 27:

alineatul (2) se completeaza cu litera g) cu urmatorul cuprins:

»0) asigura informarea statelor terte si a Comisiei Uniunii Europene cu
privire la autoritatile competente si a biroului unic de legdtura privind cooperarea

transfrontaliera in domeniul protectiei consumatorului, precum si la modul in care
acestea pot fi contactate.”

alineatul (3):

la litera b), textul ,,importul si” se substituie cu textul ,,introducerea si/sau
punerea la dispozitie pe piata,”;

alineatul se completeaza cu litera t?) cu urmitorul cuprins:

+1?) coordoneazi activitatea de conlucrare Tntre autorititile competente din
Republica Moldova privind incalcarile transfrontaliere in domeniul protectiei
consumatorilor;”.

20. Articolul 28:

la alineatul (1) litera @), textul ,organul de stat abilitat cu functii de

supraveghere a asigurarilor” se substituie cu textul ,,Comisia Nationald a Pietei
Financiare”;
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la alineatul (2) litera g), textul ,,de catre organul de stat abilitat cu functii de
supraveghere a asigurdrilor” se substituie cu textul ,,de catre Comisia Nationald a
Pietei Financiare”.

21. Articolul 32:

la alineatul (1), cifra ,,5” se substituie cu cifra ,,1”;

la alineatul (2), cifra,,10” se substituie cu cifra ,,2”;

articolul se completeaza cu alineatul (11) cu urmatorul cuprins:

»(11) Cuantumul penalititii mentionate la alin. (1) nu poate depasi pretul
produsului sau pretul unui anumit tip de executare a lucrarii/prestarii serviciului,
sau pretul total al comenzii in cazul in care costul produsului sau al unui anumit tip
de executare a lucrarii/prestarii serviciului nu este determinat de contract.”

22. Legea se completeaza cu capitolul VII* cu urmatorul cuprins:

»Capitolul VII )
COOPERAREA PRIVIND INCALCARILE TRANSFRONTALIERE IN
DOMENIUL PROTECTIEI CONSUMATORILOR

Articolul 33%. Competente generale in domeniul cooperirii
privind incalcarile transfrontaliere in domeniul
protectiei consumatorilor

(1) Autoritdtile competente in domeniul cooperdrii privind incdlcarile
transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor (in continuare — autoritati
competente) isi indeplinesc atributiile in temeiul prezentului capitol ca si cum ar
actiona 1n interesul consumatorilor din Republica Moldova, fie din proprie
initiativa, fie la cererea unei alte autoritati competente din tara sau din strainatate.

(2) Lista autoritatilor competente si cadrul de reglementare utilizat de catre
acestea se aproba de catre Guvern.

(3) Republica Moldova garanteaza, prin intermediul biroului unic de
legiturd, o coordonare eficientd n aplicarea capitolului VII! de catre autoritatile
competente, precum si de instantele judecatoresti competente.
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(4) Se desemneazd Agentia pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei in calitate de birou unic de legatura in domeniul cooperarii
privind incalcarile transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor.

(5) Autoritatile competente care au un interes legitim, in temeiul cadrului
legal si normativ national, dispun de dreptul de incetare si de interzicere a
incdlcarilor transfrontaliere, precum si de notificare a eventualelor incalcari
transfrontaliere, fara intirziere, autoritatilor competente din tara sau din strainatate.

(6) Controlul de stat in domeniul protectiei consumatorilor asupra
persoanelor care practicd activitate de Intreprinzator se planifica, se efectueaza si
se Inregistreaza in conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012 privind controlul
de stat asupra activitdtii de intreprinzator.

Articolul 332, Proceduri privind cererile de asistenta reciproca
si schimbul de informatii

(1) Autoritatea solicitanta se asigurd ca orice cerere de asistentd reciproca
contine suficiente informatii pentru a permite autoritatii solicitate sd indeplineasca
cererea, inclusiv orice dovadd necesara care nu poate fi obtinuta decit pe teritoriul
autoritatii solicitante.

(2) Cererile de asistentd reciproca Sint transmise de catre autoritatea
solicitantd biroului unic de legaturd al autoritdtii solicitate, prin biroul unic de
legaturd al autoritatii solicitante. Acestea sint adresate, fara intirziere, de biroul
unic de legaturd al autoritatii solicitate catre autoritatea competenta in cauza.

(3) Cererile de asistenta reciproca si toate comunicdrile de informatii se fac
in scris, prin intermediul unui formular standard, si sint transmise in format
electronic.

Schimbul de informatii poate fi efectuat prin intermediul schimbului
electronic de informatii si al punctelor de acces intr-un cadru securizat comun,
utilizindu-se un protocol de comunicatii securizat si o retea securizata si indicindu-
se numarul punctelor de acces, pentru a putea garanta confidentialitatea si protectia
schimbului de date.

(4) Autoritdtile competente in cauza convin in privinta limbilor care trebuie
utilizate in cererile si in comunicarile de informatii inainte de prezentarea cererilor.
Tn cazul in care nu se ajunge la un acord, cererile se comunica in limba sau limbile
oficiale ale statului in care activeaza autoritatea solicitata.
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(5) Informatiile transmise Tn urma unei cereri se comunica direct si simultan
autoritatii solicitante si biroului unic de legaturd al autoritatii solicitante si celui al
autoritatii solicitate.

(6) In scopul preintimpindrii scurgerii de informatii care contin date cu
caracter personal, transmise prin canalele de legaturd, este asiguratd folosirea
metodelor de criptare a acestor informatii, inclusiv prin utilizarea masurilor
organizationale, tehnice si de regim.

Articolul 333, Utilizarea informatiilor si protectia datelor cu caracter
personal, precum si a secretului comercial

(1) Informatiile furnizate se utilizeazad numai pentru a asigura respectarea
actelor normative care protejeaza interesele consumatorilor.

(2) Autoritatile competente pot sa invoce ca probd orice informatil,
documente, constatari, declaratii, copii certificate sau date transmise, in acelasi
temei ca si documentele similare obtinute in propria tara.

(3) Informatiile comunicate sub orice forma unor persoane care lucreaza
pentru autoritatile competente, instantele judecatoresti, executorii judecatoresti si a
caror divulgare ar aduce atingere:

a) protectiel vietii private si integritatii individului, in special in conformitate
cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal;

b) intereselor comerciale ale unei persoane fizice sau juridice, inclusiv in
ceea ce priveste proprietatea intelectuala;

c) procedurilor jurisdictionale si avizelor juridice; sau

d) obiectivelor activitatilor de inspectie sau de ancheta,

sint cu acces limitat, cu exceptia cazului in care divulgarea lor este necesara
pentru a pune capat sau a interzice o incdlcare transfrontaliera si cu conditia ca
autoritatea care comunica informatiile sa consimta divulgarea lor.

(4) La prelucrarea datelor cu caracter personal, autoritatile competente Sint
obligate sd respecte regimul de confidentialitate a datelor cu caracter personal, sa
intreprindd masurile organizatorice si tehnice necesare pentru protectia acestora
impotriva distrugerii, modificarii, blocarii, copierii, raspindirii, precum si
impotriva altor actiuni ilicite, masuri menite sd asigure un nivel de securitate
adecvat in ceea ce priveste riscurile prezentate de prelucrare si caracterul datelor
prelucrate.

(5) Autoritatea competenta care furnizeaza datele cu caracter personal se
asigura ca acestea:
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a) sa fie prelucrate corect;

b) sa fie corespunzatoare, relevante si neexcesive in raport cu scopul specific
solicitarii sau transferarii;

c) sa fie pastrate numai pentru timpul necesar scopului pentru care datele au
fost furnizate sau ulterior prelucrate in conformitate cu prezentul capitol;

d) sa fie aduse in atentia autoritatii destinatare la timp in scopul ludrii de
masuri corespunzatoare de corectare in cazul datelor cu caracter personal posibil
inexacte;

e) sa fi corectate sau sterse la timp in cazul oricaror date cu caracter personal
inexacte sau incorecte.

(6) Autoritatile competente trebuie sa faca publice termenele si conditiile de
prelucrare a datelor cu caracter personal si sa ofere informatii detaliate privind:

a) numarul de inregistrare in calitate de operator de date cu caracter
personal;

b) categoriile de date cu caracter personal colectate de la consumator, scopul
colectarii si modul de prelucrare a acestora;

c) drepturile de care dispune consumatorul in calitate de subiect al datelor cu
caracter personal, in special dreptul de a primi informatii despre datele cu caracter
personal transmise, dreptul de acces, de interventie si de opozitie asupra acestor
date, precum si de a adresa o plingere catre autoritatea nationala desemnata pentru
protectia datelor cu caracter personal ori de catre instanta de judecata, inclusiv
dreptul de a cere despagubiri in cazul prelucrarii ilegale a datelor cu caracter
personal. Dreptul persoanei vizate de a obtine informatii, dreptul de acces, de
interventie si opozitie asupra datelor cu caracter personal ale acesteia se
reglementeaza in conformitate cu legislatia nationala a statului membru, pe
teritoriul caruia s-a solicitat informatia,

d) cazurile 1n care datele cu caracter personal pot fi divulgate tertilor;

¢) punctul de contact pentru solicitarile consumatorilor cu privire la datele cu
caracter personal care 11 vizeaza.

Autoritatea competenta va oferi, de asemenea, informatii generale despre
masurile organizatorice si tehnice Intreprinse pentru protectia datelor cu caracter
personal ale consumatorilor.

(7) Datele cu caracter personal primite vor fi radiate fara intirziere atunci
cind acestea nu mai sint necesare n scopul pentru care au fost comunicate.

(8) Autoritatea solicitanta si cea solicitatd Sint obligate sa inregistreze
transmiterea, primirea si distrugerea datelor. Dosarul va contine informatii cu
privire la motivul transmiterii, continutul, autoritatea transmitatoare si destinatarul,
timpul transmiterii si, respectiv, a distrugerii datelor.
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(9) Daca consumatorul considera ca i-au fost incalcate drepturile cu privire
la protectia datelor cu caracter personal, acesta poate Tnainta o plingere la adresa
autoritatii nationale de protectie a datelor cu caracter personal care efectueaza
controlul legalitatii operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal si
informeaza consumatorul vizat in conformitate cu legislatia Tn vigoare.

Articolul 33%. Schimbul de informatii la cerere

(1) La cererea autoritatii solicitante, autoritatea solicitatd furnizeaza, fara
intirziere, in conditiile Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii
de intreprinzator, orice informatie relevantd cerutd pentru a se stabili daca s-a
produs o incdlcare transfrontaliera sau daca existd motive intemeiate sa se
banuiasca ca o astfel de incdlcare se poate produce.

(2) Autoritatea solicitatd initiaza, dupa caz, cu ajutorul altor autoritati
publice, inclusiv organe de control, investigatiile corespunzatoare sau intreprinde
orice altd masura necesara sau adecvata, in conditiile Legii nr. 131/2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, pentru a colecta informatiile
solicitate.

(3) La cererea autoritatii solicitante, autoritatea solicitata poate autoriza un
inspector abilitat al autoritatii solicitante sa insoteasca reprezentantii autoritatii
solicitate pe parcursul anchetelor acestora.

Articolul 33°. Schimbul de informatii fara cerere prealabila

(1) In cazul in care o autoritate competentd are cunostinti de o incilcare
transfrontaliera sau are motive intemeiate sd banuiasca ca o astfel de incalcare se
poate produce, aceasta informeaza imediat autoritatile competente din celelalte
state membre despre aceasta incalcare.

(2) In cazul in care o autoritate competent ia masuri executorii suplimentare
sau primeste cereri de asistentd reciproca in ceea ce priveste incdlcarea
transfrontalierd, aceasta informeazd autoritdtile competente din celelalte state
membre despre aceasta incalcare.

Articolul 33°. Cereri de masuri executorii
(1) La cererea autoritatii solicitante, autoritatea solicitatd intreprinde toate

masurile executorii necesare pentru a pune capat sau a interzice, fard intirziere,
incdlcarea transfrontaliera.
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(2) Pentru a indeplini obligatiile care ii revin in temeiul alin. (1), autoritatea
solicitata isi exercita puterile in conditiile Legii nr. 131/2012 privind controlul de
stat asupra activitatii de intreprinzator si orice alte drepturi care 1 se recunosc in
temeiul legislatiei interne. Autoritatea solicitatd stabileste, dupa caz, cu ajutorul
altor autoritati publice, masurile executorii care trebuie Tntreprinse pentru a pune
capat sau a interzice incdlcarea transfrontaliera Tn mod proportional, rational si
eficient.

(3) Autoritatea solicitata poate sa se consulte cu autoritatea solicitanta Tn
ceea ce priveste adoptarea masurilor executorii mentionate la alin. (1) si (2).
Autoritatea solicitatd informeaza, fara intirziere, autoritatea solicitanta, autoritatile
competente ale celorlalte state membre si Comisia despre masurile luate si efectul
acestora asupra incalcarii transfrontaliere, indicind, Tn special, daca aceasta din
urma a incetat.”

23. Articolul 34! se completeaza in final cu textul ,,cu prevederile art. 1, art.
2 alin. (1), art. 3, art. 4 alin. (1)—(3) si (4) lit. (a) si alin. (6)—(8), art. 6 alin. (1)—(3),
art. 7 alin. (1)—(2), art. 8 alin. (1)-(3), art. 11, art. 12 alin. (1)-(5) si art. 13
alin. (1)—(3) din Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritdtile nationale
insdrcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului,
publicat Tn Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 364 din 9 decembrie 2004.”

24.Tn textul legii, cuvintul ,prescrise” se substituie cu textul ,stabilite
actele normative”.

Art. Il. — La articolul 4 din Legea nr. 420/2006 privind activitatea de
reglementare tehnica (republicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2017, nr. 92-102, art. 125), cu modificarile ulterioare, alineatul (6) se abroga.

Art. Ill. — Legea nr. 235/2011 privind activitatile de acreditare si de
evaluare a conformitatii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 46—
47, art. 136), cu modificarile ulterioare, se modificd dupa cum urmeaza:

1. La articolul 12 alineatul (5), cuvintul ,,prescrise” se substituie cu cuvintul
LStabilite”.

2. La articolul 18 alineatul (1), textul ,,, Tn conformitate cu art. 4 alin. (6) din
Legea nr. 420-XVI din 22 decembrie 2006 privind activitatea de reglementare
tehnica” se exclude.

3. La articolul 23 alineatul (3), cuvintul ,,prescrise” se substituie cu textul
,»Stabilite Tn actele normative”.
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Art. 1V. — La articolul 5 din Legea nr. 461/2001 privind piata produselor
petroliere (republicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 40—
49, art. 82), cu modificarile ulterioare, alineatele (2) si (3) vor avea urmatorul
cuprins:

,»(2) Caracterul inofensiv al produselor petroliere pentru sanatatea populatiei,
pentru bunurile consumatorului si pentru mediul inconjurdtor este garantat prin
calitatea acestor produse, reglementata de actele normative. Calitatea produselor
petroliere se atesta prin rapoarte de inspectic emise de catre organismele de
inspectie acreditate in conditiile Legii nr. 235/2011 privind activitatile de
acreditare si de evaluare a conformitdtii si recunoscute de catre Ministerul
Economiei s1 Infrastructurii.

(3) Produsele petroliere importate si comercializate trebuie sa corespunda
prevederilor actelor normative si tratatelor internationale la care Republica
Moldova este parte. Controlul calitatii produselor petroliere si respectarii
documentelor normative referitoare la acestea 1l efectueazd Agentia pentru
Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei. Ministerul Economiei si
Infrastructurii, in calitate de organ central de specialitate al administratiei publice
elaboreaza politici publice si acte normative privind procesul de monitorizare a
calitatii produselor petroliere. Monitorizarea calitdtii produselor petroliere
se realizeazd prin intermediul organismelor de inspectie acreditate si recunoscute
in cadrul unui sistem de monitorizare aprobat de catre Guvern.”

Art. V. — (1) Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea a 6 luni de la data
publicarii Tn Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi, va

aduce actele sale normative in concordanta cu aceasta.
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ANDRIAN CANDU
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