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DECLARATIE DE COMPATIBILITATE

In baza expertizei proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor, promovat in scopul realizarii Actiunii 2.30 din Planul de actiuni al
Guvernului pentru anul 2023, aprobat prin HG nr. 90/2023.

Prezenta Declaratie de compatibilitate a fost intocmitd de Centrul de armonizare a
legislatiei in baza Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative, a HG nr. 657/2009 pentru
aprobarea Regulamentului privind organizarea §i funcfionarea, structurii §i efectivului-limitd
ale Cancelariei de Stat §i a HG nr. 1171/2018 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
armonizarea legislatiei Republicii Moldova cu legislatia Uniunii Europene.

Proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor
transpune:

- art. 2, lit, (a), (¢), (m), (n); art. 6, alin. (2), lit. (c); art. 7, alin. (4), lit. (d), (f), alin.
{(4a) §i alin. (6); art. 11a; art. 13, alin. (2) si pct. 11a, 23a, 23b, 23¢ din Anexa I la Directiva
2005/29/CE Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a
Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului (Directiva privind practicile comerciale neloiale),
CELEX: 3200510029, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L. 149 din 11 iunie
2005, asa cum a fost modificatd ultima oari prin Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului
European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 / Directive 2005/29/EC of the European
Parliament and of the Council of 11 May 2005 concerning unfair business-to-consumer
commercial practices in the internal market and amending Council Directive 84/450/EEC,
Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council
and Regulation (EC) No 2006/2004 of the European Parliament and of the Council (Unfair
Commercial Practices Directive), published in the Official Journal L 49 of 11 June 2005, as was
last time amended by Directive (EU) 2019/2161 of the European Parliament and of the Council
of 27 November 2019;

- Directiva 2013/11/UE Parlamentului European i a Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea alternativd a litigiilor in materie de consum i de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie de consum),
CELEX: 32013L0011, publicati in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 165 din 18 iunie
2013, asa cum a fost modificatd ultima oard prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului
European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 / Directive 2013/11/EU of the European
Parliament and of the Council of 21 May 2013 on alternative dispute resolution for consumer
disputes and amending Regulation (EC) No 2006/2004 and Directive 2009/22/EC (Directive on
consumer ADR), published in the Official Journal L 165 of 18 June 2013, as was last time
amended by Regulation (EU) 2017/2394 of the European Parliament and of the Council of 12
December 2017;



- art. 1; art. 2 (pct. 2, 3, 5 — 8, 10 — 13); art. 3, alin. (1) — (4), alin. (5) lit. (b); art. 6;
art. 7, alin. (1), (3) — (5); art. 8 — 9, art. 10, alin. (1), (2), (6); art. 11, alin. (1), (3); art. 13,
alin. (3) — (6); art. 14, alin. (3) — (4); art. 15 — 18; art. 21, alin. (2) din Directiva (UE)
2019/771 Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vinzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394
$i a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE, CELEX: 320191.0771,
publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 136 din 22 mai 2019 / Directive (EU)
2019/771 of the European Parliament and of the Council of 20 May 2019 on certain aspects
concerning contracts for the sale of goods, amending Regulation (EU) 2017/2394 and Directive
2009/22/EC, and repealing Directive 1999/44/EC, published in the Official Journal L 136 of 22
May 2019;

- art, 3 (pet. 2, 3, 12, 14 — 16); art. 5 — 6; art. 8 — 31; art. 33 — 34 din Regulamentul
(UE) 2017/2394 Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind
cooperarea dintre autoritatile nationale insércinate si asigure respectarea legislatiei in materie de
protectie a consumatorului §i de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, CELEX:
32017R2394, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 345 din 27 decembrie 2017, asa
cum a fost modificat ultima oard prin Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a
Consiliului din 20 mai 2019 / Regulation (EU) 2017/2394 of the European Parliament and of the
Council of 12 December 2017 on cooperation between national authorities responsible for the
enforcement of consumer protection laws and repealing Regulation (EC) No 2006/2004,
published in the Official Journal L 345 of 27 December 2017, as was last time amended by
Directive (EU)} 2019/771 of the European Parliament and of the Council of 20 May 2019.

1. Obiectul proiectului

Proiectul national prezentat spre expertizd are drept scop revizuirea cadrului national
primar in domeniul protectiei consumatorului - Legea nr. 105/2003 privind protectia
2005/29/CE, Directivei 2013/11/UE, Directivei (UE) 2019/771 si Regulamentului (UE)
2017/2394.

Proiectul national propus spre examinare reprezintd un exercitiu de continuitate a
armonizirii legislatiei RM cu legislatia UE in domeniul protectiei consumatorilor, in
mésura In care, Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor a asigurat anterior
transpunerea parfiald a prevederilor Directivei 2005/29/CE, Directivei 1999/44/CE! si
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004>,

' Abrogata prin Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind
anumnite aspecte referitoare la contractele de vinzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si
a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE.

2 Abrogat prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017
privind cooperarea dintre autorititile nationale insircinate s asigure respectarea legislatiei in materie de protectic a
consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004.



Proiectul de act normativ reglementeazd, in principal, urmdtoarele aspecte relevante din
punct de vedere al transpunerii Directivei 2005/29/CE: '

- Defineste notiunea de ,,consumator”, ,,produs”, ,ierarhie” si ,,piatd online” (Art. I,
pet. 2 din proiectul national, de modificare a art. 1 din Legea nr. 105/2003);

- Stabileste 0 noud practicd de comercializare consideratd a fi ingeldtoare §i anume
activitatea de comercializare a unor bunuri ca fiind identice, degi, in realitate, acestea
au o compozitie sau caracteristici semnificativ diferite (Art. I, pet. 8 din proiectul
national, de modificare a art. 13 din Legea nr. 105/2003);

- Prevede noi informatii care urmeazi a fi puse la dispozitia consumatorilor in cadrul
invitatiei de a cumpéra, In vederea Iudrii unei decizii comerciale In cunostinti de
cauzd (Art. I, pct. 8 din proiectul national, de modificare a art. 13 din Legea nr.
105/2003);

- Identifici unele masuri reparatorii pentru comerciantii afectati de practicile
comerciale neloiale (Art. I, pet. 9 din proiectul national, de modificare a art. 15 din
Legea nr. 105/2003),

- Stabileste noi criterii care urmeaza a fi luate in considerare pentru aplicarea de
sanctiuni in cazul nerespectirii dispozitiilor privind practicile comerciale neloiale
(Art. I, pet. 9 din proiectul national, de medificare a art. 15 din Legea nr. 105/2003);

- DPrevede noi situatii considerate neloiale, identificate drept practici comerciale
inseldtoare (Axt. I, pet. 9 din proiectul national, de modificare a art. 15 din Legea nr.

105/2003).

Proiectul de act normativ reglementeazd, in principal, urmdtoarele aspecte relevante din
punct de vedere al transpunerii Directivei 2013/11/UE:

- Stabilegte obiectul i domeniul de reglementare in ceea ce priveste procedurile de
solutionare extrajudiciard a litigiillor nationale si transfrontaliere care privesc
obligatiile contractuale previzute in contractele de vinziri sau in contractele de
prestari de servicii (Art. I, pet. 3 si pet. 21 din proiectul national, de modificare a att.
2 din Legea nr. 105/2003);

- Defineste notiunile relevante domeniului reglementat, precum: ,,consumator”, , litigiu
intern”, litigiu transfrontalier”, ,proceduri SAL”, ,entitate SAL” ,autoritate
competentd”, ,,comerciant stabilif’, ,entitate SAL stabilita” (Art. I, pct. 2 din
proiectul national, de modificare a art. 1 din Legea nr. 105/2003);

- Prevede cerinte privind accesul la entitatile SAL si procedurile SAL (Art. I, pet. 21
din proiectul national, de completare a Legii nr. 105/2003 cu un nou Capitol VII?);

- Instituie obligatia de transparenti a entititilor SAL (Art. I, pct. 21 din proiectul
national, de completare a Legii nr. 105/2003 cu un nou Capitol VII?);

- Prevede cerintele necesare asigurdrii eficacitafii procedurilor SAL, dar si conditii
privind organizarea §i desfasurarea procedurilor SAL (Art. 1, pct. 21 din proiectul
national, de completare a Legii nr. 105/2003 cu un nou Capitol VII?);

- Stabileste efectul procedurilor SAL asupra termenelor de decidere si de prescriptie
(Art. I, pet. 21 din proiectul national, de completare a Legii nr. 105/2003 cu un nou
Capitol VII?);



- Instituie obligatia de informare a consumatorilor de cétre comercianti cu privire la
entitatea sau entititile SAL, precum §i alte aspecte conexe acestei obligatii (Axt. I, pct.
21 din proiectul national, de completare a Legii nr. 105/2003 cu un nou Capitol VII%);

- Prevede rolul autorititilor competente in cadrul acestui proces (Art. I, pct. 21 din
proiectul national, de completare a Legii nr. 105/2003 cu un nou Capitol VII?).

_ Proiectul de act normativ reglementeaza, in principal, urmdtoarele aspecte relevante din
punct de vedere al transpunerii Directivei (UE) 2019/771:

- Stabileste obiectul si domeniul de reglementare in ceea ce priveste masurile
referitoare la contractele de vénzare incheiate intre consumator gi vinzétor, in special
norme privind conformitatea bunurilor cu contractul, misurile corective in caz de
neconformitate, modalititile de punere in aplicare a respectivelor misuri corective,
precum si garantiile comerciale (Art. I, pct. 3 din proiectul national, de modificare a
art. 2 din Legea nr. 105/2003);

- Defineste notiunile relevante domeniului reglementat, precum: ,,consumator”,
»vanzitor”, ,produs”, ,continut digital”, ,serviciu digital”, ,compatibilitate”,
minteroperabilitate”, ,suport durabil”, ,,garantie comerciald” si ,,durabilitate” (Art. I,
pct. 2 din proiectul nafional, de modificare a art. 1 din Legea nr. 105/2003);

- Instituie unele masuri corective de care poate beneficia un consumator in caz de
neconformitate a bunurilor, pentru a beneficia de o reducere proportionald a pretului
sau de a obtine incetarea contractului respectiv, precum si modalititile de punere in
aplicare a respectivelor mésuri corective (Art. I, pet. 12 din proiectul national, de
modificare a art. 18 din Legea nr. 105/2003);

- Stabileste noi cerinte pentru garantiile comerciale, dar si prevede dreptul la o actiune
in regres pentru o neconformitate care rezultd dintr-un act sau o omisiune (Art. I, pet.
13 si pet. 15 din proiectul national, de modificare a art. 18% si art. 18* din Legea nr.
105/2003);

- Prevede cerinfe subiective si obiective de conformitate pe care bunurile trebuie si le
respecte, pentru a fi in conformitate cu contractul de vanzare (Art. I, pet. 10 din
proiectul national, de modificare a art. 16! din Legea nr. 105/2003);

- Stabileste conditiile in care instalarea bunului se considerd a fi incorectd (Art. I, pet.
10 din proiectul national, de modificare a art. 16! din Legea nr, 105/2003);

- Prevede drepturile tertilor n cazul in care o restrictie care rezulti din incilcarea
oricrui drept al unui tert, in special a drepturilor de proprietate intelectuald,
rispunderea vanzatorului fatd de consumator pentru orice neconformitate care existi
in momentul livrdrii bunurilor, precum si sarcina probei in aceste cazuri (Art. I, pet.
11 i pet. 14 din proiectul national, de modificare a art. 162, si art. 18*> — 18* din Legea
nr. 105/2003).

Proiectul de act normativ reglementeazd, in principal, urmdtoarele aspecte relevante din
punct de vedere al transpunerii Regulamentului (UE) 2017/2394:

- Defineste nofiunile relevante domeniului reglementat, precum: ,incélcare
transfrontaliera”, ,incilcare pe scard largd”, ,consumator”, ,prejudiciu adus



intereselor colective ale consumatorilor”, interfatd online”, ,activititi de
supraveghere a pietei” (Art. I, pct. 2 din proiectul national, de modificare a art. 1 din
Legea nr. 105/2003);

- Prevede cadrul institutional referitor la cooperarea privind incalcérile transfrontaliere
in domeniul protectiei consumatorului (Art. I, pet. 20 din proiectul national, de
modificare a redactiei Capitolului VII!, in speti, art. 33! la Legea nr. 105/2003);

- Stabileste mecanismul de asistenta reciprocad si anume procedura privind solicitirile
de informatii, privind cererile de asistentd reciprocd si cazul in care autoritatea
solicitatd poate sa refuze sé dea curs unei cereri de asistentd reciprocid (Art. I, pet. 20
din proiectul national, de modificare a redactiei Capitolului VII!, in spetd, art. 33 -
33%la Legea nr. 105/2003);

- Instituie mecanisme coordonate de cercetare/verificare privind asigurarea respectirii
legislatiei in cazul incélcérilor transfrontaliere (Art. I, pet. 20 din proiectul national,
de modificare a redactiei Capitolului VII', in spetd, art. 33° — 33'° la Legea nr.
105/2003);

- Prevede activititi de protectie a consumatorilor in cadrul cooperarii transfrontaliere
(Art. I, pet. 20 din proiectul national, de modificare a redactiei Capitolului VII!, in
spetd, art. 331! — 331 1a Legea nr. 105/2003).

.....

Din punct de vedere al dreptului UE, prin prisma obiectului de reglementare, prezentul
demers normativ se circumscrie reglementirilor statuate la nivelul UE, subsumate Politicii
privind protecfia consumatorului.

Astfel, din perspectiva proiectului examinat, la nivelul legislatiei europene, prezinti
relevantd directd dispozitiile: Directivei 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata intern3 fata
de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE,
98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 al Parlamentului European §i al Consiliului (Directiva privind practicile
comerciale neloiale); Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21
mai 2013 privind solutionarea alternativd a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in
materie de consum), Directivei (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20
mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vinzare de bunuri, de modificare a
Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei
1999/44/CE si Regulamentului (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din
12 decembrie 2017 privind cooperarea dinfre autoritifile nationale Insircinate si asigure
respectatea legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de abrogare a Regulamentutui
(CE) nr. 2006/2004.

1. Directiva 2005/29/CE defineste practicile comerciale neloiale ale Intreprinderilor fati
de consumatori care sunt interzise fn Uniunea Europeand. Accasta se aplicd oricdrei actiuni sau



omisiuni In directd legdturd cu promovarea, vinzarea sau furnizarea unui produs de citre un
comerciant cétre consumatori. Astfel, directiva protejeazi interesele economice ale
consumnatorilor inaintea, in timpul $i ulterior desfisurarii unei tranzactii comerciale.

Din momentul adoptirii §i pand In prezent, Directiva 2005/29/CE a fost supusd mai
multor modificari succesive, dupd cum urmeazi: Directiva 2006/114/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 12 decembrie 2006, Directiva 2009/22/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23 aprilie 2009, Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European i
a Consiliului din 25 octombrie 2011 si Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului Buropean
si al Consiliului din 12 decembrie 2017 (actele UE prenotate au abrogat partial prevederile art.
14, art. 15, alin. (1) i art. 16 din directivé, articole care privesc modificarea unor acte UE), dar si
modificatd prin Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27
noiembrie 2019, care a completat actul UE la art. 2 cu noi notiuni relevate domeniului (,,produs”,
»ierarhie” si,,piatd online™), a revizuit redactia art. 3, alin. (5) si (6) privind domeniul de aplicare
al actului UE si confinutul art. 6 - 7 privind actiunile inseldtoare i omisiunile ingelitoare, a
introdus art. 11a privind masurile reparatorii, §i a modificat redactia art. 13 ,,Sanctiuni” si a
completat Anexa I la actul UE cu noi practici comerciale ingeldtoare.

Transpunerea §i implementarea dispozitiilor Directivei 2005/29/CE este importantd in
contextul realizdrii obligatiilor Republicii Moldova ce rezultd din prevederile Anexei IV la
Capitolul 5 ,,Protectia consumatorilor” din Titlul IV ,,Cooperarea economici si alte tipuri de
cooperare sectoriald” al Acordului de Asociere Republica Moldova - Uniunea European, avand
termen de implementare 4 ani de la intrarea in vigoare a acestuia — anul 2018.

a) Masuri nationale de transpunere existente ale Directivei 2005/29/CE

Evaludnd gradul de realizare a angajamentelor de transpunere si implementare a
Directivei 2005/29/CE in legislatia nationald, constatdim c#, actul UE prenotat reprezinti un
exercitiu de continuitate a armonizirii legislatiei nationale in domeniul protectiei
consumatorului privind practicile comerciale neloiale, aceasta constituind anterior obiect al
transpunerii prin Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (actul national in vigoare
nu prevede ultima modificare adusd actului UE prin Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului
European si a Consilinlui din 27 noiembrie 2019), iar proiectul supus expertizei de
compatibilitate vine si modifice actul national prenotat in vederea asiguririi unei transpuneri
integrale a Directivei 2005/29/CE, cu modificérile suportate prin Directiva (UE) 2019/2161.

b) Analiza comparativi a transpunerii dispozitiilor Directivei 2005/29/CE

In ceea ce priveste transpunerea Directivei 2005/29/CE, mentionim cu titlu general c,
proiectul national, reiesind din obiectul séu specific de reglementare si scopul urmdrit, asigura
transpunerea selectiva a actului UE, dupd cum urmeaza;

Notiunile definite la pct. 2 la proiectul national §i anume notiunea de ,,consumator”,
»produs”, ,jerarhie” i ,,piatd online”, corespund notiunilor corespondente din art. 2 al actului
UE.



Pct. 8 din proiectul national, $i anume noua lit. ¢) la alin. (7), art. 13 din Lege, prevede o
noud practicA de comercializare consideratdi a fi Ingeldtoare si anume activitatea de
comercializare a unor bunuri ca fiind identice, desi, In realitate, acestea au o compozitie sau
caracteristici semnificativ diferite, In conformitate cu prevederile lit. ¢) din art. 6, alin. (2) din
Directiva 2005/29/CE. '

Pct. 8 din proiectul national, §i anume noua redactie a alin. (11} din art. 13 la Lege,
precum si noile alin. (11') si (11%) la acesta, care previd noi informatii care urmeazi a fi puse la
dispozitia consumatorilor In cadrul invitatiei de a cumpira, in vederea ludirii unei decizii
comerciale In cunostintd de cauzi, corespund dispozitiilor art. 7, alin. (4), lit. (d), () si alin. (4a)
si (6) din Directiva 2005/29/CE.

Pct. 8 din proiectul national, completeaza alin. (12) la art. 13 din Lege cu noile lit. k1), x),
y) §i z) prin care se previd noi situatii considerate neloiale, identificate drept practici comerciale
ingeldtoare, astfel cum defineste astfel de situatii si actul UE la Anexa I, pct. 11a, 23a, 23b si
23c.

Proiectul national la pct. 9 completeazi alin. (6) — (9) la art. 15 din Lege cu noi prevederi
privind misuri reparatorii pentru comerciantii afectati de practicile comerciale neloiale si noi
criterii care urmeazi a fi luate in considerare pentru aplicarea de sanctiuni in cazul nerespectirii
dispozitiilor privind practicile comerciale neloiale, astfel cum prevede si Directiva 2005/29/CE
la art. 11a si art. 13, alin. (2).

¢) Prevederi ale Directivei 2005/29/CE non-aplicabile

Urmétoarele dispozitii ale actului UE nu constituie obiect al transpunerii, ntrucét
stabilesc obligatii specifice pe seama statelor membre, precum §i obligatii pe seama institutiilor
UE care nu pot fi implementate de cétre Republica Moldova, avind in vedere statutul de stat
candidat la aderarea UE: art. 3, alin. (6), art. 7, alin. (5), art. 13, alin. (4) si (5), art. 14 — 21 si
Anexa II.

d) Prevederi ale Directivei 2005/29/CE opfionale

Dispozitiile art. 3, alin. (9) care stabilesc posibilitatea statului de a impune in legituri cu
serviciile financiare, cerinfe mai restrictive sau mai riguroase decit cele previizute de actul UE,
nu au fost preluate de proiect, fiind instituie doar cerintele normative statuate expres de actul UE.

fn contextul celor expuse supra, in urma evaluiirii efectuate, constatim ci, prin
prezentul proiect de comun cu prevederile deja existente in Legea nr. 105/2003, se asiguri
transpunerea integrali a Directivei 2005/29/CE in legislatia nationali.

2. Directiva 2013/11/UE urmireste, prin atingerea unui nivel fnalt de protectic a
consumatorilor, sd contribuie la buna functionare a pietei intemne prin garantarea faptului ci
reclamatiile impotriva comerciantilor pot fi prezentate de cétre consumatori, Tn mod voluntar,



unor entitdti care aplicd proceduri de solutionare alternativa a litigiilor independente, impartiale,
transparente, eficace, rapide si echitabile. Prezenta directivd nu aduce atingere legislatici
nafionale care prevede obligativitatea participdrii la astfel de proceduri, cu conditia ca legislatia
respectiva si nu impiedice pirtile si i5i exercite dreptul de acces la sistemul judiciar.

Transpunerea §i implementarea Directivei 2013/11/UE este importantd in contextul
realizérii obligatiilor Republicii Moldova, ce rezultd din prevederile art. 38 din Capitolul 5
»Protectia consumatorului” al Titlului V »Comert §i aspecte legate de comert” din Acordul de
Asociere Republica Moldova - Uniunea Europeand, potrivit ciruia ,,Partile coopereazi pentru a
asigura un nivel inalt de protectie a consumatorilor si pentru a se ajunge la compatibilitatea
dintre sistemele lor de protectie a consumatorilor.”

Din momentul adoptdrii §i pand in prezent, Directiva 2013/11/UE a fost supusi
modificirii prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European gi al Consiliului din
12 decembrie 2017 care abrogd partial continutul art. 22, care priveste meodificarea
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004.

Evidentiem cé, Directiva 2013/11/UE nu a constituit anterior obiect al transpunerii in
legislatia nationald, prezentul proiect fiind exercitiul primar promovat in sensul dat.

a) Analiza comparativd a transpunerii dispozitiilor Directivei 2013/11/UE:

fn ceea ce priveste transpunerea Directivei (UE) 2013/11/UE, mentiondm cu titlu general
cd, proiectul national, reiesind din obiectul siu specific de reglementare si scopul urmdrit,
asiguri transpunerea integrali a actului UE, dupi cum urmeaza. .

Notiunile definite la pet. 2 si pet. 21 la proiectul national si anume notiunea de:
»~consumator”, ,litigiu intern”, ,litigiu transfrontalier”, ,procedurdi SAL”, ,entitate SAL”

»autoritate competentd”, ,comerciant stabilif”, ,entitate SAL stabilitd” sunt similare celor
prevazute de Directiva (UE) 2013/11/UE la art. 4.

Proiectul national la pct. 3, care completeaza prevederile art. 2 din Legea nr. 105/2003 cu
noile alin. (24) — (26), dar si pct. 21, care prevede un nou art. 33'%, cu dispozitii generale privind
solutionarea alternativa a litigiilor privind protectia consumatorilor este in acord cu art. 1 — 3 din
actul UE.

Proiectul national, la pct. 21, completeazi Legea nr. 105/2003 cu un nou art. 33'6 care
prevede competenta institutiilor statului in domeniul solutiondirii alternative a litigiilor in
domeniul protectiei consumatorului similar prevederilor UE statuate la art. 18 si art. 15.

Proiectul national, la pct. 21, completeazi Legea nr, 105/2003 cu un nou art. 33!7 care
prevede informaftile care trebuie notificate autoritatilor competente de citre entitdtile de
solutionare a litigiilor, astfel cum prevede si actul UE la art. 19.

Proiectul national, la pct. 21, completeazi Legea nr. 105/2003 cu noile art, 33!° — 332!
care reglementeazd aspecte organizatorice privind procedura de evaluare a entitdtilor SAL,
principiile i cerintele de calitate pentru aceste entititi si procedurile SAL in acord cu dispozitiile
art. 5 — 8 si art. 20 din Directiva (UE) 2013/11/UE.



Pct. 21 din proiectul national completeazi Legea nr. 105/2003 cu noile art. 33%* — 3328
care previd aspecte organizatorice de desfagurare a procedurilor de solutionare a litigiilor privind
protectia consumatorilor, efectul procedurilor SAL asupra termenelor de decédere si prescriptie,
informarea consumatorilor de cétre comercianti, cooperarea §i schimbul de experienti a
entitdtilor SAL in corespundere cu prevederile art. 9 — 10, art. 12, 16 —17.

b) Prevederi ale Directivei 2013/11/UE non-aplicabile

-Dispozitiile art. 5, alin. (7); art. 14, alin. (2); art. 16, alin. (2), (4); art. 18, alin. (2); art.
20, alin. (4) si art. 21 — 28 din actul UE nu constituie obiect al transpunerii, intrucit stabilesc
obligatii specifice pe seama statelor membre, precum si obligatii pe seama institutiilor UE care
nu pot fi implementate de citre Republica Moldova, avind in vedere statutul de stat candidat la
aderarea UE.

in contextul celor expuse supra, in urma evaluiirii efectuate, constatim ci, prin
prezentul proiect se asigura transpunerea integralid a Directivei 2013/11/UE in Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor.

3. Directiva (UE) 2019/771 are drept scop stabilirea unui cadru legal cu privire la
contractele de vénzare incheiate Intre vénzitor s§i consumator, in special, norme privind
conformitatea bunurilor, mésurile corective in caz de neconformitate, modalitatile de punere in
aplicare a respectivelor mésuri corective, precum §i garantiile comerciale in scopul asiguririi
unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor §i a bunei functioniri a pietei interne.

Desi, Directiva (UE) 2019/771 nu se regiseste expres ca obligatie de transpunere in
Acordul de Asociere RM-UE, totusi, implementarea acesteia este importantd in misura In care
actul UE abrogi dispozitiile Directivei 1999/44/CE care, la rindul siu, este previzuti in Anexa
IV la Capitolul 5 , Protectia consumatorului” din Titlul IV a Acordului de Asociere Republica
Moldova — Uniunea Europeand, avind stabilit termen de implementare 4 ani de la intrarea in
vigoare a acestuia — anul 2018.

a) Mdsuri nationale de transpunere existente ale Directivei (UE) 2019/771

Evaluand gradul de realizare a angajamentelor de transpunere si implementare a
Directivei (UE) 2019/771 in legislatia nationald, constatdm c&, actul UE prenotat reprezinti un
exercitin de continuitate a armonizirii legislatici nationale in domeniul protectiei
consumatorului privind practicile comerciale neloiale, in mésura in care dispozitiile Directivei
1999/44/CE au constituit anterior obiect al transpunerii prin Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor. Astfel, se constati, ci prezentul proiect vine s asigure transpunerea noului act
UE, in spetd, Directiva (UE) 2019/771.
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b) Analiza comparativd a transpunerii dispozitiilor Directivei (UE) 2019/771

fn ceea ce priveste transpunerea Directivei (UE) 2019/771, mentiondm cu titlu general ci,
proiectul national, reiegind din obiectul siu specific de reglementare i scopul urmérit, asiguri
transpunerea selectiva a actoalui UE, dupd cum urmeazi:

Notiunile definite la pct. 2 la proiectul national §i anume notiunea de ,,consumator”,
»vanzdtor”,  ,produs”, ,continut digital’, ,serviciu digital’, ,compatibilitate”,
»interoperabilitate”, ,suport durabil”, ,garantie comerciala” si ,durabilitate”, corespund
notiunilor corespondente din art. 2 al actului UE.

Pct. 3 din proiectul national, completeazi prevederile art. 2 din Legea nr. 105/2003 cu un
nou alin. (21) si noile lit. d) — g) la alin, 3!, care previd obiectul de reglementare si domeniul de
aplicare n ceea ce priveste mdsurile referitoare la contractele de vénzare incheiate intre

consumator §i vanzator, §i care sunt in conformitate cu dispozitiile art. 1 si art. 3 din Directiva
(UE) 2019/771.

Proiectul national la pet. 10, completeaza prevederile alin. (2), (21, (5) si (7) — (9) la art.
16! cu cerinte subiective si obiective de conformitate a bunurilor, cit si prevede situatiile in care
un bun este considerat a fi instalat incorect, astfel cum prevede si art. 6 — 8 din Directiva (UE)
2019/771.

Pct. 11 din proiectul national, modifici redactia art. 16? din Legea nr. 105/2003, privind
drepturile tertilor §i care este in corespunde cu redactia art. 9 din actul UE.

Pet. 12 din proiectul national, modificd redactia art. 18 din Legea nr. 105/2003, prin care
se previd noi mésuri corective de care poate beneficia un consumator in caz de neconformitate a
bunurilor, pentru a beneficia de o reducere proportionald a prefului sau de a obtine Incetarca
contractului respectiv, precum si modalitdfile de punere In aplicare a respectivelor mésuri
corective, in acord cu prevederile actului UE de la art. 13 — 16.

Pct. 13 si 15 din proiectul national, completeazi Legea nr. 105/2003 cu un nou art. 18 si
noile alin, (1') si (1) la art. 18% cu noi cerinte pentru garantiile comerciale, dar si prevede
dreptul la o actiune in regres pentru o neconformitate care rezulti dintr-un act sau o omisiune, in
corespundere cu prevederile art. 17 — 18 din Directiva (UE) 2019/771.

Pct. 14 din proicctul national, modificd redactia art. 18* din Legea nr. 105/2003, prin care
se introduc noi prevederi ce tin de rispunderea vanzitorului in caz de neconformitate a bunurilor,

dar si alte prevederi ce tin de sarcina probei ce vizeazi astfel de situatii, astfel cum prevede si
actul UE la art. 10— 11.

¢) Obiectii de tehnicd legislativa

Cu referire la art. 16, alin. (4) din Legea nr. 105/2003, care prevede cd véinzatorul
rispunde de declaratiile publice mentionate la alin. (2), lit. d) mentionim, c&, urmare a
modificarii articolului prenotat prin proiectul national, trimiterea se va referi la prevederile art.
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(2, tit. (d), or potrivit art. 7, alin. (2) din Directiva (UE) 2019/771, acestea se referi la cerintele
obiective de conformitate si nu la cele subiective.

d) Prevederi ale Directivei (UE) 2019/771 non-aplicabile

Dispozitiile art. 22 — 27 din actul UE nu constituie obiect al transpunerii, intrucit
stabilesc obligatii specifice pe seama statelor membre, precum si obligatii pe seama institutiilor
UE care nu pot fi implementate de cétre Republica Moldova, avand in vedere statutul de stat
candidat la aderarea UE.

e) Prevederi ale Directivei (UE) 2019/771 optionale

Actul UE contine unele prevederi cu caracter optional, care nu au fost preluate in
proiectul national, precum: art. 10, alin. (3), care prevede dreptul statelor de a opta pentru
termene mai lungi in ceea ce priveste rispunderea vanzétorului fati de consumator in cazul
bunurilor neconforme (in acest sens, s-a optat pentru transpunerea termenelor stabilite de actul
UE la art. 10, alin. (1) si (2) si nu majorarea acestora) si art. 11, alin. (2), prin care se instituie
posibilitatea statelor de a prevedea un termen de 2 ani pentru sarcina probei, in locul termenului
de 1 an (In acest sens, s-a optat pentru transpunerea termenului de 1 an si nu majorarea acestora,
pet. 14 de modificare a art. 18%).

in contextul celor expuse supra, in urma evaluiirii efectuate, constatim ci, prin
prezentul proiect de comun cu normele deja existente in Legea nr. 105/2003 se asiguri
transpunerea integrald a Directivei (UE) 2019/771 in Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor. '

4. Regulamentul (UE) 2017/2394 stabileste conditiile in care autorititile competente
care au fost desemnate de cétre statele membre ca fiind responsabile pentru asigurarea respectirii
legislatiei Uniunii care protejeazé interesele consumatorilor coopereazd §i isi coordoneazd
actiunile Intre ele §i cu Comisia, pentru a garanta respectarea acestei legislatii si pentru a asigura
buna functionare a piefei interne, precum si pentru a imbunititi protectia intereselor economice
ale consumatorilor.

Desi, Regulamentul (UE) 2017/2394 nu se regiseste expres ca obligatie de transpunere in
Acordul de Asociere RM-UE, totusi, implementarea acestuia este importantd in médsura in care
actul UE abroga dispozitiile Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 care, la rindul siu, este
prevazut in Anexa IV la Capitolul 5 ,,Protectia consumatorului” din Titlul TV a Acordului de
Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeand, avind stabilit termen de implementare 4 ani
de la intrarea in vigoare a acestuia — anul 2018,

Din momentul adoptdrii $i pind in prezent, Regulamentul (UE) 2017/2394 a fost supus
mai multor modificérii succesive, dupd cum wmeaza: Regulamentul (UE) 2018/302 al
Parlamentului European si al Consilinlui din 28 februarie 2018, Directiva (UE) 2019/770 a
Parlamentului European §i a Consiliului din 20 mai 2019 si Directiva (UE) 2019/771 a
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Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019, care au adus modificéri la lista actelor
UE de la Anexa Regulamentului (UE) 2017/2394.

a) Masuri nationale de transpunere existente ale Regulamentului (UE) 2017/2394

Evaluind gradul de realizare a angajamentelor de transpunere si implementare a
Regulamentului (UE) 2017/2394 in legislatia nationald, constatim ci, actul UE prenotat
reprezintd un exercitin de continuitate a armonizirii legislatiei nationale in domeniul
protectiei consumatorului privind practicile comerciale neloiale, Tn mésura in care dispozitiile
Regulamentulni (CE) 2006/2004 au constituit anterior obiect al transpunerii prin Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor. Astfel, se constatd, cd prezentul proiect vine si
asigure transpunerea noului act UE, in spetd, Regulamentul (UE) 2017/2394,

b) Analiza comparativa a transpunerii dispozifiilor Regulamentului (UE) 2017/2394

In ceea ce priveste transpunerea Regulamentului (UE) 2017/2394, mentiondm cu titlu
general cd, proiectul national, reiesind din obiectul sdu specific de reglementare i scopul
urmdrit, asiguri transpunerea selectivi a actului UE, dupd cum urmeazi:

Notiunile definite la pct. 2 la proiectul national si anume notiunea de ,incilcare
transfrontaliera”, ,,incilcare pe scara largd”, ,,consumator”, ,,prejudiciu adus intereselor colective
ale consumatorilor”, ,,interfatd online”, ,activitati de supraveghere a pietei” sunt similare celor

prevazute de actul UE Ia art. 3.

Proiectul national, la pct. 20, prevede la art. 31' noi reglementiri privind incilcarile
transfrontaliere In domeniul protectici consumatorului in acord cu dispozitiile Regulamentului
(UE) 2017/2394, statuate la art. 5 — 6 si art. 9 — 10.

Mecanismul de asistentd reciprocd si anume, procedura privind solicitérile de informatii,
cererile de asistentd reciprocd si cazul in care autoritatea solicitatd poate si refuze sd dea curs
unei cereri de asistentd reciprocd, prevazute de proiectul national la pet. 20, art. 312 — 31'% sunt
similare celor prevazute la art. 11 — 25 din actul UE.

Proiectul national, la pet. 20, introduce art. 31! — 33 care stabilesc activititi de protectie
a consumatorilor in cadrul cooperdrii transfrontaliere, astfel cum prevede si art. 26 — 31, art. 33 —
34 din Regulamentul (UE) 2017/2394.

¢) Prevederi ale Regulamentului (UE) 2017/2394 non-aplicabile

Dispozitiile art. 3, pct. 4, 5, 8; art. 4; art. 7 — 8; art. 14, alin. (3} — (6); art. 23, alin. (3); art.
26, alin. (2); art. 27, alin. (2); art. 28; art. 29, alin. (3); art. 32; art. 35 — 42 din actul UE nu
constituie obiect al transpunerii, intrucat stabilesc obligatii specifice pe seama statelor membre,
precum i obligatii pe seama institutiilor UE care nu pot fi implementate de cdtre Republica
Moldova, avind in vedere statutul de stat candidat la aderarea UE.
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in contextul celor expuse supra, in urma evaludrii efectuate, constatim ca, prin
prezentul proiect de comun cu prevederile deja existente in Legea nr. 105/2003 se asiguri
transpunerea integrali a Regulamentului (UE) 2017/2394 in Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor.

IHIT. Respectarea mecanismului de armonizare

a) Obiectii privind clauza de armonizare

Cu referire la clauza de armonizare a proiectului national, mentiondm ci aceasta
urmeaza a fi revizuitd potrivit cerintelor art. 44, alin. (3) din Legea 100/2017 cu privire la actele
normative §i pct. 30 din Regulamentul privind armonizarea legislatiei Republicii Moldova cu
legislatia Uniunii Europene, aprobat prin Hotirdrea de Guvern nr. 1171/2018. Prin urmare,
clauza de armonizare urmeaza a fi completaté §i expusé in urméatoarea redactie:

Prezenta Lege transpune.

- art. 2, lit. (), (c), (m), (n); art. 6, alin. (2), lit. (c); art. 7, alin. (4), lit. (d), (), alin. (4a) si
alin. (6); art. 11a; art. 13, alin. (2) i pet, 11a, 23a, 23b, 23¢ din Anexa I la Directiva 2005/29/CE
a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale
ale intreprinderilor de pe piata internd fatdi de consumatori si de modificare a Directivei
84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului
European si ale Consiliului i a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European
si al Consiliului (Directiva privind practicile comerciale neloiale), publicatd in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene L 149 din 11 iunie 2005, asa cum a fost modificatd ultima oard prin Directiva
(UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019;

- Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European §i a Consilinlui din 21 mai 2013
privind solutionarea alternativd a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL fin
materie de consum), publicatd In Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 165 din 18 iunie 2013,
aga cum a fost modificatd ultima oard prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului
European si al Consiliului din 12 decembrie 2017;

- art. 1; art. 2 (pct. 2, 3, 5— 8, 10 — 13); art. 3, alin. (1) — (4), alin. (5) lit. (b); art. 6; art. 7,
alin. (1), 3) — (5); art. 8 =9, art. 10, alin. (1), (2), (6); art. 11, alin, (1), (3); art. 13, alin. (3} — (6);
art. 14, alin. (3) — (4); art. 15 — 18; art. 21, alin. (2) din Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului
European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de
véanzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE
si de abrogare a Directivei 1999/44/CE, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 136
din 22 mai 2019;

- art. 3 (pet. 2, 3, 12, 14 — 16); art. 5 — 6; art. 8 — 31; art. 33 — 34 din Regulamentul (UE)
2017/2394 al Parlamentului Buropean si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind
cooperarea dintre autorititile nationale insércinate si asigure respectarea legislatiei in materie de
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protectie a consumatorului §i de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, publicat in
Jumnalul Oficial al Uniunii Europene L 345 din 27 decembrie 2017, asa cum a fost modificat
ultima oari prin Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai
2019.

Totodatd, urmeazi a fi abrogat art. 34! din Legea nr. 105/2003, care prevede in
dispozitiile finale ale actului national, clauza de armonizare. In acest sens, mentionim ci,
proiectul urmeaza s prevadd §i o clauzd de armonizare pentru Legea nr. 105/2003, dupia
preambul si clauza de adoptare, expusi in urmétoarea redactie:

Prezenta Lege transpune

- Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005
privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori
si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si
2002/65/CE ale Parlamentului European §i ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (Directiva privind practicile comerciale
neloiale), publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 149 din 11 iunie 2005, asa cum a
fost modificatd ultima oard prin Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a
Consiliului din 27 noiembrie 2019;

- Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013
privind solutionarea alternativd a litigiilor In materie de consum §i de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in
materie de consum), publicatd In Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 165 din 18 iunie 2013,
asa cum a fost modificatd ultima oard prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului
European si al Consiliului din 12 decembrie 2017;

- Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European §i a Consiliului din 20 mai 2019
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vénzare de bunuri, de modificare a
Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE gi de abrogare a Directivei
1999/44/CE, publicaté In Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 136 din 22 mai 2019;

- Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12
decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritétile nationale Tnsircinate sa asigure respectarea
legislatiet In materie de protectie a consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004, publicat Tn Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 345 din 27 decembrie 2017, asa
cum a fost modificat ultima oard prin Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European i a
Consiliului din 20 mai 2019.

b) Obiectii privind Nota Informativa

Nota Informativd a proiectului national urmeazd a fi revizuitdi in vederea respectarii
cerintelor stabilite in art. 30 din Legea 100/2017 privind actele normative, respectiv,
Compartimentul 3 ,,Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene” va fi completat cu informatia
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privind gradul de transpunere a proiectului national identificat prin prezenta Declaratie, precum
si angajamentele asumate de Republica Moldova in temeiul acordurilor bilaterale cu UE care au
stat la baza elaborérii proiectului national, si anume: prevederile art. 38 si Anexa IV din
Capitolul 5 ,,Protectia consumatorului” al Titlului IV ,,Comert si aspecte legate de comert” din
Acordul de Asociere Republica Moldova - Uniunea Europeana. La fel, Nota informativi se va

completa cu Compartimentul 9 ,,Constatarile expertizei de compatibilitate”, in care se vor
include concluziile expertizei de compatibilitate prezentate infra.

IV. Concluzii

Ca urmare a expertizei realizate, constatim ca, prin proiectul national se continud
procesul de transpunere in legislatia nationali a prevederilor UE referitoare la practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor fatd de consumatori, cooperarea dintre autorititile
nationale Insdrcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului,
cét si a anumitor aspecte referitoare la contractele de vénzare de bunuri, precum $i se asigurd
transpunerea primard a normelor UE referitoare la solutionarea alternativi a litigiilor in materie
de consum, asigurindu-se astfel franspunerea totald in legislatia nationaldi a Directivei
2005/29/CE, Directivei 2013/11/UE, Directivei (UE) 2019/771, precum si Regulamentului (UE)
2017/2394.

Totodata, In procesul de definitivare al proiectului, se vor lua in considerare obiectiile de
compatibilitate, expuse in Compartimentul III al Declaratiei, privind revizuirea
Compartimentului 3 al Notei Informative si Clauzei de armonizare.

Facem mentiunea cd analiza Centrului de armonizare a legisiatiei nu are in vedere
elementele de oportunitate ale solutiilor juridice incluse in proiectul de act normativ, ci se referd
strict la conformitatea acestora cu Dreptul UE aplicabil si obligatiile juridice asumate in lumina
Acordului de Asociere RM — UE.

Expert al Centrului de armonizare a legislatiei:
Natalia Vitvifchi, consultant principal

Tel: 022-250-477

Email: natalia.vitvitchi@gov.md

SoAnbia -



