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Comisia politică externă 
și integrare europeană

CORAPORT
la proiectul de Lege pentru modificarea Legii nr.105/2003 privind 

protecția consumatorilor 
(nr. 319 din 25.09.2023)

Comisia politică externă și integrare europeană, în conformitate cu funcțiile 
și atribuțiile sale, și în temeiul art. 27 din Regulamentul Parlamentului, a 
examinat prezentul proiect de lege în cadrul ședinței din 4 octombrie 2023 și 
comunică următoarele considerente.

Prezentul proiect de lege transpune:
- art. 2 lit. (a), (c), (m), (n); art. 6 alin. (2) lit. (c); art. 7 alin. (4) lit. (d), (f), 

alin. (4a) și alin. (6); art. 11a; art. 13, alin. (2) și pct. 11a, 23a, 23b, 23c din Anexa
I la Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 11 mai 
2005 privind practicile comerciale neloiale ale întreprinderilor de pe piața 
internă față de consumatori și de modificare a Directivei 84/450/CEE a 
Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE și 2002/65/CE ale Parlamentului 
European și ale Consiliului și a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al 
Parlamentului European și al Consiliului (Directiva privind practicile 
comerciale neloiale), publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L149 din
II iunie 2005, așa cum a fost modificată ultima oară prin Directiva (UE) 
2019/2161 a Parlamentului European și a Consiliului din 27 noiembrie 2019;

- Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 21 
mai 2013 privind soluționarea alternativă a litigiilor în materie de consum și de 
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 și a Directivei 2009/22/CE 
(Directiva privind SAL în materie de consum), publicată în Jurnalul Oficial al 
Uniunii Europene L165 din 18 iunie 2013, așa cum a fost modificată ultima oară 
prin Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European și al Consiliului 
din 12 decembrie 2017;

- art. 1; art. 2 (pct. 2,3,5 - 8,10 - 13); art. 3, alin. (1) - (4), alin. (5) lit. (b); 
art. 6; art. 7, alin. (1), (3) - (5); art. 8-9, art. 10, alin. (1), (2), (6); art. 11, alin. 
(1), (3); art. 13, alin. (3) - (6); art. 14, alin. (3) - (4); art. 15 - 18; art. 21, alin. (2) 
din Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European și a Consiliului din 20 
mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vânzare de 
bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 și a Directivei 
2009/22/CE și de abrogare a Directivei 1999/44/CE, publicată în Jurnalul 
Oficial al Uniunii Europene L136 din 22 mai 2019;

- art. 3 (pct. 2, 3, 12, 14 - 16); art. 5 - 6; art. 8 - 31; art. 33 - 34 din 
Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European și al Consiliului din
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12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritățile naționale însărcinate 
să asigure respectarea legislației în materie de protecție a consumatorului și de 
abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, publicat în Jurnalul Oficial al 
Uniunii Europene L 345 din 27 decembrie 2017, așa cum a fost modificat ultima 
oară prin Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European și a Consiliului din 
20 mai 2019.

Scopul prezentului proiect de lege este de a revizui cadrul național primar 
în domeniul protecției consumatorului, în vederea asigurării continuității 
procesului de transpunere în legislația națională a prevederilor Uniunii 
Europene referitoare la practicile comerciale neloiale ale întreprinderilor față 
de consumatori, cooperarea dintre autoritățile naționale responsabile să asigure 
respectarea legislației în materie de protecție a consumatorului, cât și a 
anumitor aspecte referitoare la contractele de vânzare de bunuri, precum și 
transpunerea primară a normelor Uniunii Europene referitoare la soluționarea 
alternativă a litigiilor în materie de consum, realizându-se astfel transpunerea 
totală în legislația națională a Directivei 2005/29/CE, Directivei 2013/11/UE, 
Directivei (UE) 2019/771, precum și Regulamentului (UE) 2017/2394.

Totodată, proiectul urmărește adaptarea legislației în materie de protecție 
a consumatorilor la realitățile tehnologice actuale fiind orientat spre facilitarea 
accesului consumatorilor la bunuri, conținut digital și servicii digitale, precum 
și creșterea încrederii consumatorilor în comerțul electronic.

De asemenea, prin proiect se propune instituirea unui mecanism alternativ 
extrajudiciar de soluționare a litigiilor în materie de consum, altul decât 
medierea și arbitrajul, care va permite părților soluționarea litigiilor în afara 
instanței de judecată.

Comisia evidențiază că proiectul legii este de relevanță UE și reprezintă un 
exercițiu de continuitate a armonizării legislației naționale cu legislația Uniunii 
Europene în domeniul protecției consumatorilor, angajament asumat de 
Republica Moldova prin Acordul de Asociere RM-UE.

Comisia relevă că prevederile proiectului de lege examinat asigură 
transpunerea totală a actelor relevante ale Uniunii Europene din domeniul 
protecției consumatorilor.

în urma examinării prezentului proiect de lege, Comisia menționează că 
adoptarea acestuia nu contravine politicii externe promovate de Republica 
Moldova și nu afectează drepturile și obligațiile asumate în conformitate cu 
instrumentele internaționale la care statul nostru este parte.

Astfel, urmare dezbaterii asupra acestui proiect de lege în cadrul ședinței, 
Comisia cu votul unanim al membrilor prezenți a decis să susțină proiectul de 
lege nr. 319 din 25.09.2023 și-1 propune spre aprobare în prima lectură în cadrul 
ședinței plenare a Parlamentului.
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