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Biroul Permanent
al Parlamentului

fn temeiul prevederilor art.58 din Regulamentul Parlamentului, adoptat
prin Legea nr.797/1996, se prezintd Avizul la proiectul de lege privind unele
mdsuri suplimentare de sustinere a cildtorilor st a agentilor economici din
Industria turismului pentru atenuarea efectelor negative generate de situatia
epidemiologici (COVID-19) (initiativa legislativd nr.17 din 26 ianuarie 2022),
aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr./32din 2 martie 2022.

Anexe:
1. Hotérarea Guvernului cu privire la aprobarea Avizului (in limba
roménd — 1 fild si In limba rusd — 1 filz);
2. Avizul la proiectul de lege (in limba romani — 4 file).
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GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr. Z3f
din 2 martie 2022 |

Chisiniiu

Cu privire la aprobarea Avizului la proiectul de lege privind unele
misuri suplimentare de sustinere a calitorilor si a agentilor
economici din industria turismului pentru atenuarea efectelor
negative generate de situatia epidemiologici (COVID-19)

Guvernul HOTARASTE:

Se aproba si se prezintd Parlamentului Avizul la proiectul de lege privind
unele masuri suplimentare de sustinere a calitorilor si a agentilor economici din
industria turismului pentru atenuarea efectelor negative generate de situatia

NATALIA GAVRILITA
Ministrul justitiei Sergiu Litvinenco
Ministrul culturii Sergiu Prodan
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Aprobat
prin Hotirarea Guvernului nr. £34£/2022

AVIZ
la proiectul de lege privind unele mésuri suplimentare
de sustinere a cilatorilor si a agentilor economici din industria
turismului pentru atenuarea efectelor negative generate

de situatia epidemiologica (COVID-19)

Guvernul a examinat proiectul de lege privind unele misuri suplimentare
de sustinere a célétorilor si a agentilor economici din industria turismului pentru
atenuarea efectelor negative generate de situatia epidemiologica (COVID-19),
Inaintat cu titlu de initiativi legislativa (nr. 17 din 26 ianuarie 2022) de citre un
grup de deputati In Parlament, §i comunica urmaitoarele.

Sub aspectul intentiei de reglementare, potrivit notei informative, proiectul
. de lege vizeaza instituirea unui termen de pani la 30 septembrie 2022 pentru
restituirea de cétre agentiile de turism/operatorii turistici citre beneficiari a
platilor achitate in baza contractelor (rezolutionate/neexecutate) privind
pachetele de servicii de célatorie §i contractelor aferente acestora Incheiate pana
la data de 17 martie 2020. Totodatd, proiectul de lege propune si suspendarea
procedurilor administrative si proceselor judiciare intentate pentru restituirea
plétilor vizate pana la data de 30 septembrie 2022.

In context, mention#m faptul c& anterior legiuitorul a intervenit cu masuri
legislative identice reflectate in Legea nr.72/2020 privind unele masuri de
sustinere a célatorilor si a agentilor economici din industria turismului pentru
atenuarea efectelor negative generate de situatia epidemiologicd (COVID-19).

Dupd cum rezultd din dispozitille art. 1 din Legea nr.72/2020, prin
derogare de la prevederile Codului civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002,
ale Legii nr.105/2003 privind protectia consumatorilor si de la clauzele
contractuale aplicabile, In cazul contractelor privind pachetele de servicii de
cilitorie incheiate pand la data de 17 martie 2020, dacé céldtorul are dreptul la
restituirea platilor efectuate ca urmare a rezolutiunii contractului sau in alt temei,
organizatorul sau alt profesionist este obligat si restituie calitorului platile
respective nu mai tirziu de data de 31 decembrie 2021.

Ca urmare a examindrii initiativel Inaintate spre avizare, constatim ci
obiectul de reglementare al proiectului coincide cu obiectul de reglementare al
Legii nr. 72/2020, cu specificarea ci termenul de scadentd este unul mai mare
(30 septembrie 2022). :

Subliniem cd solutia propusd in cuprinsul art.I alin. (1) nu poate fi
sustinutd conceptual, dat fiind faptul ca aceasta creeazi o situatie de ambiguitate
privind aplicarea si efectele proiectului in raport cu Legea nr. 72/2020.
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Reiesind din prevederile Legii nr. 72/2020, Incepadnd cu data de
| ianuarie 2022,  creantele  cdldtorilor ce  reies din  contractele
(rezolutionate/neexecutate) privind pachetele de servicii de caldtorie si
contractele aferente acestora in temeiurile previazute de legea respectivi devin
exigibile, cu posibilitatea de solicitare a executirii acestora prin intermediul
instantei de judecatd. Avand in vedere cd proiectul remis spre avizare prelungeste
termenul-limitd de executare a.obligatiei vizate, facand abstractie de faptul ci
acest termen a ajuns deja la scadentd, atdt conform regulilor generale, cét si
derogirilor stabilite prin Legea nr. 72/2020, apare o situatie cind se neglijeaza
dreptul calétorilor aparut deja de a obtine prin intermediul instantei de judecati
executarea creantei, fapt ce nu poate fi admis Tn contextul in care aceasta ar
reprezenta o violare a dreptului de acces la justitie si la un proces echitabil
consacrat in art. 20 din Constitutia Republicii Moldova si 1n art. 6 din Conventia
Europeand a Drepturilor Omului, care, in alin. (1) stabileste c: ,, Orice persoani
are dreptul la judecarea cauzei sale in mod echitabil, in mod public i In termen
rezonabil, de cétre o instantd independenti si impartiald, instituitd de lege, care
va hotér] fie asupra Incélcarii drepturilor si obligatiilor sale cu caracter civil, fie
asupra temeiniciei oricdrei acuzatii In materie penald indreptate impotriva sa.
Hotérarea trebuie sa fie pronuntatd in mod public, dar accesul in sala de sedinti
poate fi interzis presei si publicului pe intreaga durati a procesului sau a unei
parti a acestuia, In interesul moralitdtii, al ordinii publice ori al securititii
nationale Intr-o societate democraticd, atunci cind interesele minorilor sau
protectia vietil private a partilor la proces o impun, sau in misura considerati
- absolut necesard de cétre instanti cind, In Tmprejuréri speciale, publicitatea ar fi
de naturd sa aduci atingere intereselor justitiei.”

In acest context, atragem atentia autorilor asupra faptului ca art. 15 din
Conventia Europeana a Drepturilor Omului, care oferd posibilitatea statelor de a
deroga, In cazul unor stiri de urgentd, de la obligatiile de respectare a unor
drepturi consacrate n cuprinsul Conventiei, stabileste explicit ci: ,in caz de
rizboi sau de alt pericol public ce amenintd viata natiunii, orice Inaltsd Parte
Contractanti poate lua méasuri care derogé de la obligatiile prevazute de prezenta
Conventie, In mésura strictd in care situatia o impune si cu condifia ca aceste
masuri sd nu fie in contradictie cu alte obligatii care decurg din dreptul
international.” Consideram c& la momentul de fata la nivel national nu suntem in
prezenta circumstantelor care ar justifica retinerea acestor prevederi ale
Conventiei Europene a Drepturilor Omului, iar drept consecintd anticipim ci
urmare a promovdrii proiectului transmis spre avizare in formula propusi de
autor vor aparea situatii de condamnare a statului la CtEDO.

Pornind de la concluziile date, considerim ci este important ca viitorul act
normativ sd facd cel putin o distinctie expresi, inclusiv prin prisma solutiilor la
caz, intre situatia subiectilor care, ca rezultat al expirarii termenului previzut in
Legea nr. 72/2020, au solicitat in instanta de judecata restituirea sumelor de bani
cuvenite si subiectii care, la ziua de azi, nu si-au exercitat acest drept apérut.
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Cat priveste alin. (2) al art. 1, prin care se stabileste cd ,,in cazul in care
organizatorul sau alt profesionist nu restituie plitile in termenul indicat la
alin. (1) sau In privinta sa este intentat proces de insolvabilitate, acesta este
obligat s& compenseze prejudiciul pentru intreaga perioada restanti”, mentionim
cd restituirea plétilor pentru serviciile neprestate este deja previzuti la alin. (1) al
art. 1 din proiect. Astfel, alte prejudicii, In cazul in care sunt solicitate de
consumatori, urmeazd si fie constatate de citre instanta de judecatd, pentru
fiecare caz In parte. Prin urmare, alin. (2) al art. 1 se va exclude din proiect.

In aceeasi ordine de idei, privitor la propunerea autorului de la art. 2 ce
tine de suspendarea procedurilor administrative si proceselor judiciare intentate
care au ca obiect raporturile juridice reglementate la art. 1, semnalim ci
suspendarea procedurilor administrative este reglementati conform art. 81 din
Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018, iar cazurile de
suspendare a proceselor judiciare civile sunt previzute in mod expres la art. 260 -
261 din Codul de proceduri civilad al Republicii Moldova nr. 225/2003.

Totodatd, in conformitate cu art.3 din Codul de proceduri civila,
instanfele judec#toresti aplicd legile procedurale civile in vigoare la data
judecdrii cauzei civile, efectudrii actelor de procedurid sau executirii’ actelor
instantei judecétoresti (hotérari, incheieri, decizii, ordonante), precum si a actelor
unor alte autoritéti in cazurile prevdzute de lege. Noua lege procedurali nu duce
la modificarea efectelor juridice deja produse ca rezultat al aplicirii legii
abrogate §i nu le desfiinteazd. De la data intrérii in vigoare a noii legi
procedurale, efectele vechii legi Inceteazid dacd noua lege nu prevede altfel.
Legea procedurali civild care impune obligatii noi anuleaza sau reduce drepturile
procedurale ale participantilor la proces, limiteazi exercitarea unor drepturi ori
stabileste sanctiuni procedurale noi sau suplimentare nu are putere retroactiva.

Mai mult decét atdt, in virtutea art. 4 din Codul de procedurd civila,
sarcinile procedurii civile constau in judecarea justd, in termen rezonabil, a
cauzelor de apdrare a drepturilor incélcate sau contestate, a libertitilor si a
intereselor legitime ale persoanelor fizice gi juridice si asociatiilor lor, ale
autoritdtilor publice si ale altor persoane care sunt subiecte ale raporturilor
juridice civile, familiale, de munci si ale altor raporturi juridice, precum si in
apdrarea intereselor statului si ale societatii, in consolidarea legalititii si a ordinii
de drept, In prevenirea cazurilor de incéalcare a legii.

Din aceste considerente, precum si pornind de la prevederile art. 2 alin. (1)
din Codul de procedurd civild, In temeiul cérora normele de drept procedural
civil din alte legi trebuie si corespundd dispozitiillor fundamentale ale
Constitutiei Republicii Moldova si Codului de proceduri civild, reglementarea
normativa de la art. 2 din proiect nu poate fi sustinuta si urmeaza a fi exclusi din
proiect.

In subsidiar, in vederea luirii in considerare a drepturilor si intereselor
beneficiarilor contractelor de turism 1n calitate de consumatori ai acestor servicii,
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se recomandd efectuarea analizei impactului reglementérilor propuse asupra
partilor la contractele de turism incheiate si neexecutate In perioada vizata.

Pornind de la toate considerentele expuse supra, se propune urmitoarea
redactie a cuprinsului proiectului de lege:

»Art. L. — (1) Prin derogare de la prevederile Codului civil al Republicii
Moldova nr. 1107/2002, ale Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor
si de la clauzele contractuale aplicabile, In cazul contractelor privind pachetele
de servicii de célitorie incheiate pand la data de 17 martie 2020, daci c3latorul
are dreptul la restituirea platilor efectuate ca urmare a rezolutiunii contractului
sau in alt temei, dar organizatorul sau alt profesionist nu a restituit cilatorului
platile respective in conformitate cu prevederile Legii nr. 72/2020 privind unele
masuri de sustinere a céldtorilor §i a agentilor economici din industria turismului
pentru atenuarea efectelor negative generate de situatia epidemiologicd (COVID-
19), termenul de executare a obligatiei organizatorului sau altui profesionist de
restituire a platilor se prelungeste pana la data de 30 septembrie 2022.

(2) Cererile de chemare In judecatd prin care se solicitd restituirea plitilor
efectuate ca urmare a rezolutiunii contractelor privind pachetele de servicii de
cdlatorie incheiate pana la data de 17 martie 2020 si cele depuse in intervalul de
timp dintre expirarea termenului previzut in Legea nr. 72/2020 si intrarea in
vigoare a prezentei legi se examineaz3 in continuare.

Art. IL. — Prezenta lege intrd In vigoare la data publicérii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.”
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Ilepeson

INPABATEJBCTBO PECHYBJIUKH MOJIJIOBA
MMOCTAHOBJIEHHUE Ne £3F

oT 2 mapra 2022 1.

Kummnmsy

006 yreep:kaeHHH 3aK/JI0YEeHHA IO MPOEKTY 32K0HA 0 HEKOTOPBIX
AOTOJHHUTENBHBIX MepPax NOAJEPAKKH TYPHCTOB H X03SHCTBYIOLIHX
cy0OBLEKTOR HHAYCTPHU TYPHU3MA VIS CMArIeHMs HeraTHBHBIX
NnocaeACTBHIH dnuaeMHoNorndeckoii caryanun (COVID-19)

ITpaButenscto IIOCTAHOBJIAET:

YTBepauTs U NpenctaButh [lapnamenty 3axioueHue TI0 NPOEKTY 3aKOHa
O HEXOTOPBIX MOMONHUTENBHEIX Mepax MOJAEPKKH TYPHCTOB H XO3SHCTBYIOIMHX
CYOBEKTOB MHAYCTPHHM TYPU3Ma M CMATYeHHs HETaTHBHBIX IIOCTEACTBUH
snueMuonoryueckoi curyaruy (COVID-19).

Ipembep-MuHHCTP HATAJBS FTABPIUJIHAIIA
KoHTpacuruyor:

MUHHUCTP KOCTULIUH Cepmxury JIMTBRHEHKO
MunrdcTp KyIbTyphI Cepmxuy Iponxan
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