HOTARITRE

privind aprobarea Strategiei de reformare a Serviciului
de Informatii si Securitate al Republicii Moldova
si a Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei
de reformare a Serviciului de Informatii si Securitate
al Republicii Moldova pentru anii 2014-2018

Parlamentul adopta prezenta hotarire.

Art. 1. — Se aproba:

a) Strategia de reformare a Serviciului de Informatii si Securitate
al Republicii Moldova, conform anexei nr. 1;

b) Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de reformare
a Serviciului de Informatii si1 Securitate al Republicii Moldova pentru
anii 2014-2018, conform anexei nr. 2.

Art. 2. — Serviciul de Informatii si Securitate al Republicii Moldova
va prezenta anual Presedintelui Republicii Moldova si Parlamentului un raport
despre masurile intreprinse in vederea realizarii Strategiei si a Planului
de actiuni pentru implementarea acesteia.

Art. 3. — Consiliul Suprem de Securitate va monitoriza procesul
de realizare deplina a Strategiei si a Planului de actiuni pentru implementarea
acesteia, va evalua masurile Intreprinse si rezultatele obtinute.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI

IGOR CORMAN

Chisinau, 10 octombrie 2013.
Nr. 230.



Anexanr. 1

STRATEGIA

de reformare a Serviciului de Informatii
si Securitate al Republicii Moldova

Capitolul |
DESCRIEREA SITUATIEI SI DEFINIREA PROBLEMEI

Sectiunea 1
Descrierea situatiei actuale

1. Evolutia principalelor riscuri si amenintari privind securitatea nationala
si angajamentele Republicii Moldova in vederea consolidarii mediului general de
stabilitate impun amplificarea rolului statului Tn calitatea sa de generator de
securitate.

2. Agenda strategica globala este marcatd de tranzitia spre o percepere mai
larga a ceea ce inseamni ,,securitate” ca paradigma a actiunii statului. Tn acest sens,
drept imperativ al politicilor de securitate in plan national poate fi conturatd
redirectionarea functiilor Serviciului de Informatii si Securitate al Republicii
Moldova (in continuare — Serviciu) de pe segmentul securitatii statului pe un palier
mai larg — cel al securitatii nationale. Aceasta conditioneaza extrapolarea
conceptului ,securitate de stat” la cel de ,securitate nationala” prin ajustarea
reglementarilor juridice in domeniu. Modificarea respectiva de concept si continut
se impune si in vederea implementdrii principiilor democratice. Or, asocierea
notiunii de ,,securitate” In exclusivitate cu ,,securitatea statului”, fara a lua in calcul
securitatea cetateanului si a societatii, constituie o abordare specifica sistemului
autoritar, unei mentalitati vechi, manifestata inclusiv printr-un conservatism
avansat.

In aceasti ordine de idei, documentele de politici nationale ale Republicii
Moldova determina Serviciul sa se adapteze conceptual si functional la modelul
structurilor moderne de intelligence, prin perfectionarea cadrului legislativ, prin
aplicarea unor viziuni, practici, procedee si mecanisme mai performante in
activitatea informativa si contrainformativa.

3. Excluderea Serviciului din componenta executivului, delegarea functiei
de coordonare a activitatii catre Presedintele Republicii Moldova, instituirea
controlului parlamentar asupra activitafii acestuia, detasarea din componentd a
Trupelor de Graniceri, excluderea competentei de urmarire penala, precum si
demilitarizarea Serviciului au fost etape de reformare, modernizare si adaptare a
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institutiei la rigorile statului de drept. In acelasi timp, aceste actiuni au reusit sa
asigure echilibrul in exercitarea actului decizional de catre institutiile abilitate.

4. Actualmente, potrivit art. 1 alin. (1) si (2) din Legea nr. 753-XIV din
23 decembrie 1999, Serviciul este organul de stat specializat in domeniul asigurarii
securitatii de stat. Activitatea Serviciului este coordonatd de catre Presedintele
Republicii Moldova, in limitele competentei sale, si este supusa controlului
parlamentar. Reglementdrile specificate, in mare parte, corespund rigorilor
caracteristice serviciilor de informatii si securitate moderne. Cu toate acestea, locul
Serviciului in sistemul organelor administratiei publice centrale de specialitate nu
este clar determinat, ceea ce impune ajustarea normelor juridice relevante la
standardele europene.

5. Eficacitatea functionarii Sistemului national de securitate este
conditionata de influenta unui sir de factori externi, interni si institutionali.

1) Dintre factorii externi pot fi evidentiati:

a) diversificarea fenomenelor cu potential de periclitare a securitatii
nationale si aparitia unor pericole asimetrice (de exemplu: criminalitatea
organizata, inclusiv cea transfrontaliera, infractiunile cibernetice, terorismul etc.);

b) caracterul transnational al unor amenintari;

C) evolutia tehnologiei informatiei, aparitia noilor amenintari cibernetice si
utilizarea frecventd a instrumentelor/tehnologiilor/sistemelor informationale la
savirsirea infractiunilor contra securitatii de stat;

d) intensificarea proceselor de migratie;

e) schimbarile de ordin politic, geostrategic, economic, ecologic etc.,
atestate pe arena internationald, care pot leza interesele nationale de securitate;

f) 1incercarile de ingerinta in politica statului.

2) Dintre factorii interni pot fi identificati:

a) obiectivul de integrare europeana — Scop Strategic major care determina
necesitatea ajustarii Serviciului la standardele serviciilor speciale europene din
tarile cu democratie consolidata;

b) nivelul de democratizare a societatii si transformarile democratice
din societate;

c) antrenarea Republicii Moldova in cadrul unor noi initiative, organisme,
structuri regionale si internationale, unde sint abordate subiecte de securitate;

d) polarizarea si fragmentareca societatii cu privire la definirea clara
a vectorului de orientare social-politica si economica a Republicii Moldova;

e) existenta, pe teritoriul din stinga Nistrului al Republicii Moldova,
a unei structuri pseudostatale.



3) Dintre factorii institutionali se disting:

a) calitatea politicilor institutionale;

C) perceptia personalului cu privire la locul, rolul si misiunea Serviciului;

d) abilitatile profesionale ale efectivului Serviciului de a gestiona riscurile,
provocarile si amenintarile privind securitatea nationala;

e) gradul de eficienta functionala a Serviciului;

f) nivelul de dotare cu echipament si mijloace tehnice speciale a
Serviciului;

g) nivelul de asigurare financiara a Serviciului.

6. Serviciului Ti revine rolul-cheie n prevenirea, minimalizarea si anihilarea
proceselor de insecuritate prin identificarea anticipata a amenintarilor si a
riscurilor, prin evaluarea provocarilor si a oportunitatilor strategice, prin aplicarea
unor mijloace tehnice eficiente, prin informarea autoritatilor competente in vederca
adoptarii deciziilor ce se impun.

7. De rind cu factorii enumerati mai sus, i1n mediul actual de securitate
existd anumite circumstante care dicteaza reformarea Serviciului. Printre acestea
pot fi mentionate:

1) imperfectiunea cadrului normativ care determina locul, rolul, competenta
si responsabilitatea Serviciului in sistemul de securitate nationala;

2) incercarile de influentare politica;

3) modificarea cadrului normativ la initiativa unor autoritati, altele decit
Serviciul, fara a lua 1n calcul necesitatea relationarii cu cerintele procesului de
asigurare a securitatii nationale, ceea ce poate afecta reforma demarata si succesul
altor activitdfi de importanta statala;

4) interferenta de competente cu alte autoritati publice in anumite domenii
de activitate (securitate economica, coruptie, terorism etc.);

5) suprapunerea actiunilor, coordonarea deficienta a lor, prevalarea
intereselor institutionale, conflictul de interese;

6) aparitia unor noi obligatii in procesul de integrare europeana;
profesionale, financiare, materiale, tehnice limitate;

8) protectia sociala si asigurarea financiara insuficiente ale personalului in
raport cu conditiile specifice de activitate, cu interdictiile si restrictiile ce survin in
exercitarea unor drepturi si libertati;

9) finantarea bugetara insuficienta a Serviciului, absenta de mecanisme care
sd asigure directionarea resurselor financiare in virtutea principiului eficientei,
decalajul dintre necesitatile financiare si acoperirea reald a acestora,

10) asteptarile ascendente ale cetateanului, ale societatii si ale statului fata
de Serviciu, care necesita reactii prompte si calitative;
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11) transparenta insuficientd a Serviciului, precum §i perceptia eronatd
a opiniei publice cu privire la rolul, locul si competenta Serviciului;
12) increderea scazuta a cetateanului in institutiile statului.

8. Directiile de reformare a Serviciului se axeaza, in special, pe dezvoltarea

abilitatii institutional-functionale de a preveni si a contracara actiunile cu potential
de periclitare a intereselor de securitate nationala.

9. Procesul de reformare urmeazda a fi realizat prin sporirea calitdtii
politicilor institutionale si a managementului functional, prin antrenarea mai
eficienta a potentialului uman, informativ, contrainformativ si operativ-tehnic in
solutionarea sarcinilor de competenta, prin crearea si implementarea de noi sisteme
de culegere si prelucrare a informatiilor relevante pentru asigurarea securitatii
nationale, prin flexibilizarea cadrului de actiune si anihilarea factorilor ce creeaza
disfunctii in mecanismul operational si administrativ.

Sectiunea a 2-a
Contextul si factorii determinanti ai reformei

10. Strategia de reformare a Serviciului de Informatii si Securitate
al Republicii Moldova (in continuare — Strategie) ofera cadrul de politici
pe termen mediu privind dezvoltarea Serviciului in scopul atingerii unui nivel
calitativ superior, corespunzator rigorilor mediului actual de securitate.

11. Obiectivul reformadrii Serviciului se regdseste in diverse documente
de politici nationale, cum ar fi: Programul de activitate al Guvernului ,,Integrarea
Europeana: Libertate, Democratie, Bunastare” 2009-2013, Programul de activitate
al Guvernului ,,Integrarea europeana: Libertate, Democratie, Bunastare” 2011-
2014, Planul individual de actiuni al parteneriatului Republica Moldova — NATO,
actualizat.

Decizia de a ajusta atributiile si functiile Serviciului la rigorile statului de
drept si ale comunitatilor informative moderne a fost impulsionata si de necesitatea
realizarii prevederilor Conceptiei securitatii nationale a Republicii Moldova,
aprobata prin Legea nr. 112-XVI din 22 mai 2008, care stabileste principiile,
valorile generale, obiectivele, liniile directorii de baza ale securitatii nationale,
precum si amenintdrile, riscurile si vulnerabilitatile cu impact asupra securitatii
nationale a Republicii Moldova, precum si a prevederilor Strategiei securitatii
nationale a Republicii Moldova, aprobata prin Hotarirea Parlamentului nr. 153 din
15 iulie 2011.



Capitolul 11
SCOPUL SI OBIECTIVELE GENERALE

12. Scopul principal al reformarii Serviciului constd in consolidarea
capacitatilor de asigurare eficienta a securitatii nationale a Republicii Moldova.

13. Strategia de reformare a Serviciului este axatd pe amplificarea
dimensiunii calitative a activitatii acestuia, pe optimizarea functionald si pe
ameliorarea proceselor de management, cu delimitarea clara a competentelor si
responsabilitatilor institufionale, atit in plan national, cit si departamental,
exercitarea eficientd si transparentd a atributiilor. Pentru aceasta, Strategia isi
propune realizarea urmatoarelor obiective generale:

1) asigurarea independentei in activitate a Serviciului;

2) eficientizarea capacitatilor institutionale n principalele domenii de
activitate;

3) responsabilizarea Serviciului in raport cu societatea si consolidarea
controlului democratic asupra Serviciului.

Capitolul 111"
ASIGURAREA INDEPENDENTEI IN ACTIVITATE
A SERVICIULUI

Sectiunea 1
Analiza problemei

14. Caracterul ambiguu al unor prevederi din Legea nr. 753-XIV din
23 decembrie 1999 privind Serviciul de Informatii si Securitate al Republicii
Moldova genereaza premize de incertitudine in legatura cu pozitionarea Serviciului
in sistemul national de securitate. Potrivit art. 1 din lege, activitatea Serviciului
este coordonata de catre Presedintele Republicii Moldova, in limitele competentei
sale, si este supusd controlului parlamentar. Prin urmare, legea nu stabileste
limitele coordonarii activitatii Serviciului de catre Presedinte si nu determina
expres procedura de efectuare a controlului parlamentar.

In acest sens, se impune reglementarea, prin lege, a limitelor coordonarii
activitatii Serviciului de catre seful statului, a procedurii de efectuare a controlului
parlamentar asupra activitatii Serviciului de catre o comisie speciala a
Parlamentului, precum si reglementarea constituirii, organizarii i functionarii
acestei comisii printr-un regulament aprobat de Parlament.

15. Independenta in activitate a Serviciului presupune libertatea de a actiona,
in limita competentelor institutionale, in strictd conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare, fara a fi influentat de factori subiectivi atit externi, Cit si/sau
institutionali. In calitate de factori subiectivi de influenta externa pot fi considerate



constringerile exercitate de exponentii clasei politice, ai mediului de afaceri si ai
societatii civile etc. Din categoria factorilor subiectivi institutionali de influenta
interna pot fi mentionati: conflictul de interese institutionale, vulnerabilitatea fata
de fenomenul coruptiei, insuficienta garantarii conditiilor clare de avansare in
cariera, fluxul de cadre etc.

16. Cadrul legal trebuie sda asigure indeplinirea calitativd a atributiilor
Serviciului, delegate prin legislatia in vigoare, indiferent de posibilele constringeri
exercitate de unii exponenti ai clasei politice, ai mediului de afaceri sau ali
societatii civile, astfel incit Serviciul sa nu poata fi utilizat drept instrument de
realizare a intereselor personale sau de grup, ci exclusiv la asigurarea intereselor
securitatii nationale.

Pentru a asigura independenta Tn activitate a Serviciului se impune
delimitarea clara a functiilor:

— de coordonare, prin elaborarea politicilor de securitate nationala si prin
identificarea clara a sarcinilor si prioritatilor Serviciului, si de evaluare a
implementarii acestora (functii atribuite Presedintelui Republicii Moldova);

— de realizare a sarcinilor si prioritatilor identificate si de asigurare
nemijlocita a securitatii nationale (misiune ce revine Serviciului);

— de control asupra activitatilor desfasurate (functie atribuita Parlamentului,
Procuraturii, instantelor judecatoresti si Curtii de Conturi).

Sectiunea a 2-a
Obiective specifice

17. Asigurarea independentei in activitate a Serviciului implica urmatoarele
obiective specifice:

1) perfectionarea cadrului normativ in vederea integrarii organice a
politicilor de dezvoltare institutionala cu cele nationale de securitate, care prevede:

a) delimitarea competentelor Serviciului si ajustarea lor la standardele
serviciilor speciale din tarile cu democratie consolidatd (inclusiv prin elaborarea si
adoptarea unui cadru normativ distinct, stabilirea concretd a misiunii Serviciului,
revizuirea structurii, denumirii, simbolicii acestuia etc.);

b) neadmiterea implicarilor din exterior in activitatea Serviciului, precum si
prevenirea antrenarii angajatilor Serviciului in manifestari cu caracter incompatibil
functiei exercitate;

C) definirea clara a functiilor de coordonare si evaluare a activitatii
Serviciului, exercitate de catre Presedintele Republicii Moldova, si eficientizarea
controlului parlamentar;

d) revizuirea mandatului conducerii Serviciului in vederea asigurarii
stabilitatii acestuia;

2) consolidarea componentei de securitate organizationala (protectia fizica,
procedurala si informationala a personalului), care prevede:



a) revizuirea managementului resurselor umane la toate etapele de accedere
in functie si de exercitare a serviciului special (selectarea, verificarea, angajarea,
indeplinirea obligatiilor de serviciu, instruirea personalului etc.);

b) consolidarea metodelor si mijloacelor de implementare a politicilor de
securitate si de respectare a regimului secret in cadrul Serviciului;

c) perfectionarea sistemului de garantii sociale si juridice ale ofiterului de
informatii si securitate (in continuare — ofiter de informatii).

Capitolyl v
EFICAIENTIZAREA CAPACITATILOR INSTITUTIONALE
IN PRINCIPALELE DOMENII DE ACTIVITATE

Sectiunea 1
Analiza problemei
18. Posibilitatile si capacitatile relativ limitate ale Serviciului, in raport cu
evolutia principalelor riscuri si amenintari privind securitatea nationald si cu
necesitatile de asigurare a securitatii nationale, impun ajustarea competentelor
Serviciului la rigorile mediului actual de securitate.

19. Eficientizarea capacitatilor institutionale presupune redimensionarea
calitativd i cantitativd a activitatit Serviciului prin sporirea potentialului la
culegerea operativa de informatii, procesarea, analiza, prognozarea, evaluarea,
planificarea, utilizarea si diseminarea lor, elaborarea produsului finit, prin
perfectionarea managementului intern si alocarea resurselor necesare acestui sector
in vederea obtinerii unor rezultate palpabile.

20. Ineficienta mecanismului actual de planificare strategica a activitatii
Serviciului, conditionata inclusiv de imperfectiunea modului de stabilire a
directiilor prioritare de catre Presedintele Republicii Moldova (de comun acord cu
Consiliul Suprem de Securitate), precum si lipsa reactiilor de raspuns din partea
beneficiarilor produselor de intelligence genereaza neconcordante intre abordarea
institutionala si vectorii de politica interna si externa ai statului. Astfel, stabilirea
de catre Serviciu a obiectivelor prioritare pe termen scurt sau mediu poate fi
subiectiva si diferitd fatd de accentele fixate prin politicile nationale de securitate.
In acest sens, este necesara delimitarea clard a prerogativelor de coordonare a
activitatii Serviciului si revizuirea criteriilor de planificare a ei (elaborarea, n
limita competentelor Serviciului stabilite prin lege, a unui caiet de sarcini pe un
termen determinat).

21. Ritmul de dezvoltare a fenomenelor cu potential de periclitare a

Lo

securitatii nationale si aparitia noilor amenintari si riscuri depasesc posibilitatile
tehnico-materiale ale Serviciului. Resursele umane ale Serviciului sint 1n



imposibilitate de a raspunde corespunzator pericolelor asimetrice fara utilizarea
mijloacelor care sa corespunda nivelului mondial contemporan de dezvoltare a
tehnologiilor informationale si gradului inalt de utilizare a acestora in activitatea de
subminare a securitatii nationale.

Lipsa de softuri, tehnologii si utilaje speciale performante constituie
un factor obiectiv ce reduce potentialul de reactie al Serviciului. Asadar, asigurarea
financiara insuficientd, care nu acopera necesitatile tehnice, operativ-tehnice si ale
activitdtii speciale de investigatii, in raport cu sarcinile trasate, stagneaza realizarea
plenara a atributiilor stabilite prin legislatia in vigoare.

22. Diversificarea formelor si metodelor de periclitare a intereselor nationale
si/sau a securitatii nationale conditioneaza necesitatea perfectiondrii politicilor
institutional-operationale, inclusiv a tacticilor de efectuare a actiunilor de
informare, contrainformare si speciale de investigatii.

23. Lipsa personalului specializat pe domenii separate de activitate sau
insuficienta personalului existent impune necesitatea completarii statelor de
personal ale Serviciului cu specialisti calificati in diferite domenii si/sau antrenarea
acestora in activitatea de asigurare a securitatii nationale in baza contractuala.
Pentru asigurarea procesului de selectare a cadrelor competente, inclusiv cu
specialitati deficitare, se impune responsabilizarea serviciului resurse umane.

24. Posibilitatile  tehnico-materiale reduse diminueaza eficienta si
operativitatea realizarii unor sarcini potrivit competentelor. Utilizarea unor
procedee informationale performante, de exemplu sedinte si conferinte on-line pe
probleme curente si in situatii de criza, ar contribui la Inlaturarea acestor
neajunsuri.

25. Fluxul mare de informatii si1 absenta delimitarilor clare Intre
componenta operationald si cea analitica, Tmbinarea, in unele cazuri, a acestora,
reduc calitatea produselor finite de intelligence. De asemenea, imperfectiunea
mecanismului intern de cooperare intre unele subunitdti duce la dublarea de
competente si, uneori, la ineficienta in activitate.

26. Interventia pe palierele mentionate are ca finalitate atingerea unui nivel
calitativ superior al activitatii Serviciului si dezvoltarea potentialului acestuia in
scopul transformarii si ajustarii permanente a capacitatilor sale la evolutia mediului
de securitate si la aparitia noilor amenintari si riscuri, asigurind, concomitent,
functionarea eficienta a tuturor verigilor procesului de operare cu informatia

(planificare, obtinere, procesare, analiza, produs finit, diseminare catre beneficiari,
feedback).



Sectiunea a 2-a
Obiective specifice

27. Eficientizarea capacitatilor institutionale Tn principalele domenii de
activitate a Serviciului implica urmatoarele obiective specifice:

1) garantarea unei activitati profesioniste si responsabile in conformitate cu
principiile statului de drept, bazatd pe respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului, care prevede:

a) desfasurarea activitatilor si exercitarea atributiilor functionale in stricta
conformitate cu competentele stabilite de legislatia in vigoare;

b) asigurarea respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului
n cadrul actiunilor Tntreprinse in domeniile de competenta ale Serviciului;

2) asigurarea unui management eficient al activitatii functionale Tn vederea
oferirii unor produse calitative de securitate (informative i contrainformative),
care prevede:

a) evaluarea activitatii functionale 1n dinamica a Serviciului;

b) consolidarea institutionala a componentelor de analiza, evaluare si
prognoza;

C) ajustarea procesului informativ si contrainformativ la dinamica riscurilor
si amenintarilor cu impact asupra securitatii nationale;

3) optimizarea procesului decizional, care prevede:

a) centralizarea adoptarii deciziilor in domeniile de interes strategic si
responsabilizarea, sub aspect operational, a subunitatilor Serviciului;

b) perfectionarea mecanismelor de interactiune intre subunitatile
Serviciului in vederea promovarii unei politici coerente de securitate;

4) consolidarea capacitatilor de a raspunde eficient si prompt riscurilor si
amenintarilor privind securitatea Republicii Moldova, care prevede:

a) instituirea unui mecanism flexibil de revizuire si adaptare a structurii
interne a Serviciului la dinamica riscurilor si amenintarilor privind securitatea
nationald, cu aprobarea acestuia de catre Presedintele Republicii Moldova;

b) dotarea tehnico-materiala a Serviciului conform cerintelor actuale de
securitate, In scopul realizarii obiectivelor de asigurare complexd a securitdtii
nationale si a propriei securitati;

C) consolidarea mecanismului de interactiune a Serviciului cu alte autoritati
ale administratiei publice;

d) dezvoltarea relatiilor de parteneriat cu structurile de informatii
si securitate ale altor state;

5) optimizarea capacitatilor de monitorizare a fluxurilor informationale si
adaptarea la dinamica mediului actual de securitate, care prevede:

a) instituirea unui nou sistem de planificare si determinare a directiilor
prioritare sub aspect informativ si contrainformativ, in functie de sectoarele
ce prezintd vulnerabilitdfi sporite pentru securitatea nationald si de gravitatea
riscurilor si amenintarilor existente;
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b) sporirea responsabilitatii in procesul de prelucrare a informatiilor puse la
dispozitia beneficiarilor legali;

6) dezvoltarea unui concept modern privind managementul cunoasterii
bazat pe o0 infrastructura informationala integrata, fiabila si eficienta, care prevede:

a) adaptarea procesului de instruire a ofiterilor de informatii la necesitatile
actuale ale mediului de securitate;

b) consolidarea profilului si valorificarea potentialului ofiterului de
informatii, educarea specialistului de calificare inaltd, identificarea unor noi
principii si criterii eficiente de evaluare a indicilor de performanta, bazate pe
competenta profesionald atestata si pe rezultatele atinse;

c) reformarea Institutului National de Informatii si Securitate ,,Bogdan
Intemeietorul Moldovei”, inclusiv prin definitivarea cadrului legal, revizuirea
statutului juridic si a structurii institutiei;

d) dezvoltarea cooperarii Institutului National de Informatii si Securitate
~Bogdan Tntemeietorul Moldovei” cu centre academice si experti in domeniu din
tard si de peste hotare.

Capitolul V
RESPONSABILIZAREA SERVICIULUI TN RAPORT
CU SOCIETATEA SI CONSOLIDAREA CONTROLULUI
DEMOCRATIC ASUPRA SERVICIULUI

Sectiunea 1
Analiza problemei

28. Insuficienta de informatii obiective si sistematice despre locul, rolul,
functia s1 importanta Serviciului in domeniul de asigurare a securitatii nationale
genereaza premise pentru interpretare eronata si creeaza o imagine distorsionatad a
Serviciului, inclusiv la nivelul conducerii statului. Astfel, in pofida schimbarilor
profunde care au avut loc in interiorul sectorului de securitate, dupd cele doua
decenii care au trecut de la prabusirea URSS, ,,umbra KGB-ului” mai planeaza
asupra serviciului special, in mare masurd din cauza specificului activitatii
Serviciului, manifestat printr-un caracter inchis, si a relatiilor defectuoase cu
publicul larg, deseori generate de speculatiile cu referire la stereotipurile perioadei
sovietice.

29. Responsabilizarea Serviciului in raport cu societatea si consolidarea
controlului democratic se pot realiza printr-un dialog constructiv si transparent cu
societatea, ceea ce ar incuraja participarea ei, in ansamblu, si a fiecarui cetatean, n
parte, la procesul de asigurare a securitatii nationale.

30. Analiza situatiei actuale contureaza existenta unor practici pozitive
de deschidere a Serviciului, si anume publicarea proiectelor de acte normative si
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discutiile cu societatea civila pe marginea acestora, transmiterea unei parti
impunatoare de dosare ce vizeaza represiunile politice din timpul regimului
totalitar (anii 1920-1959) catre Arhiva Nationala, asigurarea accesului succesorilor
(rudelor) persoanelor supuse represiunilor la informatia din dosarele personale cu
privire la condamnarile/represiunile politice din timpul regimului totalitar,
asigurarea accesului la informatia de interes public, precum si la modul de
depunere si examinare a petitiilor etc.

31. Aceste practici, odatd cu avansarea procesului de democratizare
a Republicii Moldova, devin insuficiente, asteptarile societatii fatd de Serviciu
fiind in ascendenta permanenta. De asemenea, lipsa claritatii in stabilirea
prioritatilor Tn activitatea Serviciului si a procedurilor de raportare obligda la
perfectionarea formei de comunicare cu societatea civila si cu beneficiarii
produselor informationale oferite de catre Serviciu, prin sporirea gradului de
transparentd si receptivitate fatd de acestia, in scopul conjugarii eforturilor in
problemele de securitate nationala.

32. Deficienta sistemului de informare a societatii reduce gradul
de incredere in capacitatile Serviciului si creeaza dificultdfi in formarea unui dialog
eficient si util procesului de asigurare a securititii nationale. In acelasi timp, cadrul
de interactiune a Serviciului cu societatea civild este conditionat de specificul
activitatii acestuia si de necesitatea limitarii rezonabile a accesului la unele
informatii despre masurile desfasurate si rezultatele obtinute, evitind categoric
scurgerile de informatii referitoare la surse, personalul propriu, operatiuni, forme,
metode si mijloace de activitate ale Serviciului.

Sectiunea a 2-a
Obiective specifice

33. Responsabilizarea Serviciului in raport cu societatea si consolidarea
controlului democratic asupra lui implica realizarea urmatoarelor obiective
specifice:

1) cresterea nivelului de transparenta a Serviciului, care prevede:

a) extinderea dialogului cu societatea prin intermediul unui centru de
comunicare si relatii publice;

b) reconfigurarea platformei tehnologice si de continut a paginii web
oficiale a Serviciului;

c) promovarea viziunilor strategice cu privire la problemele de securitate
nationald;

2) responsabilizarea Serviciului in raport cu societatea, care prevede:

a) consultarea opiniei publice cu privire la anumite probleme de securitate
si evaluarea feedback-ului;
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b) creareca parteneriatelor durabile cu societatea civila, mass-media,
cu mediul academic si universitar;

C) organizarea unor seminare, conferinte, mese rotunde etc. la tema
asigurdrii securitdtii nationale cu participarea reprezentantilor mediului academic si
a altor exponenti ai societatii civile;

d) organizarea trainingurilor si  seminarelor de profil, destinate
reprezentantilor societatii civile, mass-mediei, blogosferei, liderilor de opinie,
mediului de experti, Tn vederea consolidarii opiniei publice in spiritul statului
de drept si al culturii securitatii nationale.

Capitolul VI
REZULTATELE PRECONIZATE SI IMPACTUL
IMPLEMENTARII STRATEGIEI

Sectiunea 1
Rezultatele preconizate

34. Implementarea masurilor propuse pentru asigurarea independentei 1n
activitate a Serviciului are drept finalitate:

1) cadrul normativ distinct asigurat in domeniile de activitate ale
Serviciului;

2) competentele Serviciului ajustate la misiunea sa;

3) orice implicari interne sau externe in activitatea Serviciului sau a
ofiterilor de informatii, inlaturate;

4) activitatea Serviciului, coordonata si evaluata efectiv de catre
Presedintele Republicii Moldova, in baza obiectivelor si prioritatilor de asigurare a
securitatii nationale;

5) controlul parlamentar eficientizat;

6) stabilitatea mandatului conducerii Serviciului, asigurata;

7) managementul revizuit al resurselor umane;

8) efectivul de ofiteri de informatii profesionist si onest;

9) politicile de securitate si de respectare a regimului secret in cadrul
Serviciului, consolidate si implementate;

10) bugetul suficient in raport cu necesitatile operationale, functionale,
organizationale si logistice ale Serviciului, alocat;

11) salarii decente pentru personalul Serviciului, asigurate;

12) garantii sociale si juridice asigurate pentru ofiterii de informatii.

35. Implementarea masurilor propuse pentru eficientizarea capacitatilor
institutionale 1n principalele domenii de activitate are drept finalitate:

1) activitatile informative, contrainformative si speciale de investigatii,
documentate corespunzator si efectuate cu respectarea strictda a cadrului legal,
a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului;
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2) activitatea functionala a Serviciului, evaluata in dinamica;

3) componentele de analiza, evaluare si prognoza, consolidate institutional;

4) procesul informativ si/sau contrainformativ ajustat la dinamica riscurilor
si pericolelor cu impact asupra securitatii nationale;

5) principiul centralizarii, bazat pe interesul strategic, si al responsabilizarii
subunitatilor, sub aspect operational, implementate;

6) mecanismul de interactiune eficienta a subunitatilor Serviciului cu alte
autoritati publice, consolidat;

7) dotarea tehnico-materiala a Serviciului, conform cerintelor actuale de
securitate, asigurata;

8) mecanismul flexibil de adaptare a structurii interne a Serviciului la
dinamica mediului de securitate, instituit;

9) mecanismul de cooperare cu alte institutii cu competente in sectorul de
securitate, consolidat;

10) formele de interactiune cu partenerii externi, consolidate;

11) sistemul nou de planificare si determinare a directiilor prioritare sub
aspect informativ si contrainformativ, instituit;

12) responsabilitatea sporita in procesul de prelucrare a informatiilor puse la
dispozitia beneficiarilor legali;

13) statutul juridic al Institutului National de Informatii si Securitate
~Bogdan Tntemeietorul Moldovei”, definitivat;

14) cooperarea eficientizata a Institutului National de Informatii si
Securitate ,,Bogdan Tntemeietorul Moldovei” cu centre academice si experti in
domeniu din tara si de peste hotare;

15) mecanismul de instruire a ofiterilor de informatii, adaptat la necesitatile
mediului actual de securitate;

16) mecanismele de angajare si mentinere in Serviciu a persoanelor de 1nalta
calificare profesionala, create;

17) cadrele promovate in baza principiului profesionalismului atestat.

36. Implementarea masurilor propuse pentru responsabilizarea Serviciului
in raport cu societatea si pentru consolidarea controlului democratic are drept
finalitate:

1) dialogul cu societatea, extins;

2) platforma tehnologica si de continut a paginii web oficiale a Serviciului,
reconfiguratd;

3) cooperarea cu societatea academica si universitara, eficientizata;

4) problemele, pericolele de securitate si realizarile Serviciului aduse la
cunostinta societatii si feedback-ul evaluat;

5) credibilitatea sporita a Serviciului in fata societatii;

6) parteneriatele cu societatea civila, mass-media, mediul academic si
universitar, consolidate.
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Sectiunea a 2-a
Impactul implementarii Strategiei

37. Realizarea obiectivelor preconizate urmareste consolidarea unui serviciu
special fiabil, competent si eficient, in raport cu amenintarile existente si/sau
posibile privind securitatea nationald, precum si asigurarea protectiei eficiente a
societatii, a statului, a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului si
cetateanului.

Atingerea acestei finalitati urmeaza a fi asiguratd prin capacitati
si competente institutionale consolidate, resurse financiare alocate, control eficient,
prin sporirea profesionalismului si a gradului de responsabilitate a ofiterului de
informatii.

38. Implementarea cu succes a Strategiei este orientatd spre imbundtatirea
modului de percepere a problemelor de securitate de catre societate. Aceasta
urmeaza sa sporeasca increderea in capacitatile si produsele de intelligence oferite
de catre Serviciu, atit la nivelul conducerii, Tnh procesul de adoptare a deciziilor, cit
si la nivelul cetdteanului simplu.

39. Neimplementarea prezentei Strategiei, in contextul situatiei geostrategice
si operative actuale, risca sa diminueze considerabil functionalitatea Serviciului si,
in consecinta, sa afecteze capacitatea de asigurare a securitatii cetateanului,
societatii si statului.

40. Punerea in practica a prezentei Strategii presupune cheltuieli financiare,
reflectate in Planul de actiuni pentru implementarea acesteia, prevazut in anexa
nr. 2.

Capitolul VII
ETAPELE DE IMPLEMENTARE.
PROCEDURI DE RAPORTARE SI MONITORIZARE

41. Punerea in practica a Strategiei urmeaza a fi realizata etapizat,
pe parcursul a patru ani, conform Planului de actiuni pentru implementarea
acesteia.

42. Rapoartele cu privire la implementarea Strategiei vor fi prezentate anual
Presedintelui Republicii Moldova si Parlamentului.

43. Monitorizarea procesului de realizare deplina a Strategiei va fi efectuata
de catre Presedintele Republicii Moldova (prin intermediul Consiliului Suprem de
Securitate sau al unei comisii Speciale cu atributii In domeniu instituita pe linga
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Consiliul Suprem de Securitate), care va asigura evaluarea masurilor intreprinse si
a rezultatelor obtinute.

44. Informatia cu caracter public ce vizeazd implementarea Strategiei va fi
adusa la cunostinta societatii civile.



pentru implementarea Strategiei de reformare a Serviciului de Informatii si Securitate

PLANUL DE ACTIUNI

al Republicii Moldova pentru anii 2014-2018

Anexanr. 2

Nr. Obiectivul specific Actiunea Responsabili Termen Cheltuieli Indicatori
crt. de realizare | estimative, de rezultat
mii lei
1 2 3 4 5 6 7
Obiectivul general nr. 1
Asigurarea independentei in activitate a Serviciului de Informatii si Securitate
1 | Perfectionarea 1. Elaborarea si promovarea proiectului Serviciul Anul In limita Proiect de lege
cadrului normativ in de lege cu privire la activitatea de Informatii 2014 bugetului elaborat si prezentat
vederea integrarii informativa si contrainformativa si Securitate aprobat Guvernului
organice a politicilor spre aprobare
de dezvoltare 2. Efectuarea unui studiu al Serviciul Anul In limita Studiu elaborat
institutionala cu cele competentelor functionale ale Serviciului | de Informatii 2014 bugetului
nationale de securitate | prin prisma cadrului legal existent si a si Securitate aprobat
raportarii la atributiile altor autoritati ale
administratiei publice cu competente in
sectorul de securitate
3. Elaborarea si promovarea proiectului Serviciul de Anul In limita Proiect de lege
de lege pentru modificarea si completarea | Informatii si 2014 bugetului elaborat si prezentat
Legii nr. 753-X1V din 23 decembrie 1999 | Securitate, aprobat Guvernului
privind Serviciul de Informatii si Ministerul spre aprobare
Securitate al Republicii Moldova, care sa | Afacerilor Interne,
prevada asigurarea independentei Serviciul de

Serviciului, stabilirea misiunii, definirea
functiilor de coordonare si evaluare a
activitatii Serviciului, exercitate de catre
Presedintele Republicii Moldova,
revizuirea denumirii Serviciului si a
mandatului conducerii Serviciului etc.
Examinarea oportunitatii de a elabora o

Protectie si Paza
de Stat,

Centrul National
Anticoruptie,
alte autoritati ale
administratiei
publice
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2 3 4 5 6 7
noua lege cu privire la Serviciul de
Informatii si Securitate al Republicii
Moldova
4. Elaborarea si promovarea proiectului Serviciul Anul In limita Proiect de lege
de lege pentru modificarea si completarea | de Informatii 2014 bugetului elaborat si prezentat
Legii securitatii statului nr. 618-XI1I din si Securitate aprobat Guvernului
31 octombrie 1995 spre aprobare
5. Elaborarea si promovarea proiectului Serviciul Anul In limita Proiect de lege
de lege pentru modificarea si completarea | de Informatii 2014 bugetului claborat si prezentat
unor acte legislative in vederea instituirii | si Securitate, aprobat Guvernului
unui mecanism eficient care sa permita subcomisia pentru spre aprobare
realizarea controlului parlamentar si sa exercitarea
excluda scurgerea de informatii privind controlului
operatiunile in derulare, dosarele de parlamentar asupra
evidenta operativa si persoanele care Serviciului
colaboreaza sau au colaborat confidential
cu Serviciul
6. Elaborarea actelor normative Serviciul Anii 2014— | In limita Cadru normativ
subordonate legii in vederea de Informatii 2015 bugetului elaborat
implementdrii actelor legislative adoptate | si Securitate aprobat
7. Elaborarea actelor normative in Serviciul Trimestrul 1, | In limita Acte normative
vederea revizuirii simbolicii Serviciului de Informatii anul 2014 | bugetului elaborate
si Securitate, aprobat
Comisia Nationala
de Heraldica
Consolidarea 1. Elaborarea unui proiect de lege pentru | Serviciul Anul 22046,58 Proiect de lege
componentei modificarea unor acte legislative (Legea de Informatii 2014 claborat si prezentat
de securitate nr. 170-XVI1 din 19 iulie 2007 privind si Securitate Guvernului
organizationala statutul ofiterului de informatii si spre aprobare

(protectia fizica,
procedurala si
informationala
a personalului)

securitate, Legea nr. 355-XVI din

23 decembrie 2005 cu privire la sistemul
de salarizare n sectorul bugetar, alte acte
legislative)
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2. Elaborarea unui proiect de hotarire de | Serviciul Anii 2014— | In limita Proiect de hotarire
Guvern cu privire la modificarea si de Informatii 2015 bugetului elaborat si aprobat de
completarea Hotaririi Guvernului nr. 253 | si Securitate aprobat Guvern
din 20 aprilie 2012 privind asigurarea
financiara a ofiterilor de informatii si
securitate
3. Perfectionarea actelor normative Serviciul Anii 2014— | In limita Acte normative
departamentale privind verificarea de Informatii 2015 bugetului departamentale
integritatii ofiterului de informatii si si Securitate aprobat revizuite
securitate
4. Implementarea actelor normative Serviciul Anii 2014— | In limita Numarul
departamentale privind verificarea de Informatii 2018 bugetului de verificari
integritatii ofiterului de informatii si si Securitate aprobat ale integritatii

securitate

ofiterului
de informatii
si securitate efectuate

Obiectivul general nr. 2
Eficientizarea capacititilor institutionale in principalele domenii de activitate a Serviciului de Informatii si Securitate

Asigurarea unui 1. Efectuarea evaluarii activitatii Serviciul Anual In limita Raport de evaluare

management eficient functionale 1n dinamica a Serviciului de Informatii bugetului elaborat

al activitatii si Securitate aprobat

functionale a 2. Perfectionarea sistemului de evaluare a | Serviciul Permanent | In limita Sistem de evaluare

Serviciului in vederea | mediului actual de securitate de Informatii bugetului a mediului

oferirii unor produse si Securitate aprobat de securitate

calitative de securitate perfectionat

(informative si 3. Consolidarea capacitatilor de prognoza | Serviciul Permanent | In limita Capacitati de

contrainformative) pe termen scurt, mediu si de durata in de Informatii bugetului prognoza in domeniul
conformitate cu prioritatile procesului de si Securitate aprobat intelligence
guvernare si necesitatile mediului de consolidate
securitate

Consolidarea 1. Revizuirea modalitatii de aprobare a Serviciul Anul 2014 | In limita Proiect de lege

capacitatilor structurii Serviciului de Informatii si bugetului elaborat
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de a raspunde eficient Securitate glprobat
si prompt 1:1s.curllor 2. Amplasare'a si redislocarea strategicaa | Serviciul - Anii 2014— In Ilmlta_ Organe teritoriale
si amenintarilor organelor teritoriale de Informatii si 2018 bugetului redislocate strategic
privind securitatea Securitate aprobat
Republicii Moldova 3. Dotarea tehnico-materiala adecvata a Serviciul Anii 2014- | 119300,00 | Serviciu dotat
Serviciului (mijloace de transport, de Informatii si 2018 tehnico-material
calculatoare, mobilier, bunuri de asigurare | Securitate
logistica si protocolard etc.)
4. Elaborarea unui sistem de interactiune Serviciul Anii In limita Sistem de
tematicd, inclusiv in regim on-line, intre de Informatii si 2015-2017 | bugetului interactiune tematica
Serviciu si alte autoritati ale administratiei | Securitate, aprobat elaborat
publice Tn vederea optimizarii actiunilor de | alte autoritati ale
prevenire a fenomenelor cu impact asupra | administratiei
securitatii statului publice
5. Examinarea oportunitatii de revizuire Serviciul Anii In limita Numarul de
si/sau elaborare a acordurilor/ o 2014-2015 | bugetului acorduri/protocoale
. - de Informatii si
protocoalelor de cooperare pe orizontala Securitate aprobat de cooperare
cu autoritatile administratiei publice si cu . cu autoritatile
S . alte autoritati ale - .
alte institutii cu competente in sectorul de e o administratiei
. administratiei .
securitate oublice pub_llcg, '
revizuite/incheiate
6. Dezvoltarea relatiilor de parteneriat cu Serviciul Permanent | In limita Numarul de
serviciile si agentiile de informatii si de Informatii bugetului comunicate de presa
securitate ale altor state si Securitate aprobat cu privire la
intrevederile/vizitele
realizate
Optimizarea Inaintarea propunerilor de citre Serviciul Anii In limita Propuneri Tnaintate
capacitatilor de beneficiarii legali de informatii privind de Informatii 2014-2016 | bugetului Presedintelui
monitorizare a instituirea unui nou sistem de planificare si | si Securitate, aprobat Republicii Moldova

fluxurilor
informationale

si adaptarea la
dinamica mediului

determinare a directiilor prioritare sub
aspect informativ si contrainformativ

Consiliul Suprem
de Securitate

si/sau
Consiliului Suprem
de Securitate
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actual de securitate
Dezvoltarea unui 1. Reformarea Institutului National de Serviciul Anii Tn limita Cadru normativ
concept modern Informatii si Securitate ,,Bogdan de Informatii 2014-2015 | bugetului definitivat
privind Tntemeietorul Moldovei” (INIS) prin si Securitate aprobat
managementul definitivarea cadrului normativ, inclusiv
cunoasterii bazat revizuirea statutului juridic si a structurii
pe o infrastructura institutiei
informationala 2. Dotarea cu materialele necesare pentru | Serviciul Anii 2014- | 335,00 Materiale necesare
integrata, fiabila si un proces de instruire calitativ de Informatii 2018 pentru asigurarea
eficienta si Securitate, procesului de
Ministerul instruire, procurate
Finantelor
3. Atragerea in procesul de instruire a Serviciul Permanent | In limita Numarul de cursuri
expertilor in domeniu, inclusiv din exterior | de Informatii bugetului de instruire
si Securitate aprobat organizate
4. Aplicarea schimbului de experienta Serviciul Permanent | In limita Numarul de deplasari
prin deplasarea reprezentantilor INIS la de Informatii bugetului efectuate
centrele de instruire In domeniul securitatii | si Securitate aprobat
din alte state
5. Crearea unui laborator lingvistic pentru | Serviciul Anii 160,00 Laborator lingvistic
studierea avansata a limbilor strdine Th de Informatii 2016-2018 creat
cadrul INIS, tinind cont de directiile de si Securitate
activitate necesare a fi acoperite
6. Crearea pe linga INIS a unui centru de | Serviciul Anii 170,00 Centru de studii
studii si analiza a problemelor de securitate | de Informatii 2015-2016 si analiza creat

nationala

si Securitate

Responsabilizarea Serviciului in raport cu societatea si consolidarea controlului democratic

Obiectivul general nr. 3

asupra Serviciului

Cresterea nivelului
de transparenta
a Serviciului

1. Dezvoltarea continua a mecanismelor
de comunicare instituionala cu publicul
larg

Serviciul
de Informatii
si Securitate

Anii
2014-2018

Tn limita
bugetului
aprobat

Numarul

de mecanisme

de comunicare
institutionald aplicate
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2. Crearea unui centru de comunicare si Serviciul Anii n limita Centru de comunicare
relatii publice in scopul promovarii de Informatii 2014-2018 | bugetului si relatii publice
imaginii Serviciului si extinderii dialogului | si Securitate aprobat creat;
cu societatea prin conferinte de presa, numarul de conferinte
briefinguri, articole tematice, alte de presa si briefinguri
evenimente publice de rezonanta mediatica desfasurate;
numarul de articole
tematice publicate
si mediatizate
3. Reconfigurarea platformei tehnologice | Serviciul Permanent | In limita Numarul
si de continut a paginii web oficiale a de Informatii bugetului de vizitatori unici ai
Serviciului in vederea racordarii la stan- si Securitate aprobat paginii web oficiale a
dardele erei informationale si la rigorile Serviciului
tehnologiilor inovative
4. Crearea, pe pagina web oficiala, a unei | Serviciul Permanent | In limita Numarul de vizitatori
baze de date video/foto despre de Informatii bugetului unici ai paginii web
evenimentele publice desfasurate, si Securitate aprobat oficiale a Serviciului
actualizarea resurselor multimedia ale
Serviciului
5. Elaborarea si editarea unor materiale Serviciul Anual 200,00 Numarul de materiale
informative (brosuri, reviste, pliante, carti, | de Informatii editate si difuzate
monografii etc.) difuzate Tn mediul si Securitate
universitar/academic in cadrul unor
campanii de promovare a culturii de
securitate
6. Sensibilizarea opiniei publice asupra Serviciul Trimestrial | Tn limita Numarul de
viziunilor strategice in domeniul securitatii | de Informatii bugetului evenimente
nationale si asupra modului de realizare a | si Securitate aprobat organizate si
acestora mediatizate
7. Analizarea si evaluarea actiunilor de Serviciul Anual Tn limita Raport cu aprecieri,
eficientizare a comunicarii intreprinse in de Informatii si bugetului propuneri si
vederea implementarii Strategiei de Securitate n aprobat recomandari, elaborat

reformare a Serviciului

comun cu
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reprezentanti ai
societatii civile
Responsabilizarea 1. Crearea mecanismelor de consultari Serviciul Permanent | In limita Numarul de
Serviciului in raport publice si de evaluare a feedback-ului prin | de Informatii bugetului vizualizari si reactii
Cu societatea plasarea documentelor de relevanta pe si Securitate aprobat nregistrate
pagina web oficiald a Serviciului
2. [Initierea si dezvoltarea parteneriatelor | Serviciul Permanent | 230,00 Numarul
durabile cu societatea civila, mass-media, | de Informatii de acorduri si
mediul academic si universitar prin si Securitate in memorandumuri
organizarea vizitelor de familiarizare la comun cu incheiate
Serviciu si la alte subunitati specializate reprezentanti ai
(INIS, Centrul Antiterorist etc.) societatii civile, ai
mass-mediei, ai
mediului academic
si universitar
3. Organizarea unor seminare, conferinte, | Serviciul Anii 200,00 Numarul de
mese rotunde etc. la tema asigurarii de Informatii 2014-2018 evenimente
securitatii nationale, cu participarea si Securitate in organizate
reprezentantilor mediului academic si a comun cu reprezen-
altor exponenti ai societatii civile tanti ai mediului
academic si ai
societatii civile
4. Extinderea parteneriatelor mediatice cu | Serviciul de Anii In limita Numarul de produse
operatorii nationali si internationali Tn Informatii 2014-2018 | bugetului media lansate
vederea promovarii in plan regional a si Securitate aprobat
produsului autohton de intelligence
5. Organizarea trainingurilor si a semina- | Serviciul de Anii 350,00 Numarul de sesiuni
relor de profil destinate reprezentantilor Informatii 2014-2018 desfasurate

societatii civile, mass-mediei, blogosferei,
liderilor de opinie, mediului de experti in
vederea consolidarii opiniei publice in
spiritul statului de drept si al culturii de
securitate nationala

si Securitate
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