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Biroul Permanent al Parlamentului

in conformitate cu prevederile art. 73 al Constitutiei Republicii Moldova, art.
47 din Regulamentul Parlamentului, se inainteazi cu titlu de initiativa legislativa
proiectul de lege pentru modificarea si completarea Legii nr. 105 din 13.03.2003
privind protectia consumatorilor.
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Proiect

LEGE"

pentru modificarea si completarea Legii nr. 105 din 13.03.2003 privind
protectia consumatorilor

Parlamentul adopté prezenta lege organica.

Art. I - Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 176-181 din 21.10.2011), cu
modificérile si completdrile ulterioare, se modifica si se completeazi dupi cum
urmeaza: '

- Art. 1 se completeazd cu urmitoarele notiuni utilizate:

” Comercializarea produselor/prestarea serviciilor cu pref redus - orice vinzare
de produse/prestare de servicii care este sau nu precedati sau insotiti de
publicitate si anuntati, sub orice denumire, care presupune reducerea preturilor de
vanzare si are ca efect vanzarea totalitatii sau numai a unei parti din stocul de
produse/servicii;

Pret de referintd - cel mai scazut pret practicat in acelasi spatiu de vanzare in
perioada ultimelor 45 de zile, inainte de data aplicarii pretului redus;”;

- Art. 13 alin. (6) se completeazi cu litera ”h” cu urmitorul continut:

’h) nerespectarea regulilor cu privire la comercializarea produselor/prestarea
serviciilor cu pret redus, stipulate in anexa nr. 2.”;

- Art. 19 alin. (4) cuvantul anexa” se substituie cu cuvantul ”anexa nr. 1”.

Art. IT - Anexa Legiinr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 176-181 din 21.10.2011), cu
modificarile si completarile ulterioare, se redenumeste in ” Anexa nr. 1”.



Art. IIT - Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor

(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 176-181 din 21.10.2011), cu
modificarile si completérile ulterioare, se completeaza cu”Anexa nr. 2” cu urmétorul
cuprins:

1.

”Anexa nr.2
”Regulament

cu privire la comercializarea produselor si prestarea serviciilor
de citre agentii economici cu reducere de pret

I1. Dispozitii generale

Regulamentul cu privire la comercializarea produselor si prestarea serviciilor de
citre agentii economici cu reducere de pret (in continuare - Regulament),
reglementeaza regulile si modalitatea de stabilire a preturilor de cétre comercianti
in perioada de comercializare/prestare servicii cu pret redus.

Prevederile prezentului Regulament se extind asupra tuturor agentilor economici
indiferent de forma de proprietate inclusiv celor ce practica comertul electronic
care comercializeaza bunuri sau presteaza servicii.

Comercializarea produselor/prestarea serviciilor cu pret redus, se inelege orice
véanzare de produse/prestare de servicii care este sau nu precedatd sau insotitd de
publicitate si anuntatd, sub orice denumire, care presupune reducerea preturilor de.
véinzare si are ca efect vinzarea totalitdfii sau numai a unei pérti din stocul de
produse/servicii.

III. Publicitatea si anunturile reducerilor de pret

Publicitatea precedatd sau insotitd privind reducerile de pret pentru bunuri si
servicii, presupune orice gen de publicitate prin intermediul careia agentii
economici aduc la cunostinta consumatorului prestarea unui serviciu sau
comercializarea totald, partiald, a unui singur produs sau produselor aflate in
pachete de servicii, intr-o perioadad determinata de timp, la un pret redus.
Publicitatea se difuzeaza in limba roméana iar la dorinta furnizorului de publicitate
poate fi urmati i n alte limbi.

In cazul publicitatii scrise, dimensiunea caracterelor textului scris in limba romén3
nu poate fi mai mic de 30% decat dimensiunea caracterelor textului scris in alte
limbi.

Publicitatea vanzirii cu pret redus urmeaza s includd urmatoarele date exacte:

- pretul de vanzare sau cota procentuald de reducere a pretului;

- data de debut a vanzarii si durata acesteia;



10.

11.

- limita stocului disponibil (numar exact) in cazul vanzirii cu pret redus al
anumitor marfuri pani la epuizarea stocului;

- cota procentuald a reducerii sau pretul redus pentru fiecare categorie de mirfuri
in parte, in cazul in care vanzarea la pret redus urmeaza a fi aplicata la mai multe
categorii de marfuri iar cota procentuald de reducere a pretului este diferita;

Orice publicitate de vénzare cu pret redus trebuie si se refere la produse

disponibile sau reaprovizionabile, precum si la servicii vandute ori, dupa caz,

prestate in mod curent.

Produsele si serviciile promovate in publicitate cu pret redus trebuie si existe la

vanzare pe durata intregii perioade anuntate, cu exceptia cazului in care in

publicitate este indicat ca oferta este valabild numai in limita stocului disponibil,
cu indicarea numericd a marfurilor disponibile in stoc.

Orice anunt sau altd forma de publicitate cu inscriptia “reduceri totale”, sau alte

inscriptii cu asemenea semnificatie se difuzeazi/afigeazi doar in cazul in care

reducerea de pret este aplicatd pentru 100% din marfa expusi spre comercializare,
cu indicarea exacta a cotei procentuale de reducere a pretului.

Se interzice difuzarea/afisarea publicititi generalizate de reducere a pretului cu o

cota procentuald cu inscriptia “reduceri pana la” sau alte inscriptii cu asemenea

semnificatie.

Dupa finalizarea perioadei de vanzare cu pret redus, publicitatea urmeazi a fi

inldturatd in ziua imediat urmatoare.

IV. Regulile de stabilire a pretului redus

Cénd consumatorii sunt anuntati despre o reducere de preturi care comporti o
comparatie exprimatd in cifre, sunt supuse urmitoarelor reguli de fixare si
publicitate a preturilor:

- orice comerciant care anuntd o reducere de pret trebuie si o raporteze la pretul
de referintd practicat in acelasi spatiu de vinzare pentru produse sau servicii
identice; .

- pretul de referinta reprezintd cel mai scazut pret practicat in acelasi spatiu de
vanzare 1n perioada ultimelor 45 de zile, inainte de data aplicarii pretului redus;

- orice publicitate/anunt de reducere de preturi, indiferent de forma, modul de
publicitate §i motivatia reducerii, trebuie si se adreseze ansamblului
consumatorilor si sd indice in cifre sau coté procentuald o reducere in raport cu
preturile de referinta,

Orice anunt de reducere de pret exprimati in valoare absolutd sau in procent

trebuie efectuat vizibil, lizibil §i fird echivoc pentru fiecare produs sau grupi de

produse identice:

- fie prin mentionarea noului pret 14ng pretul anterior, barat;
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- fie prin mentiunile "pret nou", "pret vechi" langa sumele corespunzitoare;

- fie prin mentionarea procentului de reducere si a pretului nou care apare langi
pretul anterior, barat.

Se interzice ca o reducere de pret pentru un produs si/sau serviciu sa fie prezentati

consumatorilor ca o oferta gratuita a unei parti din produs si/sau serviciu.

Toate documentele justificative legale care atestd veridicitatea pretului de

referintd trebuie si fie péastrate pentru a putea fi prezentate ori de cate ori este

nevoie organelor de control abilitate.

in perioada vanzarilor cu pret redus, comerciantii sunt obligati si detina registrul

maérfurilor/serviciilor expuse spre vanzare cu pret redus care urmeaza a fi afisat

intr-un loc vizibil si pus la dispozitia consumatorilor.

In cazul plasarii publicitatii privind vinzarea la pret redus pe pagina web al

agentului economic, registrul marfurilor/serviciilor expuse spre vanzare cu pret

redus urmeaza a fi inclus in publicitate.

Registrul marfurilor/serviciilor expuse spre vanzare cu pret redus urmeazi si

contind urmaétoarele date pentru fiecare produs in parte:

- denumirea produsului;

- stocul disponibil in cazul cind reducerea de pret urmeaza a fi aplicatd in limita
stocului disponibil;

- perioada de vanzare a produsului cu pret redus;

- preturile produsului pe perioada ultimelor 45 de zile Tnainte de data aplicarii
pretului redus, practicat in acelasi spatiu de vanzare;

- pretul de referinta a produsului.

In cazul expunerii cu pret redus a unui produs nou in scop de promovare, pretul

de referintd va fi indicat pretul la care produsul urmeaza a fi comercializat dupa

perioada expunerii produsului spre vinzare la pret redus.

Dupa perioada expunerii spre vanzare la pret redus a produsului indicat in pct. 16,

pentru urmaétoarele 45 de zile, se interzice fixarea unui alt pret la comercializarea

produsului dat decét cel anuntat ca pret de referinta.

La stabilirea pretului de referinta, pretul cel mai mic de vanzare a produselor nu

se va lua in considerare cazul in care produsul dat a fost comercializat la pret redus

pe parcursul ultimilor 45 de zile inainte de data aplicérii pretului redus, practicat

in acelasi spatiu de vanzare.

Toate documentele justificative legale care atestd veridicitatea pretului de

referintd trebuie sd fie péstrate pentru a putea fi prezentate ori de cate ori este

nevoie organelor de control abilitate.

Orice anunt de reducere de preturi ce nu corespunde reducerii practicate efectiv

in raport cu pretul de referintd este considerat o forma de publicitate neadecvati

si practica comerciald incorect si se sanctioneaza conform reglementérilor legale

in vigoare. ”
PRESEDINTELE PARLAMENTULUI



Nota Informativa

la proiectul de lege pentru modificarea si completarea Legii nr. 105
din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor

Prezentul proiect de lege, este propus in scopul reglementirii procedurii de
vanzare cu pret redus a méarfurilor/serviciilor de catre agentii economici, precum si
procedura de plasare a publicitatii si stabilire a preturilor.

Avand in vedere cresterea cazurilor reflectate in mass-media si spatiul online
privind depistarea unor agenti economici neonesti ce anuntd reduceri false sau a
reducerilor ce nu corespund publicitétii afisate, in scopul protectiei consumétorilor,
se impune elaborarea si aprobarea unui cadru legislativ in domeniul dat.

Deseori, unii comercianti, majoreazi peste noapte preturile de vanzare a unor
produse, pentru a afisa si prezenta in ziua reducerilor un pret anuntat in publicitate.

In realitate insi, preturile riman practic aceleasi iar consumatorul este dus in
eroare.

Totodata, sunt afisate anunturi cu inscriptii de genul “reduceri pana la...” sau
reduceri la anumite produse in limita stocului disponibil”, ”lichidare de stoc”,

“reduceri totale”, etc, in care nu sunt indicate expres si explicit care este acea
limitd disponibild a stocurilor, cite si care produse sunt scoase spre vanzare cu
reducerea maximala de pret afigata in publicitate, etc.

Consider cé difuzarea publicitatii camuflate, precum si anuntarea eronati a
unor agenti economici privind vanzarea la pret redus a unor marfuri este posibild in
prezent din motivul lipsei cadrului legal pe domeniul respectiv, precum si lipsa
sanctiunilor pentru ducerea in eroare a consumatorilor.

Proiectul de lege, vine si stabileascd reguli clare prin care si fie difuzati
publicitatea privind reducerile de preturi, precum §i sanctiunile pentru agentii
economici neonesti care vor duce consumatorul in eroare.

Organele de supraveghere al domeniului respectiv vor fi Consiliul
Concurentei 1n ceea ce tine de domeniul publicitatii neadecvate si Agentia pentru
Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei in domeniul practicii comerciale
incorecte.

Mentionez faptul ca reglementdri in domeniul dat existd in majoritatea tarilor
europene.

Proiectul de lege, nu necesitd alocarea din bugetul de stat a resurselor
financiare si vine s protejeze drepturile consumatorului.

Reiesind din cele expuse, inaintez spre dezbatere si vot in Parlamentul
Republicii Moldova propunerea legislativa privind modificarea si completarea Legii
nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, nr. 176-181 din 21.10.2011), cu modificarile si completarile
ulterioare.




