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Biroul Permanent
al Parlamentului

in temeiul art.73 din Constitutia Republicii Moldova, se prezintd spre
examinare proiectul de lege pentru modificarea articolului § din Legea nr. 30 din
7 martie 2013 cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al
informatiei, aprobat prin Hotédrirea Guvernului nr. 476 din 23 mai 2018.

Responsabil de prezentarea in Parlament a proiectului de lege nominalizat
este Ministerul Economiei si Infrastructurii.

Anexe:

1. Hotarirea Guvernului privind aprobarea proiectului de lege (in
limba roména — 1fila si in limba rusa — 1 fila),

2. Proiectul de lege (in limba roménd — 1 fild si in limba rusi — 1
fila);

3. Nota informativa la proiectul de lege (3 file);

4. Raportul de expertizd al Centrului Nafional Anticoruptie (S file);

5. Avizul Ministerului Justitiei (1 fila).
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GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr476

din 23 mai 2018
Chisiniiu

Privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea
articolului 5 din Legea nr. 30 din 7 martie 2013 cu privire
la protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei

Guvernul HOTARASTE:

Se aprobd si se prezintd Parlamentului spre examinare proiectul de lege
pentru modificarea articolului 5 din Legea nr. 30 din 7 martie 2013 cu privire la
protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei.

PAVEL FILIP
si infrastructurii Chiril Gaburici
Ministrul sanatétii,
muncii si protectiei sociale Svetlana Cebotari
Ministrul justitiei Victoria Iftodi
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Proiect
PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE

pentru modificarea articolului 5 din Legea nr. 30 din 7 martie 2013
cu privire la protectia copiilor impotriva impactului
negativ al informatiei

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Articol unic. — La articolul 5 din Legea nr. 30 din 7 martie 2013 cu privire
la protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 69-74, art. 221), cu modificérile
ulterioare, alineatul (8) va avea urmétorul cuprins:

»(8) Furnizorii de servicii de acces la Internet vor oferi utilizatorilor finali
posibilitatea de instalare a aplicatiilor de filtrare a continutului din Internet cu
impact negativ asupra copiilor, precum si vor introduce in meniul principal al
paginilor lor web oficiale un compartiment dedicat informatiilor privind
siguranta pe Internet.”

Presedintele Parlamentului
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Noti informativa la proiectul de lege pentru modificarea articolului S din
Legea nr. 30 din 7 martie 2013 cu privire la protectia copiilor impotriva
impactului negativ al informatiei

Prezentul proiect de lege a fost elaborat in conformitate cu Planul de actiuni privind
promovarea sigurantei pe Internet a copiilor si adolescentilor pentru anii 2017-2020 (p. 3.3),
aprobat prin Hotarirca Guvernului nr. 212 din S aprilie 2017, precum si in vederea asigurdrii
aplicabilitatii prevederilor alineatului (8) din articolul 5 din Legea nr. 30 din 7 martie 2013 cu
privire la protectia copitlor impotriva impactului negativ al informatiei.

Conform Studiului ,Siguranta copiilor pe Internet”, realizat de cétre Centrul de
[nvestigatii si Consultan{d ..SocioPolis™ la finele anului 2017, existd o gamd largd de probleme
cu care s¢ conlruntd copiii pe internet. Practic. fiecare al 5-lea copil. cu virsta 12-15 ani, s-a
pomenit cu parola/contul profilului de pe refcauva de socializare spart, in ultimele 12 luni.
18,6% dintre copii au fost blocafi pe grupurile din refelele de socializare. Cu accesarca
involuntard/vizionarea imaginilor cu caracter sexual s-au confruntat 16,3% dintre copii. Alte
comportamente jignitoarc in adresa copilului includ texte sau imagini foto/video in privat sau
public.

Printre actiunile riscante intreprinse de citre adolescenti pe Internet semnaldm cautarea
prietenilor in mediul online (31,4%), procurarea unor lucruri in magazinele din mediul online
{31.29%). cumpdrarea jocurilor online (13.4%). trimiterea fotogratiilor/ secvenfelor video
persoanelor cunoscute doar in mediul online (13,1%), incredinfarea parolei de la posta
electronica sau de la profilul de socializare altor persoance (12.1%). schimbul de datc personale
(numar de telefon, adresd de domiciliu, date despre parinti etc.) persoanelor din mediul online
(8.3%). Aceste date relevi cid o parte semnificativd dintre copii nu cunosc riscurile unor astfel
de comportamente.

Practic, 1/3 dintre copii (35,9%) au intreprins diverse actiuni cu persoanele cunoscute pe
Internet. Alarmant este faptul ca, practic, ficcare al 10 copil din cei 35,9%. care au discutat. au
transmis poze persoanelor cunoscute doar pe Internet si au primit propuneri indecente de la
acesle persoane,

Si astea sunt doar o parte a datelor statistice ingrozitoarc, ce releva probleme majore in
domeniul sigurantei online a copiilor.

in contextul acutizarii, in ultima perioada. a problemelor ce tin de asigurarea sigurantei
pe Internet a copiilor si adolescentilor, se considerd imperativi modificarea articolului 3
alineatului (8) din Legea nr.30 din 7 martie 2013 cu privire la protectia copiilor impotriva
impactului negativ al informatiei.

Propuncrea in cauzd este argumentata prin faptul ca redactia in vigoare a art. 5 alin. (8)
din Legea nr. 30 din 07 martie 2013 cu privire la protectia copiilor impotriva impactului
negativ al informatiei constituie o .,norma in gol”, o norma inaplicabild. carc nu este conforma
nici cu atributtilec Ministcrului Economiei si Infrastructurii preluate de la fostul MTIC, nici cu
terminologia prevazutd de legislatia in vigoare.

Astfel. in conformitate cu redactia in vigoare a art. 5 alin. (8) din [egea mentionatd,
MTIC urma sa aprobe .mijloace de filtrare a informatici Internetului cu impact negativ asupra
copiilor™ care sa fie implementate de citre ..persoanele care acorda servicii de acces la refele
computerizate publice (Internet)”.

In aceastd privintd. sc mentioneaza ca sintagma ..Persoanele care acorda servicii de acces
la reicle computerizate publice (Internet)” nu oferd nici o claritate in privinta subicctilor. care
nimerese in aceastd categorie, mai mult, nu corespunde prevederilor Legii comunicatiilor
electronice nr.241-X V1 din 15 noiembrie 2007. cu modificirile si completarile ulteriore. care
prevede notiunea de ..[urnizori de refele si/sau servicii de comunicatii clectronice™. Tn acest
context, precum si reiesind din faptul cd obligatia de a oferi ascmeneca posibilitate cste



relevantd doar in contextul prestarii serviciilor de acces la Internet. nu $i a altor servicii cum ar
[icele de telefonie sau TV, se utilizeaza nofiunea ..Furnizorii de servicii de acces la Internet”,

Totodata, sintagma ,umijloace de filtrare a informatici Internetului™ nu este definita in
lege. nu oferd claritate, este una vagd si pasibila interpretdirii. Din aceste considerente, se
propunc substituirca acesteia prin cuvintele ,aplicafii de filtrare a continutului din Internet cu
impact negativ asupra copiilor®,

Concomitent, mentiondm cd mdsura propusd de redactia in vigoare a art. 5 alin (8)
incalca principiul de libertate a accesului la- informagie pe care se bazeazi rejeaua globald
Internet. Astfel, filtrarea continutului din Internet nu poate fi impusa intr-un stat democratic,
doar oferitd in calitate de un serviciu optional. care poate fi solicitat de catre utilizatorit
serviciilor de comunicagii electronice. in cazul dat de cdtre pdrin{i sau persoanele in grija
carora se afla copiii.

Filtrarea implicitd a accesului la Internet, previzutd de redactia in vigoare a art. 5 alin. (8)
din Legea nr. 30 din 07 martic 2013 cu privire la protectia copiilor impotriva impactului
negativ al informatiei. in cazul aplicarii acesteia, ar constitui o masurd disproportionald si
excesiva, care ar duce la incélcarea dreptului de acces la informatie si dreptului la libertatea de
exprimare a cetitenilor. Aceasta vine in contradictie cu Recomandarea CM/Rec (2016)1 al
Comitetului de Minisiri UE privind protectia si promovarea dreptului la liberiateq de
exprimare $i dreptului la viata privatd in legdturd cu neutralitatea refelei Internet, care
prevede ci traficul de Internet trebuie tratat in regim de egalitate, fard discriminare, restrictie
sau imixtiune, indiferent de expeditor, destinatar, continut, aplicafie, serviciu sau dispozitiv.
Principiul newtralitdyii retelei se aplica pentru toate serviciile de acces la Internet. indiferent
de tehnologia aferenta utilizatd pentru transmiterea semnalelor.

Totodatd. mentiondm cd Ministerul Economiei st Infrastructurii. preluind atributiile
fostului Minister al Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, nu dispune de atributii de
reglementare a pictei serviciilor de comunicatii electronice si controlul activitdtii furnizorilor,
or monitorizarea executdrii obligatiilor sale de cdtre furnizori de Internet poate fi efectuatd
doar de cdtre regulator - Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (ANRCETI), in conformitate cu prevederile l.egii comunicatiilor
electronice nr.241-X VI din 15 noiembrie 2007.

in conformitate cu art. 23 alin. (13) din Legea mentionata. ..conditiile de autorizarc
generald stabilesc drepturile si obligatiile furnizorului de retele si de servicii de comunicatii
electronice.”. Totodata. In conformitate cu art. 13 lit. a) al aceleiasi legi. ANRCETI elaboreaza
reglementdri privind asigurarea protectici utilizatorilor serviciilor publice de comunicatii
electronice (in cazul dat a copiilor care sunt utilizatori Internet).

Concomitent, urmare analizei efectuate, a fost constatat faptul ca, in statele Uniunii
Europene, furnizonii de servicii Internet oferd, la cererea utilizatorului final, aplicatii software
de filtrare a contfinutului din Internet cu umpact negativ asupra copiilor, produse de companii
specializate in domeniu, ce pot fi descércate i instalate pe diferite dispozitive (Smartphone,
laplop, PC). Nu existd o listd unicd a paginilor web la care se blocheazi accesul (furnizorii
folosesc listele oferite de producitori terfi de soft de filtrare, cum ar fi Nominium. Symantec si
Huawei).

De exemplu, in Marea Britanie, Belgia. Spania §i Slovacia. Grupul Orange a distribuit
predusul ,Norton” al firmei ,Symantec”, incepind cu anul 2013. In Rominia. acceasl
companie a oferit aplicatia ..Orange Content Lock™ pentru sistemul operational Android,
produsad de compania Bitdefender.

in Franta, Orange oferd o aplicatic mobila _Controle Parental”, precum 31 servicii de
filtrare la nivel de rejca mobila, la solicitarea clientilor. Insa, numarul clientilor care au optat
pentru asemenea serviciu este foarte scizat. De aceea. incepind cu anul 2014, Orange a
promovat si distribuit produsul ,Norton” al companiei .,Symantec”. reprezentind un soft
descarcabil pe echipamentul terminal. inclusiv fix.



Totodata, compania Moldcell, ofera in prezent accesul utilizatorilor sdi la serviciul Safe
Kids, dezvoltat in parteneriat cu Kaspersky, iar Moldtelecom - serviciul SafeWeb, in
parteneriat cu Norton/Symantec.

In acest sens. a fost constatatii nerentabilitatea economici in cazul dezvoltdrii propriului
serviciu de filtrare la nivel de retea, care pe lingd costuri de milioane de Euro per operator,
presupunc si asumarea rispunderii proprii a opcratorilor privind eficicnta serviciului. Astfel, se
considera inechitabil de a cere operatorilor autohtoni implementarea solutiilor de filtrare la
nivel de refea in situatia In care nu-gi vor recupera costurile, iar asemenca solufii ar i toarte
oneroase $i disproportionate in raport cu rezultatele pe care le pot genera.

In acest sens, o solutie alternativd mai rapida si eficientd, inclusiv din punct de vedere al
costurilor, ar fi soft-urile sau aplicatiile mobile, carc sc instalcaza pe dispozitivele utilizatorilor
finali. Asemenea produse sunt dezvoltate §i puse la dispozitia publicului de companii
specializate in domeniul tehnologiei informatiei, care comercializcaza asemenea produse la
scard mondiald. ceea ce le permite recuperarea investifiilor respective in conditiile in care
dezvoltarea unui asemenea produs cere timp $i investifii substantiale.

Reiesind din cele relatate. precum §i urmare consultirii opiniet furnizorilor de servicii
Internet, se considerd oportun ca operatorit s asigure posibilitatea de instalare si utilizare a
aplicatitlor software de filtrare a continutului din Internet cu impact negativ asupra copiilor,
dezvoltate de ciitre companii specializate in domeniu. Totodatd, in scopul cresterii gradului de
constientizare a pdrintilor privind riscurile la care poate {1 expus copilul lor. se propune ca
furnizorii s plaseze pe paginile sale web, materiale informationale destinate parintilor asupra
subiectului dat. inclusiv despre masurile de precaujie pe care le pot intreprinde parintii pentru
a-si ajuta copilul sd navigheze in siguranta.

Astfel, abordarca nou propusd, nu presupunc nici un impacl asupra activitdtii de
intreprinzétor. in cazul dat a furnizorilor de servicii Internet. dat fiind faptul c@ instituie o
obligatie deja asumatd benevol de operatori si nu presupune alocarea de resurse suplimentare,
dat fiind faptul cd se limitcazd doar la misuri informative, de sensibilizare din partea
furnizorilor de servicii Internet prin intermediul paginilor web proprii, de care dispun deja toti
furnizorii.

Reiteram. c¢a in prezent, unii furnizori de servicii Internet. deja asigurd, la solicitare,
accesul abonatilor sdi la asemenea aplicafii. Aplicafiile date protejeazi copiii de la paginile
web cu un continut inadecvat, asigurd accesul doar la pagini sigure.

In acest context, prin expunerea in redactie noud a art. 5 alin. (8) din Legea nr. 30 din 07
martie 2013 cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei, sc va
asigura atit aplicabilitatea normei, cit si legiferarea practicilor deja aplicate pe piata serviciilor
de acces la Internet.
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