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Proiect

LEGE
pentru modificarea unor acte normative

Parlamentul adoptd prezenta lege organica.

Art. I. - Legea nr. 202/2017 privind activitatea béncilor (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 434-439, art. 72%7), cu modificirile
ulterioare, se modificd dupa cum urmeazi:

1. Se completeazd cu articolul 383, cu urmaétorul cuprins:

Articolul 38 Cerinte de creditare responsabila -

(1) Inainte de incheierea unui contract de credit, banca trebuie si
evalueze bonitatea beneficiarului creditului in conformitate cu principiul
creditdrii responsabile, pe baza informatiilor suficiente primite de la
beneficiarul creditului si prin verificarea registrelor si sistemelor de
informatii utilizate pentru evaluarea bonitatii §i a altor probe.

(2) In cazul in care pirtile la un contract de credit convin si modifice
suma totald a unui credit dupi incheierea contractului de credit, banca va
actualiza informatiile financiare disponibile despre beneficiarul creditului si
va reevalua bonitatea acestuia Inainte de fiecare mérire semnificativi a sumei
totale a creditului. |

(3) Datele cu caracter personal utilizate in scopul evaludrii bonit#tii
beneficiarilor de credite vor fi prelucrate in conformitate cu procedura
stabilitd de legislatia aplicabild protectiei datelor cu caracter personal.

(4) Regulile de evaluare a bonitdtii beneficiarilor de credite se
elaboreazd in conformitate cu urmaétoarele cerinte de evaluare a bonit#tii:

(a) scopul evalulrii bonitétii beneficiarului creditului este de a evalua
capacitatea acestuia de a asuma o obligatie financiara specifici pe care ar fi
capabil sd o Indeplineascd impreuni cu alte obligatii financiare existente;

(b) banca trebuie si evalueze in mod obiectiv toti factorii semnificativi
impliciti, tindnd cont de informatiile furnizate de citre beneficiarul creditului
din reglstrele sisistemele de mforma’;u utilizate pentru evaluarea bonitatii, §1
de alte informatii disponibile bincii care pot afecta bonitatea clientului, in
special veniturile beneficiarului creditului, istoricul sau de credit, poteniglalul
de modificare a veniturilor;

(¢) imprumutul se bazeazi (tindnd cont de datele istorice, ciclicitatea
economicd) pe limitarea raportului rate/venit mediu lunar al tuturor
obligatiilor debitorului, in baza contractelor de creth si a altor acorduri cu
furnizorii de credite;



(d) evaluarea bonitatii beneficiarului creditului, pe baza informatiilor
disponibile la acel moment, trebuie sd se bazeze pe prezumtia ci beneficiarul
creditului va fi capabil sa igi onoreze obligatiile financiare asumate pe intreaga
durati a contractului de credit.

(5) Beneficiarul creditului trebuie si furnizeze informatiile solicitate
de cétre banci si necesare pentru evaluarea bonitétii beneficiarului creditului.

(6) Dobanzile, penalititile si orice alte comisioane de intarziere la plata
nu vor fi percepute de la beneficiarul creditului daci in cazul in care banca,
fara vina beneficiarului creditului, a evaluat incorect bonitatea beneficiarului
creditului.

(7) Autoritatea de supraveghere stabileste indicatorii de creditare
responsabila si cerinfele privind evaluarea bonitétii beneficiarilor de credite.

2. Se completeaza cu articolul 382, cu urmétorul cuprins:

Articolul 382, Cerinte privind costul total al creditului

(1) Costul total al creditului trebuie si fie rezonabil, si respecte
cerintele practicii comerciale corecte si si nu denatureze echilibrul dintre
beneficiarul creditului si banca.

(2) Se va considera ci costul total al unui credit nu respecti cerintele
prevazute la alineatul (1) daci la momentul 1nche1er11 modificdrii sau
reinnoirii contractului de credit: o

(a) rata dobéanzii de credit specificatd in contractul de credit este mai
mare de 50%, iar toate celelalte cheltuieli (comisioane, taxe, penalititi,
dobanzi de intarziere si orice alt tip de platd) care sunt incluse in costul total
al creditului, cu exceptia dobénzii, pe o zi de credlt sunt mai mare decét 0,04
procente din suma totala a creditului; o

(b) costul total (inclusiv dobénzi, comisioane, penahtatl, dobénzi de
intérziere si orice alt tip de plata) al creditului, asa cum este definit in Legea
nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori, este mai mare
decat valoarea totala a creditului;

(3) Instanta de judecatid poate reduce costul total al creditului dupa
aprecierea naturii relatiei contractuale dintre pirti, a valorii obligatiei, a
costurilor béancii, a circumstantelor incheierii contractului de credit si a altor
circumstante relevante.

Art. II. - Legea nr. 1/2018 cu privire la organiza’;iile de creditare
nebancara (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 108-112, art.
200), cu modificérile ulterioare, se modifici dupi cum urmeazi:



1. La articolul 4, denumirea titlului va avea urmétorul cuprins:

yArticolul 4. Scopul, activitatea si principiile de creditare
responsabild ale organizatiilor de creditare nebancara”.

2. Articolul 4 se completeazi cu alineatele (3)-(9), cu urméitorul
cuprins:

(3) Inainte de incheierea unui contract de credit, organizatia de
creditare nebancard trebuie si evalueze bonitatea beneficiarului creditului in
conformitate cu principiul creditirii responsabile, pe baza informatiilor
suficiente primite de la beneficiarul creditului si prin verificarea registrelor si
sistemelor de informatii utilizate pentru evaluarea bonititii si altor probe.

(4) In cazul in care pirtile la un contract de credit convin si modifice
suma totald a unui credit dupd incheierea contractului de credit, organizatia
de creditare nebancari va actualiza informatiile financiare disponibile despre
beneficiarul creditului si va reevalua bonitatea acestuia inainte de fiecare
marire semnificativd a sumei totale a creditului. - |

(5) Datele cu caracter personal utilizate in scopul evaluirii bonititii
beneficiarilor de credite vor fi prelucrate in conformitate cu procedura
stabilitd de legislatia aplicabild protectiei datelor cu caracter personal.

(6) Regulile de evaluare a bonitdtii beneficiarilor de credite se
elaboreazi in conformitate cu urmitoarele cerinte de evaluare a bonitifii:

(a) scopul evaludrii bonitdtii beneficiarului creditului este de a evalua
capacitatea acestuia de a asuma o obligatie financiarad specifici pe care ar fi
capabil s o indeplineascd impreund cu alte obligatiile financiare existente;

(b) organizatia de creditare nebancar# trebuie si evalueze in mod
obiectiv toti factorii semnificativi impliciti, tinind cont de informatiile
furnizate de cétre beneficiarul creditului din registrele si sistemele de
informatii utilizate pentru evaluarea bonititii, si de alte informatii disponibile
organizatiei de creditare nebancari care pot afecta bonitatea clientului, in
special veniturile beneficiarului creditului, istoricul siu de credit, potentialul
de modificare a veniturilor; |

(c¢) imprumutul se bazeazi (tinand cont de datele 1storlce ciclicitatea
economicd) pe limitarea raportului rate/venit mediu lunar al tuturor

obligatiilor debitorului ,in baza contractelor de credit si a altor acorduri cu
furnizorii de credite;



(d) evaluarea bonitatii beneficiarului creditului, pe baza informatiilor
disponibile la acel moment, trebuie s se bazeze pe prezumtia ca beneficiarul
creditului va fi capabil s3 isi onoreze obligatiile financiare asumate pe intreaga
durata a contractului de credit.

(77) Beneficiarul creditului trebuie sa furnizeze informatiile solicitate de
catre organizatia de creditare nebancard $l necesare pentru evaluarea
bonitatii beneficiarului creditului. . :

(8) Dobéanzile, penalitatile si orice alte comisioane de intérziere la plat3
nu vor fi percepute de la beneficiarul creditului dac# organizatia de creditare
nebancard, fird vina beneficiarului creditului, a evaluat incorect bonitatea
beneficiarului creditului.

(9) Autoritatea de supraveghere stablleste indicatorii de creditare
responsabild si cerintele privind evaluarea bonititii beneficiarilor de credite.

3. Se completeazd cu Articolul 41, cu urmatorul cuprins:

Articolul 4. Cerinte privind costul total al creditului

(1) Costul total al creditului trebuie sa fie rezonabil, si respecte
cerintele practicii comerciale corecte si sa nu denatureze echilibrul dintre
beneficiarul creditului si organizatia de creditare nebancari.

(2) Se va considera cé costul total al unui credit nu respecta cerintele
previzute la alineatul (1) daci la momentul incheierii, modificirii sau
reinnoirii contractului de credit:

(a) rata dobéanzii de credit specificati in contractul de credit este mai
mare de 50%, iar toate celelalte cheltuieli (comisioane, taxe, penalitati,
dobénzi de intarziere si orice alt tip de platd) care sunt incluse in costul total
al creditului, cu exceptia dobanzii, pe o zi de credit sunt mai mare decét 0,04
procente din suma totala a creditului;

(b) costul total (inclusiv dobinzi, comisioane, penalititi, dobanzi de
intarziere si orice alt tip de platd) al creditului, agsa cum este definit in Legea
nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori, este mai mare
decat valoarea totali a creditului;

(3) Instanta de judecatid poate reduce costul total al creditului dupa
aprecierea naturii relatiei contractuale dintre parti, a valorii obligatiei, a
costurilor organizatiei de creditare nebancari, a circumstantelor incheierii
contractului de credit si a altor circumstante relevante.



4. La articolul 9, alineatul (1) litera é) se abrogﬁ. |

Art. III. - Legea nr. 139/2007 asociatiilor de economii si imprumut
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova,2007, nr. 112- -116, art. 506) cu
modificirile ulterioare, se modifici dupd cum urmeazi:

1. Se completeazi cu articolul 22! cu urmétorul cuprins:

Articolul 22:.Cerinte de creditare responsabild

(1) Inainte de incheierea unui contract de credit, asociatia de economii
s1 Imprumut trebuie sd evalueze bonitatea beneficiarului creditului in
conformitate cu principiul creditirii responsabile, pe baza informatiilor
suficiente primite de la beneficiarul creditului si prin verificarea registrelor si
sistemelor de informatii utilizate pentru evaluarea bonitstii si altor probe.

(2) In cazul in care pirtile la un contract de credit convin si modifice
suma totald a unui credit dup4 incheierea contractului de credit, asociatia de
economii §i imprumut va actualiza informatiile financiare disponibile despre
beneficiarul creditului si va reevalua bonitatea acestu1a 1na1nte de fiecare
mirire semnificativil a sumei totale a creditului. -

(3) Datele cu caracter personal utilizate in séopul evaludrii bonitatii
beneficiarilor de credite vor fi prelucrate in conformitate cu procedura
stabilitd de legislatia aplicabila protectiei datelor cu caracter personal.

(4) Regulile de evaluare a bonitdtii beneficiarilor de credite se
elaboreazi in conformitate cu urmitoarele cerinte de evaluare a bonititii
beneficiarilor de credite:

(a) scopul evaludrii bonitétii beneficiarului creditului este de a evalua
capacitatea acestuia de a asuma o obligatie financiara specifici pe care ar fi
capabil sd o indeplineascd impreund cu obligatiile financiare existente;

(b) asociatia de economii si imprumut trebuie si evalueze in mod
obiectiv toti factorii semnificativi impliciti, tindnd cont de informatiile
furnizate de citre beneficiarul creditului din registrele si sistemele de
informatii utilizate pentru evaluarea bonitatii si de alte informatii disponibile
asociatiei de economii si Imprumut care pot afecta:bonitatea clientului, in
special veniturile beneficiarului creditului, istoricul sdu de credit, potentialul
de modificare a veniturilor;

(c) imprumutul se bazeazi (1in4nd cont de datele istorice, ciclicitatea
economicd) pe limitarea raportului rate/venit mediu lunar al tuturor
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obligatiilor debitorului ,in baza contractelor de credit si a altor acorduri cu
furnizorii de credite; | ”

(d) evaluarea bonititii beneficiarului creditului, pe baza informatiilor
disponibile la acel moment, trebuie s se bazeze pe prezumtia ci beneficiarul
creditului va fi capabil si isi onoreze obligatiile financiare asumate pe intreaga
duratd a contractului de credit.

(5) Beneficiarul creditului trebuie s furnizeze informatiile solicitate
de citre asociatia de economii si Imprumut si necesare pentru evaluarea
bonitatii beneficiarului creditului.

(6) Dobanzile, penalitatile si orice alte comisioane de intarziere la plata
nu vor fi percepute de la beneficiarul creditului daca asociatia de economii si
Imprumut, a evaluat incorect bonitatea beneficiarului creditului.

(7) Autoritatea de supraveghere stabileste indicatorii de creditare
responsabila si cerintele privind evaluarea bonititii beneficiarilor de credite.

2. Se completeazi cu Articolul 222 cu urmétorul cuprins:

Articolul 222, Cerinte privind costul total al creditului

(1) Costul total al creditului trebuie sd fie rezonabil, sd respecte
cerinfele practicii comerciale corecte si si nu denatureze echilibrul dintre
beneficiarul creditului si asociatia de economii gi imprumut.

(2) Se va considera cd costul total al unui credit nu respecté cerintele
previzute la alin.(1) daci la momentul incheierii, modificirii sau reinnoirii
contractului de credit:

(a) rata dobénzii de credit specificati in contractul de credit este mai
mare de 50%, iar toate celelalte cheltuieli (comisioane, taxe, penalititi,
dobénzi de intarziere si orice alt tip de plat#) care sunt incluse in costul total
al creditului, cu exceptia dobanzii, pe o zi de credit sunt mai mare decét 0,04
procente din suma totald a creditului;

(b) costul total (inclusiv dobénzi, comisioane, penalititi, dob&nzi de
intlrziere si orice alt tip de platd) al creditului, aga cum este definit in Legea
nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori, este mai mare
decat valoarea totald a creditului;

(3) Instanta de judecatd poate reduce costul total al creditului dupi
aprecierea naturii relatiei contractuale dintre pér{i, a valorii obligatiei, a
costurilor asociatiei de economii §i imprumut, a circumstanielor incheierii
contractului de credit si a altor circumstante relevante.



Art.IV. — Articolul 8 din Legea nr. 202/ 2013 privind contractele de
credit pentru consumatori (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.
191-197, art. 619), cu modificirile ulterioare, se abrogi.

Art.V— Banca Nationald a Moldovei si:Comisia Nationald a Pietei
Financiare, in termen de 3 luni de la data publicirii prezentei legi, vor aduce
actele sale normative in concordani# cu prevederile prezentei legi.

Art. VI- Prezenta lege intrd in vigoare in termen de 3 luni de la data
publicdrii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova. . .

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI



Nota informativa
la proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative

Proiectul de lege cu privire la modificarea unor acte normative a fost elaborat

de catre un grup de deputati d1n Parlamentul Republicii Moldova.

Amendarea actelor normative ce reglementeazi conditiile de formare a
contractelor de credit urmireste s sporeascd nivelul de protectie
pentru consumatorii care contracteazd imprumuturi, contribuind
astfel la sporirea sigurantei sectorului bancar precum si increderea
consumatorilor in sectorul financiar.

Reglementdrile existente nu isi ating pe deplin obiectivele, in special in
legatura cu nevoile crescinde ale consumatorilor, cum ar fi in ceea ce priveste
creditele mici care pot duce la costuri ridicate si asimetria de informatie
nefavorabild consumatorilor simpli.

In acest context, pot fi identificate urmitoarele probleme:

» Lipsa standardelor de evaluare a bonit#tii — aparitia noilor forme de credit
de consum (de exemplu, imprumuturi pe termen scurt, cu costuri ridicate si
microimprumuturi instant, adesea sub pragul de 50,000 MDL), creeazi noi
provocdri pentru protectia eficientd a consumatorilor. Unele produse, mai cu
seama din domeniul microcreditarii, din cauza insuficientei de transparent3 si
o evaluare nesatisficatoare a bonitéfiii beneficiarului de credit, predispun unii
consumatori sa-si asume angajamente financiare neconcordante cu bonitatea
acestora, ce duce la supraindatorare.

« Garantii insuficiente pentru a asigura 1mprumutur11e/1mprumutur11e
responsablle — caracterul vag al dispozitiilor privind evaluarea bonit#tii poate
permite acordarea de credite fird o evaluare aprofundatd a capacititii de
rambursare a consumatorului. Acest lucru poate provoca, la réndul siu,
spirale de indatorare si supraindatorare care au devenit, in unele cazuri,
probleme sociale grave. Actele normative mentionate- mai sus nu specificé ce
principii si reguli vor fi utilizate pentru evaluiirile bonititii. In asa fel existd
aprehensiuni cu privire la transparenta si corectitudinea procesului, precum
si la utilizarea datelor care sunt relevante, adecvate si necesare.

« Situatii imprevizibile Legile curente nu contin prevederi pentru a proteja
interesele debitorilor in cazul unui soc economico-financiar exceptional si
sistemic, cum ar fi cea cauzati de focarul de COVID-19. In acest context,
pr01ectul de lege urmareste limitarea rezonabili a costului total al unui credit
si oferd instantelor de judecati posibilitaieca de a reduce costul total al




creditului, dupd aprecierea naturii relatiei contractuale dintre parti, a valorii
obligatiei, a costurilor asociatiei de economii si imprumut, a circumstantelor
incheierii contractului de credit si a altor circumstante relevante.

In contextul celor mentionate mai sus, proiectul de lege urmareste si
reglementeze principiile de evaluare a bomta’gu beneficiarului de credit si
propune plafonarea ratei dobanzii aferente contractului de credit si toate
celelalte cheltuieli (comisioane, taxe, penalititi, dobanzi de IntArziere si orice
alt tip de platéi) care sunt incluse In costul total al creditului, cu exceptia
dobénzil, pe o zi de credit, la maxim 0,04 % din suma totald a cred1tulu1

In acelasi timp, proiectul de lege introduce un mecanism important de
protectie a consumatorilor vulnerabili in cazul in care evaluarea
bonititii este improprie. Modificirile propuse stabilesc obligatia creditorilor
de a evalua in mod corespunzator bonitatea consumatorilor, folosind toate
informatiile disponibile. In cazul in care creditorii si-au neglijat
responsabilitatea de a evalua in mod propriu bonitatea, acestia expun debitorii
la pericolul nerambursirii Imprumutului si contribuie la supraindatorarea
populatiei. Pe langa pagubele economice ce rezultd din insolventa debitorului,
creditorii, In asa fel, impun costuri semnificative de integrare si mentinerea
statului persoanei in societate. Din acest motiv, modificirile aduse legilor
propun ca debitorii sa nu fie nevoiti sa plateasci nicio dobdndi, comisioane
sau alte plati cdtre creditor (rambursiand doar suma initiald a creditului) daci
bonitatea debitorului nu a fost evaluati satisficator.

Necesitatea implementarii acestor prevederi reiese si din pagubele iscate de
activitatea companiilor de microcreditare, dupd cum indicd informatiile
publicate de portalurile media si jurnalistii de investigatie. Se indicé cazurile
specifice In care conseciniele angajirii intr-un contract de microcreditare au
fost pierderea economiilor si chiar sinucidere.

Postul Radio Europa Liberd Moldova (2018)* a publicat un articol conform
céruia sugereazd o vulnerabilitate sociali si dependenti de mijloace financiare
pe termen scurt — “fiecare al patrulea cetétean din populatia activd a luat cel
putin odatd credit rapid”; si exemplificd abuzurile constatate pe piata
microcreditdrii precum comisioane ascunse si rate abuzive.

Un alt articol din spatiul public indicd un caz in care "o femeie a dat in judecatd
o companie de microfinantare pentru clauzele abuzive inserate in contractul
de imprumut. Mai exact, actul prevedea cinci modalititi de penalizare si patru
tipuri de comisionare”=,

Potrivit unui articol publicat de Ziarul de Gard3, au fost identificate un caz de
un imprumut de 4 500 de lei care a crescut rapid pané la 78 200 de lei, din

clauaclc abuzwe dm confractul-de-impromut-cazul-pe- masa-]udecatorﬂor- ¢si
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cauzd rambursirii intarziates.

Mai recent, Ziarul de Garda4 a publicat un articol in care indici un caz de
sinucidere ce rezultd din activitatea de microcreditare abuzivid. Conform
articolului: ”un tnar de 29 de ani si-a pus capit zilelor, dup4i ce a aflat ci are
de achitat o sutd de mii de lei pentru un imprumut mult mai mic”.

Activitatea cimatareasca a fost extensivinvestigata si scoasi la iveala si de Rise
Moldovas. Prin urmare, necesitatea implementérii modificarilor propuse prin
prezentul proiect de lege este una stringent3 i justificatd de circumstantele
economico-sociale,

Proiectul are drept scop armonizarea legllor na’;lonale cu directiva
2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008
privind contractele de credit pentru consumatori si a Directivei 87/102/CEE a
Consiliului, precum si Propunerea Directivei Parlamentului European si a
Consiliului asupra creditelor de consum®, ce abrogi si mloculeste Directiva
privind creditul de consum (2008/48/CE). |

» Impactul social:
Initiativa poate contribui la cresterea increderii consumatorilor in produsele
de credit comercializate si va reduce prezenta produselor riscante pe piat,
reducind prejudiciul cauzat consumatorilor si, din perspectivd societald,
efectele sociale negative care decurg din supraindatorare si spiralele datoriilor.
Pelénga costurile economice, se stie cd acestea au un impact in ceea ce priveste
bunistarea personald (sdndtate mintald si fizic, st1gmat1zare sociald),
ocuparea fortei de muncai si excluziunea sociala.

« Impactul economic:
Initiativa va aduce beneficii situatiei economice a consumatorilor, in primul
rand, protejandu-i mai bine de prejudiciile economice (de exemplu, pierderi
financiare legate de produse de credit costisitoare si. necorespunzitoare) si

companie- admlmsttata-de cumnatul-adrianei-hetisor/
4htt s:/ fwww, zd ad/importante/companiile-de-microfinantare-si-clanzele-abuzive-din-contracte-

ents /retall fmancxal-servmeb(credlt(consumer—credlt en
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supraindatorarea, care este o0 preocupare deosebiti pentru
consumatorii/gospodariile vulnerabile. O piata interni a creditului de consum
mai bine integratd va imbunatati in cele din urma optiunile consumatorilor.
Desi modificérile aduse legislatiei existente pot adiuga obligatii pentru actorii
economici, pe termen lung acestia ar beneficia de un cadru juridic armonizat.
Cei care oferd servicii transparente si responsabile vor beneficia de eliminarea
practicilor de creditare necinstite si de cresterea increderii consumatorilor in
utilizarea produselor de credit si in segmentele cu vemtun mici ale populat1e1

Proiectul de lege nu prevede cheltuieli aditionale din bugetul de stat si
urmareste sporirea gradului de eficienta in utilizarea mijloacelor financiare
personale a persoanelor vulnerabile financiar. In asa fel, proiectul de lege va
contr1bu1 la sponrea economnlor $1 la un consum ﬁnanmar mal proteJat

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 pr1v1nd transparen’;a in
procesul decizional, proiectul de lege urmeaza a fi supus consultarilor publice
in conformitate cu prevederile legale cu pirtile interesate si publicul larg prin
intermediul consultirii publice in cadrul Parlamentului Republicii Moldova.
Organizatiile comerciale si agentii economici ce presteaza serviciile financiare
vor f1 de asemenea, 1nv1tal;1 la partlclparea in consultarlle pubhce

Proiectul va fi expediat Centrului National Antlcoruptle pentru a fi supus
expertizei anticoruptie.

Deputat in Parlament

Dumitru ALATBA M
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