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Biroul Permanent
al Parlamentului

in temeiul articolului 73 din Constitutia Republicii Moldova se prezenti
Parlamentului spre examinare proiectul de lege pentru completarea art.344 din
Codul contraventional al Republicii Moldova nr.218-XVI din 24 octombrie
2008, aprobat prin Hotérirea Guvernului nr.306 din 30 aprilie 2014.

Responsabil de prezentarea in Parlament a proiectului de lege este
Ministerul Economiei.

Anexa:

Hotarirea Guvernului nr.306 din 30 aprilie 2014 - 2 ex.(limba roména si rusa);
Proiectul de lege nominalizat - 1 ex. (limba roména si rusi);

Nota informativa (limba romana si rusi);

Expertiza Centrului National Anticoruptie — 1 fil3;

Avizele Ministerului Justitiei — 8 file.
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GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr. 0%

din

Chisinau

Cu privire la aprobarea proiectului de lege
pentru completarea art.344 din Codul contraventional
al Republicii Moldova nr.218-XVI din 24 octombrie 2008

Guvernul HOTARARSTE:

Se aproba si se prezintd Parlamentului spre examinare proiectul de lege
pentru completarea art.344 din Codul contraventional al Republicii Moldova
nr.218-XVI din 24 octombrie 2008.

Prim-ministru IURIE LEANCA

Contrasemneaza:

Viceprim-ministru,

ministrul economiei Valeriu LAZAR
Ministrul justitiei Oleg Efiim
Ministrul finantelor Anatol Arapu



Proiect
PARLMENTUL REPUBLICII MOALDOVA

LEGE
pentru completarea art.344 din Codul contraventional
al Republicii Moldova nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. L. — Articolul 344 din Codul contraventional al Republicii Moldova
nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2009, nr.3-6, art.15), cu modificérile si completarile ulterioare, se completeaza
cu alineatele (5) si (6) cu urmatorul cuprins:

»(5) Incdlcarea cerintelor despre incheierea si executarea contractelor la
distanta privind serviciile financiare de consum prin:

a) neprezentarea tipului de serviciu financiar Inainte ca un consumator sa
incheie un contract la distant3, precum §i necomunicarea termenelor si conditiilor
contractuale si a informatiilor prealabile cu exceptia cazurilor previzute la
alin. (6) al prezentului articol si art. 293 alin. (4) din prezentul Cod,

se sanctioneazd cu amendd de la 50 la 100 de unitifi conventionale
aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu amendi de la 100 la 200 de
unitdti conventionale aplicatd persoanei juridice;

b) nerambursarea, in termen de 30 de zile calendaristice, a sumelor primite
conform contractului la distantd in caz de revocare a contractului, cu exceptia
platii pentru serviciul financiar prestat efectiv,

se sanctioneazd cu amendd de la 75 la 150 de unititi conventionale
aplicatd persoanei cu functie de rispundere, cu amenda de la 200 la 300 de
unitdti conventionale aplicatd persoanei juridice;

¢) utilizarea mijloacelor de comunicare la distant3, altele decit sistemul
automatizat de apel fird interventie umani de tipul automatelor de apel,
telecopiator sau fax in cazul comunicarilor nesolicitate, dacd existi un refuz
evident din partea consumatorului,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 75 de unité{i conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amendi de la 100 la 150 de unitéati
conventionale aplicata persoanei juridice;

d) furnizarea de servicii financiare la distanti consumatorului contra plata,
fara o comanda prealabila din partea acestuia, dacd aceastd livrare presupune
efectuarea unei plati imediate sau ulterioare,
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se sancioneaza cu amend de la 50 la 75 de unitati conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amendd de la 100 la 150 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

(6) Necomunicarea de catre prestatorul serviciilor de plata a termenelor si
conditiilor contractuale, a informatiilor prealabile aferente serviciilor de plata
previzute de legislatia despre incheierea si executarea contractelor la distantd
privind serviciile financiare de consum §i anume:

a) unde este cazul, a notificarii care sa indice ci serviciul este legat de
instrumente care implica riscuri speciale asociate trasaturilor lor specifice, sau a
operatiunilor care trebuie, executate, sau al carui cost depinde de fluctuatiile de
pe pietele financiare care nu se afld sub controlul prestatorului serviciilor de plata
nu poate fi prezentatd o estimare a evolutiei viitoare raportata la performantele
statistice precedente;

b) informatiei privind existenta sau posibilitatea existentei unor taxe si
costuri suplimentare care nu se achitd prin intermediul prestatorului de servicii
de platd sau care nu sunt impuse de acesta;

c) oricarei limite de timp sau datei pind la care informatiile furnizate sint
valabile;

d) modalitatilor de platd si executare a serviciului de plata;

e) oricdrui cost suplimentar pentru consumator rezultat din utilizarea de
citre acesta a mijloacelor de comunicare la distantd, dacad astfel de costuri
aditionale se percep de cétre prestatorul de servicii de platd,

f) existentei sau lipsei dreptului de revocare si, in cazul in care acest drept
existd, termenului si conditiilor de exercitare a acestuia, inclusiv informatiilor
privind sumele pe care consumatorul trebuie si le plateasca pentru serviciul de
plata prestat efectiv, precum si consecintelor ce decurg din neexecutarea acestui
drept;

g) modalittilor practice de exercitare a dreptului de revocare a
contractului Tnainte de termen, a adresei postale la care poate fi depusd sau
expediata notificarea privind revocarea contractului, precum si orice numar de
fax sau adresa electronica la care aceasta poate fi expediata;

h) existentei unor fonduri de garantare sau a altor mecanisme de
compensare, altele decit cele prevazute prin lege,

se sanctioneazid cu amendd de la 50 la 100 de unitdti convenfionale
aplicatd persoanei cu functie de raspundere, sau cu amenda de la 100 la 200 de
unititi conventionale aplicata persoanei juridice.”.

Art. II. — Prezenta lege intrd in vigoare la 6 luni de la data publicarii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Presedintele Parlamentului
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Nota informativa
la proiectul de lege pentru completarea art. 344 din Codul Contraventional al
Republicii Moldova nr.218-XVI din 24 octombrie 2008

1. Scopul elaboririi: Scopul proiectului legii este aducerea in conformitate a
cadrului legislativ existent cu proiectul legii despre incheierea si executarca
contractelor la distanti privind serviciile tinanciare de consum, care a fost elaborat prin
transpunerea Directivei 2002/65 a Parlamentului European §i a Consiliului din 23
scptembrie 2002 privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum
si de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CL. i

98/27/CE, publicati in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (JO) nr. L 271/16 din
09.10.2002.

2. Esenta proiectului
Se modificd Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218-XVI din 24
octombrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 3-6, art. 15), la
art. 344 alin. (5) lit. a)-d) in scopul stabilirii sanctiunilor pentru incélcarea ceringelor

despre ,,incheierea si executarea contractelor la distantd privind serviciile financiare de
consum prin:

neprezentarea tipului de serviciu financiar inainte ca un consumator si
incheie un contract la distantd, precum si necomunicarea termenelor si conditiilor
contractuale si a informatiilor prealabile, cu exceptia cazurilor prevazute de alin. (6)
al prezentului articol si de art. 2932 alin. (4) din prezentul Cod,

nerambursarea in termen de 30 de zile calendaristice a sumelor primite
conform contractului la distanti in caz de revocarea contractului, cu exceptia platii
pentru serviciul financiar prestat efectiv,

utilizarea mijloacelor de comunicare la distan{d altele decit sistemul
automatizat de apel fard interventie umand de tipul automatelor de apel, telecopiator

sau fax in cazul comunicérilor nesolicitate, daca existd un refuz evident din partea
consumatorului,

furnizarea de servicii financiare la distantd consumatorului contra plata, fara

o comandd prealabild din partea acestuia, dacd aceastd livrare presupune efectuarea
unei plati imediate sau ulterioare”.

Totodatd, In vederea stabilirii unor sanctiuni corelate si evitarea
suprapunerilor cu un alt proiect de lege nr.114 din 18.05.2012 cu privire la serviciile
de platd si moneda electronica se propune urmétoarele masuri contraventionale la art.
344 alin. (6) lit. a)-h) Cod contraventional pentru:

,,Necomunicarea de citre prestatorul serviciilor de platd a termenelor si
conditiilor contractuale, a informatiilor prealabile aferente serviciilor de plata
prevazute de legislatia despre incheierea si executarea contractelor la distantd privind
serviciile financiare de consum, si anume:

a) unde este cazul, a notificarii care sa indice ca serviciul este legat de
instrumente care implicd riscuri speciale asociate trasaturilor lor specifice, sau a
operatiunilor care trebuie, executate, sau al cérui cost depinde de fluctuatiile de pe



pietele financiare care nu se afla sub controlul prestatorului serviciilor de plata nu
poate fi prezentatd o estimare a evolutiei viitoare raportatd la performantele
statistice precedente;

b) informatiei privind existenta sau posibilitatea existentei unor taxe si
costuri suplimentare care nu se achitd prin intermediul prestatorului de servicii de
plati sau care nu sunt impuse de acesta;

¢) oricdrei limite de timp sau datei pina la care informatiile furnizate sunt
valabile;

d) modalitatilor de plata si executare a serviciului de plata;

e) oricdrui cost suplimentar pentru consumator rezultat din utilizarea de catre
acesta a mijloacelor de comunicare la distanta, daca astfel de costuri aditionale se
percep de catre prestatorul de servicii de plata,

f) existentei sau lipsei dreptului de revocare si, in cazul in care acest drept
existd, termenului si conditiilor de exercitare a acestuia, inclusiv informatiilor
privind sumele pe care consumatorul trebuie sd le plateascd pentru serviciul de
platd prestat efectiv, precum si consecintelor ce decurg din neexecutarea acestui
drept;

g) modalitatilor practice de exercitare a dreptului de revocare a contractului
inainte de termen, a adresei postale la care poate fi depusd sau expediata
notificarea privind revocarea contractului, precum i orice numar de fax sau adresa
electronica la care aceasta poate fi expediata;

h) existentei unor fonduri de garantare sau a altor mecanisme de
compensare, altele decit cele prevazute prin lege”.

In calitate de autoritate de supraveghere privind respectarea legislatici
despre incheierea si executarea contractelor la distantd privind serviciile financiare
de consum, cu drept de constatare a incdlcarilor si aplicare a sanctiunilor se
propune Agentia pentru Protectia Consumatorilor.

3. Consultari

Proiectul legii cu privire la modificarea $i completarea Codului
Contraventional care a trecut procedura de consultare si avizare concomitent cu
proiectul legii despre incheierea si executarea contractelor la distantd privind serviciile
financiare de consum se prezinta spre aprobare in set cu proiectul de baza.

Viceministru Dumitru GODOROJA




