Noti informativa
la proiectul Hotaririi Guvernului ,,Cu privire 1a aprobarea proiectului de
Lege privind contractele de credit pentru consumatori”

1. Temei pentru elaborare
Hotarirea Guvernului nr. 962 din 19.12.2011 cu privire la aprobarea Planului
national de armonizare a legislatiei pentru anul 2012.

2. Scopul elaboririi: Scopul proiectului legii este dezvoltarea cadrului legal
necesar in vederea asigurdrii protectiel consumatorilor prin crearea de conditii
echitabile pentru obtinerea de credite, precum §i prin incurajarea comportamentului
responsabil al creditorilor in acordarea creditelor pentru consumatori precum si
transpunerea normelor comunitare privind contractele de credit pentru consumatori
intr-un act national consolidat.

3. Generalititi

Proiectul legii prevede cerinte specifice privind contractele de credit pentru
consumatori si transpune Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori,
publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (JO) nr. L 133/66 din 22.05.2008.

4. Esenta proiectului

Esenta proiectului constd in stabilirea unor cerinte clare, univoce $i
echitabile care si asigure protectia consumatorului — persoane fizice nelegate de
activitatea de Intreprinzator, in vederea incheierii contractelor de credit atit cu
institutiile bancare cit si nebancare. Reiesind din faptul ca legislatia existentd
prevede sporadic cerinfe ce reglementeazi aspectele de bazi privind protectia
consumatorilor la incheierea contractelor de credit, acestea au fost alineate la
cerintele Directivei 2008/48/CE privind contractele de credit pentru consumatori.

Astfel, 1a elaborarea proiectului s-a tinut cont de elementele specifice privind
protectia intereselor economice ale consumatorilor la incheierea contractelor de
credit precum: informatia precontractuald oferitd potentialului client, continutul
blanchetei de contract, modalitatea de caleul a dobinzii (formula de calcul §i
transparenta acesteia), formele de prezentare a informatiei, numarul si tipurile de
comisioane aplicate cit §i rambursarea anticipatd a creditului cu dreptul inerent
de revocare din contractul credit.

Proiectul legii este complex astfel structura acestuia asigurd o sistematizare a
normelor si le clasifica in urméatoarele capitole:

Capitolul T ,,Dispozitii generale” in care sunt expuse cerintele privind
domeniul de aplicare a legii, termenii si definitiile. Astfel sint stabilite tipurile de
contracte care sint exceptate in intregime de la domeniul de reglementare si
contractele pentru care se aplicd doar unele prevederi ale legii. Astfel acele tipuri
de contracte de credit care nu sunt listate ca exceptii constituie domeniul de
aplicare a prevederilor proiectului legii. Este de mentionat ca urmind recomandarea
expusd in preambulul Directivei 2008/48/CE , cit si In urma consultarilor cu
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Banca Nationald, Comisia Nationala a Pietei Financiare, cit 5i mediul de afaceri,
domeniul de aplicare a proiectului legii cu privire la contractele de credit a fost
extins asupra mai multor tipuri de contracte de credit decit cele prevazute in
directiva.

Astfel conform proiectului legii ,,contract de credit pentru consumatori - un
contract prin care un creditor acorda sau se angajeazi sa acorde unui consumator
un credit sub formd de aminare la platd, imprumut sau alte facilitati financiare
similare, cu exceptia contractelor pentru prestarea de servicii in mod continuu sau
pentru furnizarea de bunuri de acelasi fel, atunci cind consumatorul pliteste pentru
acestea in rate, pe durata furnizirii lor;”

Capitolul 1I ,JInformatii preliminare incheierii contractelor de credit”
cuprinde normele juridice prin care creditorul este obligat sa ofere informatii
corespunzitoare, care Vor permite consumatorului si evalueze corespunderea
creditului la necesitatile personale si la situatia financiara proprie. La aceasta etapd
creditorul are obligatia de a furniza consumatorului informatii clare, precise si
corecte cu referintd la obiectul contractului, dobinda la credit, comisioane,
rambursarea creditului, drepturile si obligatiile partilor etc.

Continutul informatiei care urmeaza a fi oferitd consumatorului este tipizata,
si respectiv proiectul legii prevede formularul standard privind cerintele de
‘nformare a consumatorului despre conditiile de creditare. Informatiile standard
privind creditul de consum pentru consumatori” cit si a proiectului de contract de
credit se oferd gratuit.

Proiectul de lege prevede cd la cererea consumatorului la incheierea
contractelor de credit acesta poate folosi mijloace de comunicare la distanta
practic preluatd din actul comunitar.

Capitolul IV ,Informatii si drepturi privind contractele de credit”
stipuleazd un sir de drepturi ale consumatorilor atit la incheierea contractelor de
credit cit si pe parcursul deruldrii §i la stingerea obligatiei creditare.

Proiectul legii statueazi clar toate interdictiile impuse creditorilor cu privire la
comisioane, majorari, costuri aditionale

Sint stabilite cerinte privind rata dobinzii aferentd creditului pentru
consumatori , inclusiv, formula de calcul dobinzii anuale efective DAE(anexa | la
proiect).

La etapa rambursdrii in rate a creditului, conform deciziei consumatorului,
acesta este in drept si primeascd gratuit si pentru intreaga duratd a contractului, pe
hirtie sau pe alt suport durabil - un extras de cont sub forma unui grafic de
rambursare. ‘

O prevedere importantd transpusd din directivd in proiectul legii este
,,Dreptul de revocare” un termen general de 14 zile prin care consumatorul se
poate retrage din contractul de credit fara invocarea motivelor.

Sunt de mentionat prevederile referitoare la drepturile consumatorilor §i
respectiv  obligatiile creditorului  la  Rambursarea  anticipatd conferd
consumatorului dreptul de a rambursa anticipat creditul fira a fi conditionat de

2



anumite plati .In acest caz creditorul este in drept sd solicite o compensatie pentru
costurile aferente rambursarii creditului, fiind stabilit plafonul de 0,5% si 1%, daca
pericadele de timp dintre rambursarea anticipata i rezilierea contractului sunt mai
mare de un an si respectiv mai mica de un an.

Capitolul VII Miisurile de punere in aplicare” a proiectului legii la
articolul Autoritatile de supraveghere respectarea legislatiei privind contractele de
credit pentru consumatori prevede autoritaile de constatare a incdlcarilor si
aplicare a sanctiunilor (Agentia pentru Protectia Consumatorilor, Banca National#
a Moldovei i Comisia Nationala a Pietei Financiare) in limita competentel lor.

5. Misuri institutionale si organizationale pe care le implica actul
elaborat

Proiectul nu prevede ca la implementarea legii respective si fie create careva
noi institutii sau reorganizari institutionale in autoritétile existente.
Misurile organizatorice de punere in aplicare a legii cu privire la contractele de
credit pentru consumatori se VOr axa pe studierea si intelegerea univocd a
prevederilor legii si informarea consumatorilor privind drepturile acestora ce reies
din legea respectiva.

6. Consultarea proiectului legii

Lansarea procesului consultativ de catre partile implicate s-a desfisurat de la
etapa evaludrii impactului de reglementare asupra activitatii de intreprinzator.
Pentru a identifica metodele de solutionare a fost creat Grupul de lucru din partile
interesate, (Banca Nationald, Comisia Nationala a Pietel Financiare, Asociatia
bancilor din Moldova, Asociatia obsteasci ,,Centrul pentru Protectia
Consumatorilor, Camera Americand de Comert, Agentia Nationald de Protectic a
Concurentei, Ministerul Economiei si Ministeru] Finantelor).

Au fost convocate 4 sedinte de lucru, la care s-au discutat propunerile pe
marginea proiectului (311 propuneri) inaintate de mediul de afaceri, autoritati,
ONG, etc. In contextul consultarilor au fost organizate mese rotunde cu atragerea
tuturor pértilor interesate inclusiv cu participarea unor experti din tarile UE
(Austria, Roménia).

Atit analiza preliminard a impactulul de reglementare asupra activitatii de
intreprinzitor cit si proiectul legii au fost examinate si au primit aviz pozitiv la
Grupul de lucru pentru reglementarea activitdtii de intreprinzator, (procesul-verbal
ar. 37 din 21.12.2011si nr. 16 din 01.08.2012.

fn scopul aducerii in concordan{a cu prevederile proiectului legii cu privire la
contractele de credit pentru consumatori, a fost elaborat proiectul legii cu privire la
modificarea unor acte legislative care a trecut procedura de consultare si avizare
concomitent cu proiectul legii cu privire la contractele de credit pentru consumatori
si se prezintd spre aprobare in set cu proiectul de baza.
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