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RAPORT DE EXPERTIZA ANTICORUPTIE
asupra nivelului coruptibilitatii proiectului

de lege cu privire la organizarea si functionarea serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112

|. EVALUAREA GENERALA A PROIECTULUI

1. Evaluarea fundamentarii proiectului

1.1 Fundamentarea generala a proiectului

a. Autor al initiativei legislative este Guvernul RM, autor nemijlocit - Ministerul Tehnologiei
informatiei si Comunicatiilor, ceea ce corespunde art. 73 din Constitutie si art. 47(44) din
Regulamentul Parlamentului.

b. Categoria actului legislativ propus este lege organica, ceea ce corespunde art. 72 din
Constitutie si art.art. 6-11 din Legea privind actele legislative, nr.780-XV din 27.12.2001.

c. Scopul promavarii proiectului. Elaborarea proiectului are drept scop organizarea si
functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112.
Normele acestuia reglementeaza modul de constituire si desfagurare a activitatii Serviciulu
respectiv.
Prin normele proiectului se doreste implementarea uni sistem eficient si transparent de
realizare, evidenta si control al apelurilor receptionate prin utilizarea Serviciului 112, precum
si intreprinderea, de indata, a masurilor ce se impun in vederea asigurarii unei reacti
adecvate pentru solutionarea urgentelor.

d. Suficienta argumentarii. Proiectul este unul extrem de vital pentru societatea noastra.
lmplementarea uncr prevederi la nivel national conforme normelor comunitare constituie o
cerinfa incontestabila in raport cu aspiratiile pro-europene ale statului Republica Moldova,
Succesul in calea spre integrarea europeand se datoreaza unor reforme dure, clare si
hotarate in toate domeniile tarii, iar domeniul asigurarii accesului populatiei la un serviciu
calitativ si modermn la standarde europene de preluare a apelurilor de urgentd si
intreprinderea masurilor necesare in urma receptionarii acestora este unul de importanta
majora pentru societatea noastra.

Implementarea Serviciului 112 este o masura prevazuta in Planul national de actiuni in
domeniul drepturiler omului pe anii 2011-2014, care prevede implementarea la scara
nationala a Serviciului de Urgenta 112, incluzand serviciile de localizare”.

Desi, dupa cum se poate constata, sunt premisele necesare implementarii acestui sistem.
precum $i sunt identificate argumentele valide In favoarea aprobarii proiectului, totusi, in
opinia noastra, proiectul este unul general si declarativ, care necesita a fi transformat Intr-




unul cu norme si proceduri speciale, detaliate care sa contribuie semnificativ la asiqurarea
calitatii prestarii serviciului respectiv. Or, unele norme din proiect pot fi calificate ca find
reglementari ambigui si discretionare care vor putea fi interpretate si aplicate intr-un mod
diferit si, astfel, vor conduce la aplicarea neuniforma a acestora cu riscul aparitiei
manifestarilor de coruptie.

Centrul reitereaza ideea ca nu se opune crearii acestui Serviciu, c¢i din contra este pentru
implementarea proiectului in regim prioritar, iar organul-autor urmeaza sa depuna toate
eforturile orientate spre consolidarea colaborarii intre organele cu atributii 'n domeniu in
vederea prornovarii unui proiect cu proceduri clare care ar asigura implementarea reformei ia
nivelul asteptarilor.

in urma identificarii normelor care, in opinia noastra, sunt ambigui, discretionare si poarta un
caracter contradictoriu, reiesind din scopul si specificul expertizei anticoruptie vom inainta, in
continuare, recomandarile pentru inlaturarea caracterului confuz al acestora.

1.2 Fundamentarea economico-financiara a proiectului

Dupa cum am mentionat si anterior proiectul este unul de utilitate fundamentala pentru
societate. Insa, implementarea calitativa a cadrului normativ care reglementeaza crearea.
organizarea si funciionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgentad 112 necesita
alocarea surselor financiare.

Autorul evaziv mentioneaza in nota informativa ca asigurarea financiara si tehnico-materiala
a Serviciului 112, inclusiv finantarea crearii Serviciului 112 se va efectua din contul bugetului
de stat, granturilor, asistentei tehnice si a altor surse.

Astfel, in cazul in care proiectul necesita resurse financiare la etapa aplicarii lui, acest fapt
urmeaza sa fie indicat explicit in nota informativa.

Autorul, spre regret, nu evalueaza cantitativ, ci doar specifica de unde se vor aloca sursele
financiare. In aceste conditii constatdm ca autorul nu specifica daca aceste surse financiare
sunt disponibile sau nu la momentul aprobarii $i intrari in vigoare a actului normativ
respectiv, existdnd riscul ca la etapa implementarii, proiectul sa nu dispunad de acoperire
financiara suficienta.

In final, mentiondm c& un proiect sa fie viabil, analiza costurilor de implementare este o
conditie indispensabila in acest sens.

in caz contrar, adoptarea si incorporarea in legislatia internd a unor acte juridice pur
declarative este inoporfuna din considerentul existentei riscului neimplementarii acestora.

1.3 Promovarea sau prejudicierea intereselor de grup ori individuale, in lipsa une/
justificari a interesului public

Prevederile proiectului nu promoveaza si nu prejudiciaza careva interese de grup sau
individuale in lipsa justificarii interesului public.

2. Evaluarea compatibilitatii proiectului cu standarde
anticoruptie

In proiect nu au fcst atestate incompatibilitati cu standardele nationale si internationale
anticoruptie si nu au fost identificate domenii in care proiectul nu satisface cerintele sau sint




in contradictie cu zceste standarde.

Asigurarea transparentei in procesul decizional. in ceea ce priveste respectarea de
catre autor a cetintelor impuse de prevederile Legii privind transparenta in procesul
decizional nr. 239-XVI din 13.11.2008 constatam ca acestea sunt respectate.

Astfel, proiectul este plasat in format electronic pe pagina web oficiald a Ministerulu
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilorcompartimentul , Transparen{a”.

Proiectul este Insolit de nota de argumentare, precum si de informatii ce se referé la datele
de contact (telefon, fax, e-mail) si termenul limitd de prezentare a obiectiilor si propunerilor
vis-a-vis de proiect.

in acest context, putem conchide c& autorul s-a conformat cerintelor expres stipulate in legea
sus-mentionata si respecta dreptul de acces al partilor interesate pentru a putea expedia
recomandari la proiect.

Il. EVALUAREA iN FOND A PROIECTULUI

1. Formulari lingvistice ambigui
Art. 2 raportat la art. 5 alin. (2) si (3) —

Articolul 2 reda sensul notiunii de ,Centrul de Preluare a Apelurilor de Urgenta 112", Normele
statuate la art. 5 alin. (2) si (3) utilizeaza respectiva notiune la categoria plural — Centre de
preluare a apelurilor de urgenia 112, precum si mentioneaza faptul ca ,unul din acestea
exercita functia de unitate de back-up”.

Astfel, raméne confuz sensul prevederilor date. Utilizarea sintagmei ,back-up” nu este
conforma limbajului utilizat in legislatie din considerentul ca la implementare pentru o buna
parte a societatii nu va fi clar sensul acesteia.

Mai mult decat atét, proiectul nici nu contine vreo norma care ar stipula expres modul de
organizare a Serviciului 112 |a nivelul intregii tari, precum si modul de organizare/amplasare
a dispeceratelor de urgenta ale serviciilor specializate de urgenta. Astfel, nu este clar care
este structura organizatorica a acestor organe la nivel national. Vor exista centre de preluare
a apelurilor 112 la nivelul fiecarui raion si/sau municipiu? La fel si in situatia dispeceratelor de
urgenta a Serviciilor specializate de urgenta.

Recomandarea: Normele sunt expuse intr-o formulare ambigua, fapt ce complica
intelegerea sensului corect al acestora. In opinia noastra, este important ca normele
sa fie pe intelesul publicului larg.

Astfel, se impune cu stringenta inserarea in proiect a normelor care sa prevada care
este organizarea la nivel national a acestor structuri, unde sunt dislocate si numdrul
acestora.

Totodata, propunem substituirea sintagmei ,,back up” cu redarea sensului acesteia in
limba romana.

Art. 3 din proiectul legii —




Norma statuata ta alin. (2) al acestui articol face referire la principiile care urmeaza sa stea la
baza exercitarii atributiilor functionale ale Serviciului 112. Din sirul de principii enumerate
consideram ca la implementare va fi greu de interpretat uniform sensul principiului
~administrarii unice”.

La alin. (6) din acelasi articol se utilizeaza sintagma ,accesul universal”, care nu este redata
intr-un sens clar.

Recomandarea: Consideram ca odata ce autorul propune reglementarea organizarii si
functionarii Serviciului 112 la nivel de act legislativ, este oportun ca legea sa prevada
expres sensulf principiilor respective.

Propunem autoruiui completarea legii cu norme care ar reda sensul principiilor, iar in

ceea ce privesgte sintagma ,,accesul universal” sa fie completat art. 2 cu sensul notiunii
acesteia.

Art. 14 alin. (2) si art. 15 alin. (1) din proiectul legii —

Normele respective instituie asigurarea accesului gratuit si efectudrii apelului de urgenta in
mod gratuit.

Totusi, exista unele impedimente care ar putea fi interpretate diferit, iar in final
implementarea normei sa fie una defectuoasa.

Facem referire aici la situatiile in care un abonat al unei refele de telefonie fie fixe, fie mobile i-
a fost suspendata livrarea serviciilor din diverse motive (spre exemplu, neplata
abonamentului, etc). Consideram primordial necesar ca apelarea numarului unic de urgenta
sa fie posibila Tn orice circumstante, chiar daca serviciul prestat a fost suspendat, ori, in
eventualitatea in care persoana se afla intr-o arie In care operatorul 38u nu are acopearire - in

acest caz urmeaza ca apelul sa fie preluat prin intermediul altui operator care are acoperire
in aria respectiva.

Recomandarea: Mentionam toate acestea deoarece autorul urmeaza sa prezinte
garantii care sa dovedeasca faptul utilizarii serviciului 112 in orice conditii de catre
oricare operator de comunicatii electronice.

Doar in asa mod cetateanul va fi protejat si va putea apela nestingherit in cazul unei
urgente la numarul unic de urgenta 12.

In aceste conditii propunem autorului sa analizeze oportunitatea inserarii in proiectul

legii a acestor aspecte care ar stipuia ca apelarea numarului 112 este garantata in
orice situatie.

2. Conflicte ale normelor de drept

Nu sint identificate conflicte ale normelor de drept, capabile sa genereze coruptibilitate.

3. Norme de trimitere, de blancheta si norme in alb

Nu sint identificate norme de trimitere, de blancheta si norme in alb, capabile sa genereze
coruptibilitate.




4. Discretii excesive ale autoritatilor publice

Art. 2 coroborat cu art. 14 alin. (3) din proiect —-

n cuprinsul art. 2 sunt redate notiunile ,alertare falsa”, ,apelare abuziva”, .apel involuntar”.
Alin. (3) al art. 14 prevede ca administratorul Serviciului 112, In comun cu Serviciul 112 si
Serviciile specializate de urgenta stabilesc masurile necesare pentru reducerea numarului de
apeluri abuzive, alertari false si apeluri involuntare. Textul legii insa nu stabileste cine are
obligatia si dupa ce criterii se va stabili ca un apel este fals si/sau abuziv. Mentionam acestea
deoarece au fost atestate cazuri cand un apel de urgenta a fost efectuat de un grup de copii,
iar operatorul la discretia sa a considerat ca apelul este unul fals, desi, in realitate era un caz
urgent. Operatorul nu a dat dovada de profesionalism in analiza situatiei redate de catre copii
3i nu a intreprins masurile urgente necesare.

In legatura cu calititile personalului Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta n
proiect nu sunt atestate nici o norma, or, in fond de profesionalismul si calitatile operatorului
cepind in cea mai rnare masura intreprinderea actiunilor urgente.

in concluzie, mentionam ca fara o stabilire clard a modului de determinare a unui apel, a unor
calitati profesionale inalte si a cunostintelor vaste in domeniu de care trebuie sa dea dovada
operatorul, implementarea uniforma a categoriei apelului va ramane de fiecare data la
discretia acestuia, existand riscul interpretarii discretionare a faptei/situatiei recepticnate prin
intermediul apelului de urgenta 112.

Recomandarea: in opinia noastra este de neconceput neelaborarea unor norme care ar
prevedea statutul angajatului Serviciului 112 si a calitatilor care necesiti sa fie
intrunite de catre persoana-candidat, in vederea selectarii acestuia in calitate de
operator al liniei telefonice din cadrul Serviciului 112.

Totodata, autorul urmeaza sa mentioneze criteriile sau altfel spus cine are obligatia de
elaborare a metodologiei de calificare a unui apel ca fiind un apel fals sau un apel
abuziv.

Consideram oportun ca notiunea de ,,.apel de urgenta” in final sa fie completati cu

sintagma , efectuata la numarul 112” in vederea redarii unui caracter mai concis al
normei.

Art. 5 alin. (6) din proiect —

Se prevede ca ,in cazul in care personalul Serviciului 112 primeste de la superiori si de la alfi
factori de decizie ordine si indicaiii care contravin legii si regulamentelor interne sau
pericliteaza nemijlocit activitatea Serviciului 112, in cazurile de risc direct pentru viata sau
sanatatea persoanei, ordinea publica, proprietatea publica sau privatd ori mediul, el este
obligat sa respecte doar prevederile legale”.

Consideram ca utilizarea sintagmei ,in cazurile de risc direct pentru viata sau sanatatea
persoanei, ordinea publica, proprietatea publica sau privata ori mediul” este una inoportuna
in contextul dat, decarece conditioneaza respectarea prevederilor legale doar daca ordinul
sau indicatia primita se incadreaza in cazurile de risc mentionate.

Or, orice ordin pe care un angajat il considera ilegal si poate justifica acest fapt, este obligat,
in toate cazurile sa denunte respectivul ordin superiorilor si sa nu-l execute, pentru aceasta
el fiind exonerat de raspundere privind neindeplinirea la timp a ordinului sau indicatiei prirmite.




Recomandarea: In lumina celor expuse supra propunem excluderea din textul normei
a continutului sintagmei prenotate.

Art. 7 din proiectul legii -

Norma cuprinsa in art. 7 din proiectul legii face referire la administratorul Serviciului 112, care
este organul central de specialitate in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatilor
electronice.

Administratorului Serviciului 112 i se atribuie competenta de aprobare a Regulamentulu,
structurii, efectivului-limita si a statelor de personal al Serviciului 112 (art. 7 alin. (1) lit. b).
Referitor la acest aspect mentionam urmatoarele.

Reiesind din scopul proiectului si din sfera de reglementare a acestuia, atribuirea dreptulu
administratorului Serviciului 112 de a elabora din iniiativa proprie normele care urmeaza sa
fie incluse in Regulamentul Serviciului 112, a structurii si efectivului limitd a statelor de
personal este discretionara.

Autorul nu justifica in nici un fel oportunitatea ca Regulamentul Serviciului 112 sa fie aprobat
prin act juridic al administratorului acestuia. Din start vom mentiona ca existd conflict de
interese direct intre administrator ca autor al Regulamentului si Serviciul 112 ca prestator al
receptionarii si prelucrarii apelurilor de urgenta, asupra caruia primul exercita atributia de
administrator al acestuia.

Elaborarea Regularentului Serviciului 112 de catre administratorul acestuia comporta un risc
sporit de interese, dat fiind faptul ca normele vor fi elaborate din interes, vor fi criteri
neobiective de atribuire Serviciului 112 a unei sau altei competente/drepturi.

Este necesar sa semnalam faptul ca prin acest drept se creeaza posibilitati pentru activitayi

cu risc coruptibil manifestat prin elaborarea la discretie a normelor Regulamentului respectiv
tinand cont de diverse interese.

in altd ordine de idel, atragem atentia la urmatorul aspect.

Art. 3 alin. (8) prevede ca Serviciul 112 se organizeaza astfel, Tncat sa permita accesul
universal la numarul 112, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati si vorbitorii de alte limbi
conform normativelor aprobate de Comitetul coordonator interdepartamental pentru
asigurarea interactiunii intre Serviciul 112 si Serviciile specializate de urgenta, ir. limita
capacitatilor Serviciului 112, dar nu mai putin decat cele stabilite conform prevederlor
legislatiei in vigoare. Acelasi nomenclator face referire si art. 6 litera d).

in opinia noastra, este inacceptabil sa i se atribuie comitetului competenta de elaborare a
respectivului nomericlator, odata ce se propune elaborarea si aprobarea Regulamentului de
functionare a Serviciului 112. Totodata, reiesind din prevederile art. 12 din proiect, Comitetul
infiintat nu are competen{a de aprobare a vreunui act normativ, ci doar are competenta de
coordonare a elaborarii proiectelor de acte normative, regulamente, reglementari tehnice si
acorduri privind interactiunea Serviciului 112 cu Serviciile specializate de urgenta.

Recomandarea: In final mentiondam ca este recomandabil si nu atribuim
administratorului competenta de elaborare si adoptare a Regulamentului de activitate
a Serviciului 112, ci acest drept urmeaza sa fie acordat Guvernului Republicii Moldova,
care, in temeiul unei hotardri de Guvern va putea aproba Regulamentul respectiv.
Propunerea data este dictata de asigurarea maximizarii eficientei Serviciului 112 prin
elaborarea si adoptarea transparentd a normelor de reglementare a activitétii
Serviciului 112.

In ceea ce priveste personalul si efectivul limita al Serviciului 112 consideram justificat
ca acestuia urmeaza de la inceput a i se stabili calitatea (sunt angajati civili sau
angajati cu statut de functionar public), ulterior, coordonarea cu organul executiv
(Guvernul) in privinta limitei personalului.




in aceste conditii normele pot fi cuprinse la fel in Regulamentul de activitate al
Serviciului 112 elaborat si aprobat de Guvern.

Cu referire la atribuirea competentei Comitetului de a elabora si aproba nomenclatorul
sus-mentionat consideram, reiesind din cele expuse anterior, ca aceste norme de
atribuire a respectivului drept sunt nejustificate si urmeaza sa fie excluse.

In concluzie, mentionam ca se dovedeste a fi necesara operarea modificarilor
respective in vederea atingerii scopului scontat de autor — implementarea unui sistem
eficient de functionare a Serviciului national unic pentru apelurile de urgents 112.

Art. 11 din proiectul legii —

Articolul 11 prevede ca pentru asigurarea interactiunii interinstitutionale intre Serviciut 112 si
Serviciile specializate de urgen{a se infiinteazd Comitetul interdepartamental pentru
asigurarea interactiunii respective. Comitetul sus-mentionat se propune a fi creat sub
autoritatea Guvernului.

Nu negam necesitatea instituirii Comitetului, insa, in continutul proiectului legii nu se
regasesc norme care ar prevedea modalitatea in care isi desfasoara activitatea Comitetul
respectiv. Autorul urmeaza sa stipuleze ca activitatea Comitetului se va efectua in
conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare a acestuia, aprobat de Guvermn.
Regulamentul respectiv urmeaza sa confina norme care sa prevada modalitatea de
constituire a Comitetului, drepturile si obligatile acestuia, numarul total al membrilor
Comitetului (componenta deplind a acestuia), cand o sedinta este considerata deliberativa,
care sunt actele juridice (decizii, hotarari) pe care Comitetul are dreptul de a le adopta, care
este numarul necesar de voturi pentru a considera o decizie/hotarare legal adoptata, care
este statutul juridic al actelor aprobate si alte aspecte care sunt indispensabil necesar a fi
reglementate pentru a implementa o procedura transparenta de activitate a Comitetului
coordonator interdepartamental pentru asigurarea interactiunii intre Serviciul 112 si Serviciile
specializate de urgenta.

Totodata, Regulamentul urmeaza sa contind norme care ar reglementa activitatea Consiliului
de experti (organismul de lucru al Comitetului), care sa faca referinta la numarul de experti,
drepturile si obligatiile expertilor, etc., deoarece normeie incluse in proiectul legii nu fac nici o
referire la acest aspect.

in alta ordine de idei, mentionam ca in textul normei alin. (2) al art. 12 se utilizeaza sintagma
.membrii plenipotentiari ai Comitetului”. Este de subliniat ca din proiectul legii nu se poate
deduce ce se are in vedere prin ,membru plenipotentiar al Comitetului”. Consideram oportun
sa fie reflectata pe deplin in proiectul legih sensul sintagmei sus-mentionate.

Recomandarea: In vederea eliminarii caracterului discretionar al normelor si pentru a
asigura o transparenta in activitatea Comitetului si al consiliului de experti propunem
autorului sa completeze proiectul cu norme care ar face referire la organul responsabil
(Guvern) de adoptare a Regulamentului de activitate al Comitetului,

Articolul 13 -

In opinia noastra continutul articolului 13 este unul total discretionar care atribuie dreptul
Serviciului 112 sa presteze servicii pentru care sa perceapa si plati, plati care vor fi varsate
nu in bugetul statului, ci in contul bugetului Serviciutui 112.

Nu reprezinta un rationament corect din partea autorului acordarea dreptului Serviciului 112
de a presta servicii.




Mai mult decat atat, din normele articolului nu este clar despre ce fel de servicii este vorba.
cum are loc prestarea acestora, care este cuantumul platilor/taxelor. in eventualitatea cazului
cand aceste servicii vor putea fi justificate de autor, iar organul legislativ va consimte
oportunitatea acestora mentionam ca este inoportun ca taxele percepute sa fie varsate in
bugetul 112, ci sa fie varsate in bugetul statului. Intr-adevar asigurarea financiara a
Serviciului 112 este prioritara, insa aceasta urmeaza sa parvina direct din bugetul de stat si
nu din prestarea serviciilor acesteia.

In aceste conditii este primordial de a reexamina si continutul normei de fa art. 18 alin. (1)
care prevede ca asigurarea financiara a Serviciului 112 se efectueaza si din contul

mijloacelor primite pe baza de contract sau obtinute din prestarea altor servicii la solicitarea
persoanelor juridice sau fizice.

Recomandarea: Consideram discretionar atribuirea competentei Serviciului 112 de a
presta servicii, servicii care prin normele proiectului legii prenotat nu sunt clar
definite.

In cazul in care se dovedeste oportunitatea totusi a acestora, proiectul legii urmeaza
sa prevada exhaustiv in ce consta aceste servicii, modul de prestare a acestora,
precum si cuantumul taxelor percepute pentru prestarea lor.

in opinia noastra, este important ca Serviciul 112 sa activeze in sprijinul cetateanului
si sa urmareasca solutionarea situatiilor de urgenta si nu acumularea de mijloace
financiare, care va deveni o prioritate a Serviciului, cunoscand bine faptul ca aceste
mijloace vor constitui surse proprii.

Mai mult decat atat, in perspectiva exista riscul diminuarii alocarii mijloacelor
financiare de la bugetul de stat argumentand ca au fost facute calcule si ca Serviciul in
anul urmator bugetar va obtine destule mijloace financiare din prestarea serviciilor.
Or, in aceste cazuri mai grav este ca nu se cunoaste cu precizie daca aceste surse vor
fi obtinute. Ce se intampla in cazul in care multi beneficiari ai serviciilor vor dori
rezilierea contractelor prestatoare de servicii. Din aceste considerente exista riscul
periclitarii bunei desfagurari a Serviciului 112.

In final, reiteram icleea ca Serviciul urmeaza sa fie asigurat financiar doar din bugetul
de stat, iar in ceea ce priveste normele privind prestarea serviciilor pe baza de
contract sau in orice alt mod, urmeaza sa fie excluse din textul legii. Totodata, urmare
a acestor propuneri, articolul 13 urmeaza sa fie reanalizat, iar in continutul articolului
18 alin. (1) litera b) urmeaza sa fie exclus din proiect.

Articolul 20 din proiect —-

Alin. (1) lit. e) prevede ca numerele de urgenta existente (901,902,903) ale serviciilor
specializate de urgenta vor functiona in paralel cu numarul 112, pana in momentul aprobarii
unei hotarari de Guvern in acest sens, bazatd pe propunerea Cormitetului cocrdonator
interdepartamental pentru asigurarea interactiunii intre Serviciul 112 si Serviciile specializate
de urgenta.

In aceasta situatie gradul de implementare a normelor legale devine una incerta in ceea ce
priveste coordonarea actiunilor, monitorizarea lor, stocarea in arhiva Sistemului Informational
Automatizat al Serviciului 112 a datelor si informatiilor privind evolutia evenimentelor gi
rezultatul interventiilor, deoarece Serviciul 112 va activa impreuna cu Serviciile existente la
moment.

Urmare celor mentionate vor exista situatii de interpretare discretionara a normelor legale, iar
procedura administrativd ambigua va permite intreprinderea actiunilor la discretie atat din
partea angaijatilor Serviciului 112, precum si din partea angajatilor Serviciilor specializate de
urgenta, iar in final, fiecare dintre acestia se vor acuza reciproc de efectuarea sau




neefectuarea in sigurantd a unei actiuni/inactiuni. Actiunile respective vor conduce
neconditionat la tergiversarea interventiilor, la prestarea unor servicii necalitative.

Recomandarea: Consideram inoportun acordarea unor oportunititi cetatenilor (de a
apela fie 112, fie numerele existente la moment) pentru a nu crea o ineficienta a
serviciului de urgenta.

Propunem autorului inserarea in textul legii a normei care ar prevedea expres data
intrarii in vigoare a legii. Astfel, data intrarii in vigoare sa nu fie data publicarii actului
legislativ in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Totodata, propunem autorului in acest sens ca numerele de urgenta existente sa
functioneze pana la data intrarii in vigoare a legii prenotate, iar ulterior, aceste numere
de urgenta (901,902,903) sa fie redirectionate automat de indata la linia telefonica a
Serviciului de urgenta 112,

In tot acest timp urmeaza sa fie desfasurate campanii de informare in masa in leg&tura
cu utilizarea doar a numarului de urgenta 112 din momentul intrarii in vigoare a legii cu
privire la organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de
urgenta 112.

Indicarea unui termen (spre exemplu de 6 sau 12 luni de la data publicarii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova) se justifica si prin faptul ca pana la acel termen
Parlamentul si Guvernul urmeaza sa aduca legisiatia in vigoare in concordantd cu

Legea cu privire la organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112.

5. Cerinte excesive pentru exercitarea drepturilor persoanelor

Nu sint identificate cerinte excesive, care sa depaseasca cadrul rezonabil pentru realizarea
drepturilor sau obligatiilor subiectilor vizati.

6. Accesul limitat Ia informatie, lipsa transparentei

Textul proiectului nu necesitd a fi evaluat prin prisma accesului la informatie sau asigurari
transparentei.

7. Lipsa sau insuficienta mecanismelor de control

Implementarea prevederilor proiectului nu presupune aplicarea carorva mecanisme
suplimentare de contral.

8. Responsabilitate si sanctiuni necorespunzatoare
Articolul 19 din proiect contine norme referitoare la institutia ,,Responsabilitatii’’.

Atragem atentia la formularea alin. (2) din articolul 19 care prevede ca din momentul
transmiterii de catre Serviciul 112 a datelor privind apelul de urgen{a catre dispeceratele
Serviciilor specializate de urgenta, Serviciul 112 si personaiul sdu nu poarta raspundere
pentru activitatile ulterioare ale Serviciilor specializate de urgenta.

In opinia noastra astfel de norma este una cu risc sporit, prin care se incearca, de fapt, o

o



.mascare” a responsabilitatii Serviciului 112. Or, Serviciul 112 este cel care preia apelul
proceseaza informatia parvenita in urma apelului de urgenta si intreprinde masurile necesare
pentru interventia operativa in vederea remedierii urgentei.

Totodata, Serviciul 112, in opinia noastra, urmeaza sa-i fie atribuita competenta de a
monitoriza si coordona actiunile serviciilor specializate de urgenta.

Or, prin asemenea norme, prin incercarea de eschivare a raspunderii pentru actiunile
intreprinse la interventie, exista riscul ca Serviciul 112 doar sa fie un serviciu de preluare a
unui apel si transmitere a datelor, ceea ce nu este de ajuns pentru asigurarea eficacitatji
functionarii Serviciului 112.

Mai mult decat atat, se doreste crearea Comitetului coordonator interdepartamental pentru
asigurarea interactiunii intre Serviciul 112 si Serviciile specializate de urgenta, care ar avea
rolul primordial de monitorizare si analizare a interactiunii tuturor institutiilor in procesul
furnizarii serviciului de urgenta 112.

Astfel, consideram ca promovarea unei astfel de norme ar echivala cu refuzul Serviciului 112
de a interactiona cu serviciile specializate de urgenta.

Recomandarea: Pentru inlaturarea eventualelor consecinte (efecte) negative urmare a
implementarii acestei norme recomandam urmatoarele.

Urmeaza sa se excluda norma care exonereaza raspunderea Serviciului 112 ulterior
transmiterii datelor Serviciilor specializate de urgenta, iar urmare a analizei efectuate
anterior si reiegind din atributiile Comitetului propunem instituirea atributiei de
coordonare a tuturor activitatilor legate de la inceputul preluarii apelului, precum si de
la inceputul interventiei pana la sfargitul interventiei.

in aceste conditii va exista o raspundere unitara pentru intreg ansamblul de actiuni
intreprinse la desfasurarea interventiei. In caz contrar, Serviciul risca sa devina doar
un ,actor” cle preluare a apelurilor.

Expertiza a fost efectuata in temeiul Regulamentului cu privire la organizarea procesului de
efectuare a expertizei anticoruptie a proiectelor de acte legislative si normative, adoptat prin
Hotarirea Guvernului nr. 977 din 23.08.2006, in conditile Metodologiei de efectuare a
expertizei anticorupiie a proiectelor de acte legislative si normative, aprobata pritT ordinul
directorului Centrului National Anticoruptie nr. 62 din 19.04.2013, de catr =
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