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PROCES-VERBAL

al sedintei interinstitutionale pentru depisirea divergentilor la
Proiectului de lege privind promovarea echitiitii si a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online

(numdr unic 666/MDED/2024)

06 noiembrie 2024

ora 10.00 bir. 240, Cliddirea Guvernului

I. PARTICIPARE

La sedinta au participat:
din partea MDED
1. Catélina PLINSCHI - Secretar de Stat,
2. Andrei CUSCA — Sef al Directiei politici in domeniul tehnologiei
informatiei si digitalizarii;

3. Viorica STROICI - Consultant princiip.ail, Sectia politici In domeniul
economiei digitale si digitalizérii serviciilor publice .

din partea MJ

4. Stanislav COPETCHI - Secretar de Stat;

5. Corina CRISTEA - sef adjunct al Directiei avizare acte normative;
6. Zinaida CARP - sef adjunct al Directiei profesii si servicii juridice;
7. Mihail DURNESCU - membru al Consiliului de mediere.

din partea CAL
8. Alexandrina BULAT-ROTARU - sef al Directiei expertiza de
compatibilitate cu legislatia UE, sef adjunct CAL.



II. ORDINEA DE ZE:

Analiza obiectiilor Ministerului Justitiei asupra proiectului de lege privind
promovarea echitatii §i a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii
de intermediere online expuse in cadrul sedintei de jucru a membrilor Guvernului
din 4 noiembrie 2024, luni, ora 13.30.

IIl. CONSTATARILE SI CONCLUZIILE SEDINTEI:

Dna Citilina Plinschi a deschis sedinta, salutdnd pe cei prezenti i multumind
pentru prezenta la sedinta.

Ulterior, dl. Andrei Cuscd a mentionat ci au fost analizate obiectiile expuse
de cdtre MJ si prin urmare unele dintre obiectii expuse au fost acceptate si modificat
proiectul de lege.

Cureferire la definirea termenului de intreprindere mic, dl. Cuscéd a mentionat
cd Regulamentul UE 2019/1150 face trimitere la Recomandarea 2003/361/CE care
in prezent nu este transpusé in legislatia nationald, comportand diferente substantiale
cu Legea nr. 179/2016. Totodatd, normele proiectului de lege urmeaza a fi aplicate
in coraport cu pragurile pentru IMM referitor la cifra de afaceri i numir de angajati
stabilite la nivelul UE. Or, impunerea de cerinte (serviciul solutionare reclamatii si
contractare mediatori) pentru o IMM nationale care nu se incadreazi in pragurile
respective ar fi o povard excesivi. Prin urmare, este imperativi exceptarea IMM-
urilor nationale de aceste cerinte conform pragurilor stabilite la nivel de UE si atata
timp cét aceastid Recomandare nu este incé transpusa la nivel national suntem nevoiti
sd introducem in proiectul de lege aceasta definire a Intreprinderilor mici.

Dna Alexandrina BULAT-ROTARU a confirmat faptul ci aceastd
Recomandare, conform PNA urmeazé a fi transpuséd in primul semestru al anului
2025. '

Drept urmare, de comun acord a fost acceptat cd aceastd definitie s se
regdseascd In proiectul de lege si a fost inlocuitd notiunea de ,,intreprindere mica”
cu cea de ,,microintreprinderi, Intreprinderi mici si mijlocii (IMM)”,



Cu referire la redactarea art. 11 ”Sistemul intern de solutionare a
reclamatiilor”, dl Cuscd a mentionat céd In principiu suntem de acord cu redactia
propusd de MJ, in acest sens au fost operate redactérile corespunzitoare in proiect,
fiind comasat alin. (2) cu alin. (3) si (4).

Cu referire la aspectul ce vizeazd alin. (1) al art. 12 din proiect reprezentantii
MIJ au mentionat ¢d furnizorii de servicii de intermediere online nu pot identifica si
incheia acorduri de colaborare cu doi mediatori, deoarece pértile Intr-un
litigiu/conflict de sine stétitor si fard a fi obligati pot apela la un mediator in cazul
in care considerd oportun de a apela la serviciile lui. Legea nr. 137/2015 cu privire
la mediere si art. 4 prevede ca principii de bazi ale medierii participarea benevoli
la mediere si libera alegere a mediatorului. Totodatd, la art. 21 din legea enuntati
se stabileste expres ci medierea poate fi initiatd de cétre oricare dintre pirti, din
proprie initiativd, precum s§i la recomandarea autoritdtilor publice, instantelor
judecitoresti sau organului de urmérire penala.

DI. Andrei Cuscé a subliniat cd Regulamentul P2B prevede cé furnizorii de
servicii de intermediere online identificd in termenii si conditiile lor doi sau mai
mulii mediatori cu care sunt dispusi sd colaboreze. Totodatd, s-a mentionat cd
urmare a receptiondrii expertizei din partea MJ, alin. (1) al art.12 a fost completat cu
urmatorul enunt: WIn cazul in care survine un litigiu intre furnizorii de servicii de
intermediere online si intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online,
acestia pot identifica de comun acord un alt mediator decdt unul din acei cu care
Sfurnizorul are incheiat acord de colaborare”.

Urmare a discutiilor, reprezentantii ambelor pdrti au fost de acord ca si fie
redactat si completat alin. (1) dupd cum urmeazd: *Furnizorii de servicii de
intermediere online pot identifica si colabora cu cel putin doi mediatori, incluzdnd
informatia despre acestia in termenii si conditiile lov, in incercarea de a gjunge la
un acord cu intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online cu privire
la solutionarea, pe cale extrajudiciard, a eventualelor litigii dintre furnizorul de
servicii de intermediere §i intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere
online, litigii ce apar in legdturd cu furnizarea serviciilor de intermediere online in
cauzd, inclusiv a reclamatiilor care nu au putut fi rezolvate prin intermediul
sistemului intern de solutionare a reclamatiilor mentionat la articolul 11.”

In ceea ce priveste prevederile privind plafonarea cheltuielilor ce vizeazi
serviciile de mediere de catre furnizorii de servicii de intermediere online, dl
Andrei Cuscd a mentionat ca aceasta a fost o obiectie din partea GL SEIR de a
clarifica o reguld clard sau, daci nu e posibil de identificat o reguld, atunci cel putin



si fie date criterii clare in baza cérora se va clarifica raportul de cheltuieli intre pirti,
prin urmare am stabilit aceste cote procentuale a cheltuielilor.

Dna Corina Cristea a mentionat ¢ alin, (3) lit. b) din art. 12, potrivit cérora
»serviciile de mediere sunt abordabile ca pret pentru Intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online In cauzi™ si alin. (5) din art. 12 care atestd aceasti
plafonare sunt in dezacord cu prevederile art. 18 alin. (1) din Legea nr. 137/2015,
care stabilesc cd , Mediatorul are dreptul la onorariu, precum si la compensarea
cheltuielilor ocazionate de mediere, In mérimea stabilitd prin acord cu pdrtile.
Mediatorul poate negocia cu partea care l-a contactat avansarea cheltuielilor legate
de ciutarea si contactarea celeilalte parti.” Cu atdt mai mult ca nici art. 12 alin. (4)
din Regulamentul P2B nu stabileste un anumit plafon in privinta suportirii
cheltuielilor ce vizeazid serviciile de mediere de cétre furnizorii de servicii de
intermediere online.

Urmare a discutiilor, de comun acord s-a decis ca textul alin. (5) din proiectul
de lege s fie redactat conform art. 12 alin. (4) din Regulamentul P2B.

Cu referire la art. 13 Mediatorii specializati, reprezentantii MDED au
mentionat cd articolul transpune norma din Regulamentul P2B, totodat, mediatorii
specializati este o practicd tot mai frecventd In contractele comerciale, in special in
domeniul comertului electronic.

La randul lor, reprezentantii MJ au subliniat cd considerd injustd includerea
art. 13 privind ,,Mediatorii specializati”, tindnd cont de prevederile Legii nr.
137/2015 cu privire la mediere referitoare la particularitdtile medierii in domenii
specifice.

Dna Viorica Stroici, a mentionat cd Legea nr. 137/2015 nu contine mentiuni
referitoare la medierea in domeniul serviciilor digitale.

La rdndul sdu, dna Zinaida Carp a precizat cd la moment pe agenda MJ se
regiseste un proiect de lege nou ce tine de activitatea mediatorilor si probabil se va
regési si medierea specificd contractelor comerciale.

In acelasi timp dl Mihail Durnescu a dat asigurdri ca domeniul digital si
medierea In acest domeniu reprezintd tot mai mult interes pentru mediatori §i cu
sigurantd vor fi multi mediatori care vor dori si se specializeze pe acest domeniu.

Totodatd, de catre dna Corina Cristea a fost mentionat faptul cé, deoarece la
lit. ) din alin. (3) al art. 12 din proiect, existd asa o conditie cd mediatorii dispun de
un nivel suficient de intelegere generald a relagiilor comerciale intre Intreprinderi
pentru a putea contribui in mod eficace la incercarea de solutionare a litigiilor
respective, acest lucru si presupune specializarea acestora.



Dna Zinaida CARP a atentionat ci existd o neconcordantd intre denumirea
articolului si continutul acestuia, intrucdt denumirea se referd la mediatorii
specializati, dar esenta acestuia constd in faptul cd furnizorii de servicii de
intermediere online, precum si organizatiile si asociatiile care i reprezintd, pot s
infiinteze, separat sau in comun, una sau mai multe organizatii care oferd servicii de
mediere. Astfel, a fost mentionat ¢, potrivit Legii nr. 137/2015 cu privire la mediere,
mediatorul isi poate desfagura activitatea In cadrul unui birou de mediere sau al unei
organizatii de mediere si prin urmare aceastd prevedere se regiseste tangential in
legea speciald cu privire la mediere.

La fel, dl Stanislav Copetchi a mentionat cd Regulamentul P25 nu impune, ci
Incurajeaza furnizorii de servicii de intermediere online sa infiinteze una sau mai
multe organizatii care oferd servicii de mediere. :

DI Mihail Durnescu a propus ca acest art. 13 Mediatorii specializati sd fie
exclus din proiect.

Dna Alexandrina Bulat-Rotaru a subliniat faptul cd intrucidt continutul
articolului actului UE “incurajeazd ” statele membre sd infiinteze organizatii de
mediere specializati si intrucat aceastd prevedere este acoperiti de legea speciald In
domeniul medierii, art. 13 din actul UE poate fi omis in transpunere de proiect, dar
toate observatiile referitoare la existenta legislatiei speciale vor fi reflectate in tabelul
de concordanta.

Urmare a celor expuse si discutate in cadrul sedintei, s-a decis excluderea

art. 13 Mediatorii specializati din proiectul de lege.
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PROCES-VERBAL
al sedintei interinstitutionale pentru depisirea divergentilor urmare a
avizarii Proiectului de lege privind promovarea echititii si a transparentei
pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online
(numdr unic 666/MDED/2024)

11 octombrie 2024
ora 11.00 bir. 217, Cladirea Guvernului

L. PARTICIPARE

La sedinta au participat:

1. Andrei CUSCA — Sef al Directiei politici in domeniul tehnologiei informatiei si
digitalizériim, MDED;

2. Alexei GHERTESCU - Presedintele Consiliului Concurentei;

. Gabriela CORCIMARI, Sef Directia Juridics, Consiliul Concurentei;

4. Viorica LAPOTIUC — Consultant principal Directia politici salariale, Ministerul
Finantelor;

5. Viorica STROICI - Consultant principal, Sectiei politici In domeniul economiei
digitale si digitalizérii serviciilor publice, MDED .

[98)

II. ORDINEA DE ZI:

1. Analiza obiectiilor Ministerului Finantelor asupra proiectului de lege
privind promovarea echititii $i a transparentei pentru fntreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online vis-a-vis de necesitatea de majorare a efectivului-
limitd prin prisma consolidarii capacititilor Consiliului Concurentei urmare a
desemnérii acesteia in calitate de autoritate responsabild de implementare a legii sus
menfionate.

III. CONSTATARILE SI CONCLUZIILE SEDINTEIL:

DI. Andrei CUSCA a deschis sedinta, salutdnd pe cei prezenti si multumind
pentru prezenta la sedinta. Ulterior, a fost prezentat scopul proiectului de lege sus
menfionat gi pozifia MDED referitor la necesitatea consolidérii capacititilor
Consilivlui Concurentei, inclusiv prin prisma experientei si practicii Consiliului
Concurentei din Roménia.



Dna Viorica LAPOTIUC a mentionat ci conducerea Ministerul Finantelor f§i
mentine pozitia expusd in aviz. Totodatd, dumneaei a subliniat c& conform
raportului operativ la 31 iulie 2024, numarul unitétilor vacante in cadrul Consiliului
Concurentei constituia 40,0 unitéti de personal iar rata de incadrare fiind de 66,7%
din efectivul prevazut. Respectiv, in vederea optimizarii functionale la nivel de
structurd, Ministerul Finantelor recomandd revizuirea efectivului limitd al
Consiliului, ludnd in considerare si numirul functiilor vacante, cu identificarea
solutiilor de acoperire a necesarului de personal din contul numérului functiilor
vacante disponibile, Intrucdt completarea structurii institutiei cu functii noi, cu
concomitenta mentinere a functiilor vacante, se considera irationala.

Dl. Alexei GHERTESCU a descris situatia care este in prezent cu referire la
numdrul unitatilor vacante in cadrul Consiliului Concurentei, subliniind ¢d numarul
functiilor vacante nu se pot suplini din motivul insuficientei salarizarii la nivelul
institutiei. Functiile vacante sunt permanent scoase la concurs dar oamenii ezitd sa
vind, din acest considerent se atestd o presiune considerabild pe personalul existent.
In prezent, in cadrul directiilor atributiile care revin citre 3 colaboratori sunt
indeplinite de cétre unul singur.

La fel, dl. Alexei GHERTESCU a mentionat cd necesitatea instituirii unei
directii noi din 5 unitéti de personal este una justificatd si necesar, aceastd directie
specializatd va avea sarcini distincte, deoarece asigurarea aplicérii si respectirii
Legii P2B are un potential transfrontalier intrinsec si reprezintd o importantid
deosebitd pentru buna functionare a pietei in cadrul economiei actuale iar pentru
aceasta este nevoie de specialisti calificati corespunzator si specializati pe functii si
activitati diferite fatd de celelalte subdiviziuni ale care presupune atribuirea de noi
competente Consiliului Concurentei, avind pregétire atdt in domeniul economic cét
si in domeniul tehnologiei informatiei.

Totodata de cétre dl. Alexei GHERTESCU a fost mentionat faptul cd conform
angajamentelor internationale Republica Moldova urmeazd sa transpund la nivel
national si un alt act care presupune atribuirea de noi competente Consiliului
Concurentei, si anume Regulamentul UE 2022/1925 privind pietele digitale (DMA)
care prevede asigurarea concurentei loiale pe platformele digitale.

DI. Andrei CUSCA a confirmat faptul ci Regulamentul UE 2022/1925 privind
pietele digitale (DMA) urmeazé a fi transpus pana la finele anului 2026, actiunea
previzutd in PNA 2024-2027 si cd aceste 2 acte au o corelatie intre ele, asigurand
calea .citre o economie digitald competitivd si un sector digital competitiv si
‘echitabil, care s& permita dezvoltarea afacerilor digitale inovatoare.



Urmare a celor expuse si discutate in cadrul sedintei, s-a stabilit:

MDED in comun cu Consiliul Concurentei Isi mentin in continuare pozitia
privind necesitatea instituirii unei directii noi din 5 unitéti de personal.

Dna Viorica LAPOTIUC a mentionat ci v-a informa conducerea Ministerului
Finantelor despre cele discutate in cadrul sedintei.

Prezentul proces-verbal a fost incheiat la data de 11.10.2024
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