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Componentele analizei impactului de reglementare

1. Stabilirea complexititii analizei impactului de reglementare

Criteriul Punctajul
{delalla3)
Nivelul de interes public fata de interventia 2
propusi
Gradul de inovatie al interventiei propuse 2
Mirimea potentialelor impacturi ale initiativei 2
propuse
TOTAL 6
Argumentare/descifrarea succintd a punctajului atribuit;
1) Nivelul de interes public fatd de interventia propusi este estimatii drept mediu (2

puncte), deoarece se referd, in mare parte, doar la unele categorii de beneficiari ai modificérilor, ce
se contin in proiectul de lege: ageni economicii din industria turismului, precum si beneficiarii de
servicii turistice;

2) Interventiile propuse nu contin un grad inalt de inovatie. Ele vin si implementeze
recomandarile, confinute In Cartea Alba pentru reforma cadrului normativ-regulatoriu al industriei
turismului din Republica Moldova. Astfel, urmare a elaborrii Cirtii Albe, au fost formulate un sir
de propuneri de amendarea a cadrului normativ si conceptului de reglementare a industriei turismului.
Scopul urmdrit este de a perfectiona cadrul normativ In vederea dezvoltirii continue a turismului
intern $i receptor gi crearea conditiilor ce faciliteazi initiativele antreprenoriale din domeniu si care
urmdresc, drept finalitate, dezvoltarea infrastructurii turistice a Republicii Moldova, sporirea
atractivititii Moldovei ca destinatie turistici.

Inovatiile se referd la excluderea din circuitul juridic a voucherului turistic ca document de
strictd evidentd, activitatea ghizilor de turism in bazi de patents si activitatea independenti
desfisurata de casele rurale.

3) Mérimea potentialelor impacturi ale initiativei propuse vizeazi o parte
nesemnificativii a societatii si a participantilor la procesul turistic, respectiv, mirimea potentialelor
impacturi ale initiativei propuse se estimeazi drept medie.




Conform prevederilor pet. 10 din Metodologia de analizi a impactului de reglementare,
aprobatd prin Hotirirea de Guvern nr.1230/2006, prezentul AIR este efectuat simplificat, deoarece
nici unul dintre criterii nu a acumulat separat 3 puncte si nici suma acestora nu a acumulat mai mult
de 6 puncte.

2. Definirea problemei

Poblemele de bazi ce urmeazi a fi solutionate se referi la unele prevederi ce sunt de naturd a
limita libertatea contractuald, respectiv cea a activiti{ii de intreprinzitor (spre exemplu,
reglementarea contractelor péntru servicii turistice prin modele aprobate de Guvern sau criterii prin
care se clasificd agentii economici din industria turismului etc.), precum si a voucherului turistic,
eliminarea obstacolelor nejustificate pentru desfisurarea activititilor in domeniul turismului; se
propune simplificarea normelor, referitoare la pregatirea profesionald in domeniu si reglementarea
intreprinzitor.

Problemele care au condus la elaborarea propunerilor de modificare a Legii 352/2006 au fost -
determinate de evolutia pietei turistice pe plan local si regional.

a) Astfel, se propune excluderea unor prevederi care sunt de naturi a limita libertatea
contractuald, respectiv cea a activitiitii de Intreprinzitor, care se referi la reglementarea
contractelor de servicii turistice prin modele aprobate de Guvern sau criterii prin care se
clasificd agentii economici din industria turismului etc.

Regimul juridic al agentiilor de turism i turoperatorilor este reglementat, in particular, prin
Legea cu privire la organizarea §i desfagurarea activitafii turistice in Republica Moldova, nar. 352-
XVI din 24.11.2006, iar reglementirile privind contractul de prestare a serviciilor turistice (de
cildtorie) se contin in Titlul II1, Capitolul XIX din Codul civil nr. 1107/2002 al Republicii
Moldova.

In Uniunea Europeani, normele referitoare la pachetele de servicii de cilitorie, in particular
raporturile precontractuale de informare a consumatorului, obligatiile contractuale etc., sunt
uniformizate prin Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25
noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de cil3torie si serviciile de cilitorie asociate, de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului
European i ale Consiliului i de abrogare a Directivei 90/314/CEE (in continuare Directiva (UE)
2015/2302). Desi obligatia de transpunere a directivei vizate nu a fost asumati prin Acordul de
Asociere RM — UE, standardele stabilite prin acest act comunitar urmeazi a fi abordate in calitate
de bune practici in domeniu, n spiritul obligatiilor de cooperare asumate de Republica Moldova in
raport cu Uniunea Europeand in ceea ce priveste consolidarea dezvoltdrii turismului prin art. 103 —
105 din Acordul de Asociere.

fn acest context, mentiondm ci de la 01.03.2019 au intrat in vigoare modificéri 1a Codul Civil
al RM, care contin reglementiri noi referitoare la contractul de servicii de cilitorie, preluate din
Directiva (UE) 2015/2302.

Excluderea obligativitdtii modelului contractului de servicii turistice va oferi agentilor
economici posibilitatea de a diversifica confinutul contractului, in dependenti de prevederile
contractelor de colaborare cu agentii economici-parteneri, respectind, in acelasi timp, cerintele
obligatorti referitoare la contract, care sunt previzute in Codul civil nr. 1107/2002.

Totodati, remarcdm ci in Codul civil modernizat notiunea de contract privind pachetul de
servicii turistice a fost substituitd prin notiunea de contract privind pachetul de servicii de cdldtorie
(care, in esentd, este acelasi lucru), in alte acte normative fiind mentinuti notiunea de pachet de
servicii turistice. Concomitent, remarcdm cd art. 103 din Codul fiscal nr. 1163/1997 prevede




scutirea de TVA a pachetelor de servicii turistice. Pentru a evita situatii confuze, se propune
expuncrea in Legea nr. 352/2006 a notiunii de “pachet turistic” in urméitoarea redactie: “pachet de
servicii turistice (pachet de servicii de cilatorie)”, ajustind-o la redactia stabilitd de Codul civil.

2. O altd prevedere legala inutild, care se propune a fi eliminati, fine de
utilizarea voucherului turistic — document de insotire a turistului, excursionistului (grupului de
turigti, de excursionisti), care confirmd programul de sedere sau asistenta ce tine de excursii §i
efectuarea pldtii pentru serviciile notificate in el.

fn esentd, in voucher se enumers serviciile turistice stipulate in contractul de servicii turistice.
Pentru turist, documente confirmative privind prestarea serviciilor turistice sunt, de reguld,
contractul si bonul de plats, in voucher repetindu-se informatia din contract.

De mentionat gi timpul utilizat pentru completarea voucherelor si pentru prezentarea
rapoartelor privind utilizarea voucherelor. Conform prevederile art. 101, alin. (2), litera b) din
Legea nr. 352/2006 “agenyii economici sint obligafi sd prezinte Agentiei pentru Profectia
Consumatorilor si Supravegherea Piefei ddri de seamd trimestriale privind utilizarea formularelor
voucherelor turistice pind la data de 25 a lunii imediat urmdtoare trimestrului de gestiune”. Cca
400 de agenti economici prezinti trimestrial rapoarte despre utilizarea voucherelor turistice, iar
angajafii APCSP receptioneazé rapoartele respective si generalizeazi informatia, care, de fapt,
repetd informatia care se prezintd Biroului National de Statisticd in baza rapoartelor trimestriale 1-
TUR (activitatea turoperatorilor i a agentiilor de turism). In acest sens, mentionim irelevanta
voucherelor in calitate de sursi pentru date statistice.

De remarcat ¢, nici Directiva (UE) 2015/2302, nici Codul civil modernizat nu contin
prevederi referitoare la utilizarea voucherului turistic.

Excluderea obligativititii voucherului va simplifica §i eficientiza activitatea agentilor
economici; va facilita comertul electronic cu servicii i pachete turistice; va economisi din timpul
turigtilor, al agentilor economici §i al Agentiei pentru Protectia Consumatorilor §i Supravegherea
Pietei (APCSP); va reduce cheltuielile turoperatorilor si agentiilor de turism.

3. De asemenea, o conditie pentru incheierea unui contract de servicii turistice este
asigurarea obligatorie de caldtorie a turistilor (art. 21 din Legea nr.352/2006). Cheltuielile de
asigurare sunt incluse in pachetul turistic. Aceasta inseamni ca turistul, la procurarea pachetului
turistic, va achita §i primele de asigurare. Cu toate acestea, sunt des intilnite cazurile cind turistii
dispun de contracte de asigurare de cilitorie incheiate direct cu companiile de asigurare pentru o
perioadd indelungatd, care le permite efectuarea de clatorii multiple cu utilizarea unuia si aceluiasi
contract de asigurare, Prin mentinerea normei mentionate turigtii sunt obligati s achite prime de
asigurare repetat, ceea ce reprezintii incilcare a drepturilor lor si, respectiv, obligarea de a suporta
cheltuieli suplimentare. In acest sens, se propune meninerea obii gativitdtii asiguririi medicale de
calatorie, excluzind obligativitatea eliberdrii acesteia de citre agentii economici din industria
turismului.

4. Cap. VIII din Legea nr.352/2006 contine norme referitoare la pregitirea profesionali in
domeniul turismului si obligatia de perfectionare profesionald o dati la 3 ani pentru personalul
incadrat in industria turistica (turoperatori, agentii de turism, structuri cu functii de cazare si de
servire a mesei).

Totodatd, legea prevede o cerintd de vechime in munci in industria turismului de cel putin 2
ani pentru absolventii cursurilor de perfectionare profesionala care pretind la functia de director de
turoperator, de agentie de turism, de structurd de primire turistici cu functii de cazare si de servire a
mesei,




Este de mentionat c&, potrivit Legii nr. 231 din 23.09.2010, cu privire la comertul interior,
obligatii de pregitire profesionald sunt solicitate persoanelor implicate nemijlocit n activitati de
preparare, prelucrare, comercializare gi/sau péstrare a produselor alimentare si/sau bauturilor pentru
consum in cadrul unitatilor comerciale, precum si persoanelor implicate nemijlocit in activititi de
intretinere corporald, coafurd i in alte activitati de infrumusetare.

In cazul persoanelor enumerate in art. 214 alin. (1) si (2) din Legea nr. 231/2010, cu privire la
comertul interior, obligatia pregatirii profesionale a angajatilor este justificati prin prisma
necesitéfii de evitare a riscurilor pentru séinétate publica. Totusi, activitatea turistici nu se
caracterizeazi printr-un nivel comparabil al riscurilor pentru interes public, astfel incit imperativul
instruirii profesionale initiale si continue a personalului incadrat in industria turistici, o data la 3
(trei} ani, pare si constitue o ingerintd disproportionati in mecanismele pietei. Se noteazi c¢i
obligatii de instruire profesionald nu sunt prevdzute de legislatie pentru personalul incadrat in alte
domenii ale economiei nationale (e.g. industria tehnologiei informatiei, industria textila, vinicold,
etc.), nefiind justificatd mentinerea acestor obligatii nici pentru domeniul turismului,

Directiva (UE) 2015/2302 din 25 noiembrie 2015, privind pachetele de servicii de cilitorie si
serviciile de calitorie asociate, nu prevede cerinte referitoare la pregitirea profesionald san
vechimea n muncé a angajatilor turoperatorilor sau agentiilor de turism, accentul fiind pus pe
informarea precontractuald deplind a consumatorului gi indicarea clauzelor esentiale in contractul
incheiat, indiferent de posesia unor diplome de perfectionare profesionali a persoanei care executi
aceste obligatii in numele turoperatorului, atit timp cit responsabilititile contractuale sunt
indeplinite In mod corespunzitor si in volum deplin.

Instruirea profesionald in turism poate fi desfasurata, in mod voluntar, in conditiile Codului
educatiei al RM, precum urmeazi:

- programele de formare profesionald acreditate de ciitre Agentia Nationald de Asigurare a Calitagii
in Educatie si Cercetare, in contextul educatiei formale, conform art. 123 alin. (3) si (4) si art. 124
alin. (1) din Codul educatiei.

- programe de formare profesionald in conditiile educatiei nonformale organizate de asociatii

profesionale si alte organizafii mentionate expres in art. 124 alin. (2) din Codul educatiei.
Analiza practicii internationale, In privinta sectorului turismului in sens larg, la toate nivelele

prestérii serviciilor turistice, este importantd prezenfa angajatilor calificati profesional, capabili si
contribuie la furnizarea unor servicii de calitate. In majoritatea arilor dezvoltate, existi o varietate
de institufii, atit publice, cit si private, care presteazi diverse programe si cursuri de instruire a
angajatilor in domeniul turismului.

Cu titlu de exemplu, in Olanda, functioneaza aproximativ 149 entititi publice si private care
oferd servicii de educatie in turism. Potrivit unui studiu, peste trei pitrimi din universititile
Australiei oferd programe de studii in turism, la nivel de studii de licen{d sau masterat.

De asemenea, lanturile hoteliere internationale dezvoltd programe proprii de educatic a
salariatilor sau incheie contracte de lunga durati cu institutii de invitdmint, in particular in tirile in
care programele/curriculele aplicate in sistemul de Invitimint public nu sunt suficient adaptate la
necesititile industriei.

Pe linga cursurile traditionale de culindrie, institutiile de invi{dmint fondate de lanturi
hoteliere oferd o varietate de programe in management, ospitalitate si oenologie. Totodat3, in tirile-
membre UE, educatia in domeniul turismului se realizeaza prin intermediul sistemului de
invitdmint dual si vocational.

Scopul de bazi al activititilor educationale este asigurarea unor standarde minime de calitate
si profesionalism, iar monitorizarea finald a calitatii serviciilor se realizeazd de consumatori in
conditiile economiei de piatd. Desi concurenta este un factor important pentru asigurarea unor




servicii de nivel tnalt, este necesari punerea la dispozitia antreprenorilor a unei varietati de
programe educationale in domeniul turismului, care si corespunda nivelului de dezvoltare a
tehnologiilor informationale si evolutiilor pietei.

Totusi, mediul de afaceri consider3 absolut necesard perfectionarea profesionald, cu condifia
ca agentul economic s decidi in mod independent asupra nivelului i periodicititii desfasurarii
perfectiondrii angajatilor sai §i si fie liber in alegerea prestatorilor de servicii privind formarea
profesionald continud.

fn contextul celor expuse, se propune excluderea cerintelor privind pregitirea profesionald, ca
si conditie de desfisurare a activitiii de Intreprinzitor.

5. Un aspect aparte se referd la structurile de primire turistic, abordind in mod distinct
clasificarea structurilor de primire turisticd.

5.1. La origini, clasificarea are drept scop determinarea si indicarea nivelului de confort al
unitifii de cazare turistica, reprezentat prin numarul de “stele” acordat. Acest lucru ajutd potentialii
consumatori ai serviciilor de cazare turisticd si aleagd o unitate de cazare care si corespunda
asteptirilor sale privind nivelul de confort al acesteia. Pind In anul 2017 clasificarea structurilor de
primire turistica a fost obligatorie. in rezultatul reformelor cadrului normativ, in scopul diminudrii
poverii statului asupra agentilor economici, clasificarea a devenit benevold, ceea ce poate fi
apreciat drept un aspect pozitiv.

in rezultat, alin.(2), art.18 din Legea nr.352/2006 a fost modificat prin excluderea obligativitétii
clasificérii si are urmitorul text: ,Structurile de primire turistica ce defin mai mult de 10 spayii de
cazare (camere si/sau apartamente) au dreptul sd obfind certificatul de clasificare”. Formularea data
creazi confuzii vis-a-vis de structurile de primire turisitcd, ce detin mai putin de 10 spatii de cazare:
norma legald se poate intrepreta in sensul ¢ aceste structuri nu au dreptul sa obfind certificatul de
clasificare sau ci structurile care detin mai putin de 10 spatii de cazare nu au dreptul si solicite
certificat de clasificare. Or, intentia legiuitorului nu a fost aceasta. Pentru a exclude interpretérile, se
propune modificarea de rigoare a alineatului respectiv. Totodatd, e de mentionat cd art. 14, lit. ¢} din
Legea nr. 352/2006 prevede ci ” Turoperatorii si agenfiile de turism au obligatia “sd incheie
contracte de colaborare cu structurile de primire turisticd strdine clasificate sau cu structurile de
primire turisticd din Republica Moldova clasificate”. Prevederea respectivi limiteazd libertatea
agentilor in selectarea structurilor de primire turisticd pentru incheierea contractelor de colaborare.
Respectiv, pentru a nu exclude de pe piati structurile de primire turisticd neclasificate, se propune

abrogarea lit. ¢) a art. 14 din Legea nr. 352/2006.
5.2. Suplimentar, pentru a evita concurenta neloial a unitiilor de cazare prin afisarca

numirului de stele fird a detine certificat de clasificare, se propun sanctiuni in Codul
contraventional. De mentionat ci, in conformitate cu prevederile art. 15 al Legii concurentei nr.
183/2012 “este interzisd discreditarea concurentilor, adicd defdimarea sau punerea in pericol a
reputatiei sau credibilitdtii acestora prin rdspindirea de cdtre o intreprindere a informatiilor false
despre activitatea sa, despre produsele sale, menite sd ii creeze o situatie favorabild in raport cu
unii concurenti”. Astfel, afisarea de citre unitdfile de cazare a categoriei de confort fara detinerea
certificatului de clasificare, reprezinti rispindirea unei informatii false care poate si favorizeze
unitatea de cazare si, in acelasi timp, si inducd in eroare consumatorit.

5.3. In acelagi timp, este de remarcat ci, desi obligativitatea de clasificare pentru structurile
de cazare a fost exclusi, pentru unitatile de alimentatie publicd amplasate in structurile de cazare
clasificarca obligatorie a rimas in vigoare. Mai mult, Codul contraventional prevede sanctiuni
pentru unititile de alimentatie public din cadrul structurilor de cazare, care nu sunt clasificate sau
nu respectd cerintele pentru clasificare. Consecvent, mentioniim ci clasificarea nu este obligatorie
pentru alte unititi de alimentatie publici care nu sunt incadrate in structuri de cazare. in scopul
excluderii concurentei neloiale dintre unititile de alimentatie amplasate in structurile de cazare §i




cele aflate in afara structurilor de cazare se propun modificarile de rigoare in Legea nr, 231/2010 cu
privire la comertul interior §i la Codul contraventional nr, 218/2008.

5.4. Activitatea caselor rurale in baza patentei de intreprinzitor.

Unul din mecanismele de diversificare a ofertelor de cazare turistic in spatiul rural este
oferirea caselor rurale a posibilitétii de a-si desfasura activitatea in baza patentei de intreprinzitor.
Nottunea de “cas# rurald” a fost inclusi In legislatie in anul 2018. Este vorba de casa proprie, care
poate fi oferitd ocazional de citre gospodar pentru cazare contra plata.

Casele rurale reprezintd una dintre solutiile de acoperire cu posibilititi de cazare a spatiului
rural. Comparind datele statistice pentru anul 2018, constatdm ci din numirul total de 364,6 mii
persoane cazate in structurile de primire turistica cu functiuni de cazare 261,8 mii persoane au fost
cazate in unitdtile din Chisindu si Balti. In 9 raioane au fost cazate pini la 1 mie persoane, in 9
raioane — intre 1 mie §i 2 mii persoane, iar 2 raioane — Basarabeasca si Cantemir — nu dispun in
general de posibilititi de cazare.

Dat fiind caracterul ocazional al serviciilor propuse de casa rurald, este propice oferirea unor
proceduri simplificate de activitate, cum ar fi patenta de intreprinzitor. Pentru includerea in circuit
a caselor rurale din oragele mici, se propune completarea notiunii de casi rurald din Legea nr.
352/2006 cu textul "amplasatd in sat sau in oras cu o populatie de pind la 15 mii locuitori”.
Suplimentar, pentru diversificarea gamei serviciilor turistice prestate, in special, in spatiul rural se
propune utilizarea patentei pentru prestarea in cadrul programelor si evenimentelor turistice a
serviciilor de prezentéri §i instruiri pe teme de gastronomie (inclusiv de preparare a bucatelor
traditionale, degustare produse si buturi locale traditionale), de confectionare a articolelor
megtesugaresti de artd populard (artizanat), de prezentare a obiceiurilor si traditiilor locale pentru
adulti si copit (individual si In grupe de pina la 20 persoane).

6. Cu referire la activitatea ghizilor de turism, mentionim ci, in prezent, actele normative
nationale nu contin prevederi speciale referitoare la forma juridica de organizare a activititii
ghidului de turism, astfel incit activitatea mentionati se poate desfisura in una dintre modalititile
previzute de legislafia civila si cea a muncii: Intreprinzitor individual, contract individual de
munca, contract civil de prestiri servicii sau forme organizatorico-juridice previizute in art. 13 din
Legea nr. 845 din 03.01.1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, precum si in Codul civil
al RM.

Contractul individual de munca nu reprezinté o solutie suficientd, avind in vedere ci ghizii
presteazd servicii pentru multiple agentii de turism sau turoperatori.

In cazul prestirii serviciilor de ghidaj in mod independent, cea mai frecvents forma Jjuridic#
este Intreprinderea individuald, iar cel mai utilizat instrument de activitate este contractul de
prestare servicii. Inss, contractul de prestare servicii, prin structura sa, care prevede includerea
impozitului pe venit, a contributiilor la fondurile de asistentdl sociald si medicals, contribuie esential
la majorarea costului serviciilor de ghidaj i este neatractiv pentru utilizare de ciitre ghizi. In plus,
taxele gi impozitele pe care le achitd intreprinderea individuald, raportate la activitatea ocazionalid a
ghidului de turism, sunt destul de inalte §i nu stimuleazi dorinta de a desfisura activitate cu
respectarea tuturor prevederilor legislatiei. Tn aceastd situatie putem prezuma doud situatii: ori
ghidul nu incheie contract de prestare servicii cu turistul/grupul de turisti, ori contractele incheiate
nu sunt reflectate integral in rapoartele financiare ale intreprinzitorului individual,

Absenta unor forme simplificate de desfisurare legali a activititii genercazi rate inalte de
plati informale in sector.




Pentru a stimula dezvoltarea pietei serviciilor de ghid turistic i de a incuraja cetétenii si

practice aceastd activitate, este important asigurarea unor forme simplificate de raportare

administrativa si sarcini fiscale minime.
De remarcat, c¢i in ultimii ani, conform opiniilor reprezentantilor asociatiilor ghizilor de
turism, serviciile ghizilor de turism sunt tot mai solicitate.
De asemenea, cresterea numdrului de turisti care se cazeazd in unititile de cazare determind
mirirea solicitdirii de servicii acordate de ghizii de turism. Astfel, cele 269 unitéti de cazare
turisticd, cu o capacitate de 8,2 mii camere i 26 mii locuri de cazare, au fost frecventate in anul
2018 de 364,6 mii turisti, dintre care — peste 160,2 mii sunt cetdteni striini (vezi tabelul nr. 3).
Tabelul nr. 3. Numdrul turistilor cazafi in structurile de primire turisticd in anii 2011 —

2018, persoane
Anii 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Turisti striini 75000 38956 | 95640 | 93897 | 94381 |121340| 145165 | 160233
Turisti locali 173309 | 179233 | 175901 | 189104 | 184474 | 184 967 | 192 042 | 204 375
Total numiir turisti | 248 309 | 268 189 (271 541 | 283 001 | 278 855 | 306 307 | 337207 | 364 608

Dupa cum am mentionat, nu toate persoanele care presteazi servicii de ghidaj de turism
activeazd in baza certificatelor si, respectiv, fiind ncadrati in statele de personal ale agentilor
economici din domeniul turismului, In situatia actuals, pastrarea status quo-ului duce la aceea ci
bugetul de stat nu obtine defalcérile scontate: in primul caz, nu se duce o contabilizare i raportare
a veniturilor obtinute din activitatea de ghid de turism (ne referim la ghizii care nu sunt certificati),
iar in al doilea caz, deoarece, de multe ori, ghizii de turism sunt angajati cu salariu minim, din care
si defalcdrile sunt minime.

Este de mentionat si faptul, ¢ anterior prestarea serviciilor de ghidaj turistic se putea efectua
pe bazi de patentd de Intreprinzitor. Costul patentei era de 160/80/40 lei lunar (a se vedea
prevederile Legii nr. 686/1999 pentru modificarea si completarea Legii cu privire la patenta de
intreprinzétor.

Sumind cele expuse, evidentiem c& cea mai simpli si accesibild formd, care va asigura si
transparenta activititii ghizilor este acordarea posibilititii de prestare a serviciilor de turism pe bazi
de patentd de intreprinzitor, asigurindu-se si defalcirile respective In bugetul de stat.

7. Un subiect mult discutat de mediui de afaceri este evidentierea si includerea mai largé in
uz a notiunii ”pachet de servicii excursioniste”.

fn rezultatul aprobarii modificirilor la Codul civil, in scopul ajustirii acesteia la Directiva
UE) 2015/2302 a Parlamentului European §i a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind
pachetele de servicii de cdldtorie si serviciile de céldtorie asociate, notiunea "Contract de servicii
turistice”(capit. XIX) a fost substituitd cu notiunea “contract privind pachetul de servicii de
cilitorie”. In cadrul seminarului de instruire pentru sectorul turistic *Codul civil modernizat”, care
a avut loc la 23 mai 2019, autorii modificirilor la Codul civil au explicat ¢ notiunea “pachet de
servicii turistice” este una mai extinsi decit ”pachet de servicii de cilitorie™ si aceasta urmeazi a fi
concretizatd in Legea nr. 352/2006. In acest sens, in proiect se propune concretizarea notiunii de
pachet de servici turistice, acesta avind 2 specificiri: pachet de servicii de cilitorie gi pachet de
servicii excursioniste.

fn acest context, este de mentionat ci Republica Moldova, care este un stat mic ca si
dimensiuni geografice, o bund parte din activitatea turistica are la temelie activitifile de organizare




a excursiilor. De regul#, excursiile contribuie in mare misuré la dezvoltarea turismului intern.
Acestea sunt incluse in pachete care contin transport, excursie si, eventual, alimentatie, servicii de
agrement, etc., insd durata acestora, de reguld, nu depiseste 24 de ore si nici nu includ cazare de
cel putin o noapte, respectiv, nu se incadreazi in notiunea de pachet de servicii de cilitorie,
utilizatd de Directiva (UE) 2015/2302.

in acelasi timp, dezvoltarea turismului intern reprezinti conditia principald de dezvoltare a
turismului intr-0 anumit3 tard. Respectiv, dezvoltarea turismului intern si receptor constituie
obiectivul general al Strategiei de dezvoltare a turismului ”Turism 2020”, excursiile fiind unul
dintre motoarele principale care genereazi dezvoltarea turismului in Republica Moldova.

De remarcat ¢, desi unul din principalii indicatori stabiliti de Strategia “Turism 2020
prevede cresterea anuald cu 4% a numirului turigtilor in cadrul turismului intern, conform datelor
statistice, turismul intern inregistreazi oscilatii ingrijoritoare.

Astfel, in perioada 2015 — 2018, turismul intern practicat de agenfii de turism §i turoperatori
prezintd urmitoarele valori (vezi tabelul nr. 1):

Tabelul nr. 1. Numdiirul turistilor 5i excursionigtilor interni care au cdliitorit prin intermediul agentiilor
de turism i turoperatorilor in anii 2015 — 2018, persoane

Anii 2015 2016 2017 2018
Turism intern 37255 41297 38107 40137
In procente fatii de anul precedent -13,5% +10,8% -7,8% +35,3%

Nu mai putin relevante sunt gi datele inregistrate de structurile de primire turisticd cu

functiuni de cazare (vezi tabelul nr. 2)
Tabelul nr. 2. Numdirul turistilor cazati in structurile de primire turisticd in anii 2015 — 2018, persoane

Anii 2015 2016 2017 2018
Turisti locali 184.474 184.967 192,042 204.375
I procente futid de anul precedent -2,5% +0,3% +3,8% +6,4%

8. Republica Moldova necesit# o vastd §i dinamici promovare ca destinatie turistica. Acest
tip de activitiiti necesiti mijloace, personal si pregitire, pe care autoritdtile nu intotdeauna le pot
asigura. In acest sens, se impune crearea unei baze legale pentru autorititile publice de a intreprinde
activitifi n acest sens.

fn majoritatea tarilor din regiune, structurile abilitate cu functii de promovare turistica sunt
create de citre stat si au reprezentante in diverse téri. in Republica Moldova functia de promovare
turistici (care este o atributie de implementare a politicii statului in domeniul turismului) este pusa
in sarcina Agentiei de Investitii.

Cu titlu de drept comparat, In Roménia, centrele nationale de informare §i promovare
turisticd sunt servicii specializate care functioneaz in subordinea consiliilor locale gi judetene,
dupi caz, si In colaborare cu Ministerul pentru intreprinderi mici si mijlocii, comert, turism §i
profesii liberale.

in Estonia, centrul de informare turisticd colecteaza si furnizeaza informatii impartiale cu
privire la obiective turistice i la furnizarea serviciilor turistice, fiind totodata imputernicit si
presteze contra cost urmétoarele servicii : rezervare de cazare, medierea serviciilor de transport,
vinziri de papetarie, publicatii, suvenire, bilete la evenimente, etc,




In Republica Moldova, in varianta actuald a Legii nr. 352/2006 se contine o descriere
restrinsi a entitétilor, care pot crea birouri/centre de informare turistica. Printre acestea nu se
regiisesc autoritatile publice locale, muzeele, manistirile, structurile care administreazi ariile
naturale protejate, etc. in context, este oportuni extinderea listei structurilor care pot crea centre de
informare turisticd, in special acordarea acestel prerogative autoritatilor administratiei publice
locale si societitii civile. De asemenca, se propune simplificarea mecanismului de stabilire a
cerintelor privind activitatea acestora, Astfel, se propune ca activitatea birourilor/centrelor de
informare turistica si se efectueze in conformitate cu regulamentele proprii, aprobate de fondatori,
elaborate in baza Regulamentului-cadru cu privire la organizarea i functionarea
birourilor/centrelor de informare turistici, aprobat de Guvern. Existenta unui Regulament-cadru de
functionare a birourilor/centrelor de informare turistica este necesard pentru a facilita stabilirea
activitifilor pe care le poate desfisura o atare entitate, in scopul corespunderii acesteia obiectivului
general de promovare turistici atit pe plan local, cit si international.

Solutionarea problemelor mentionate mai sus se incadreaza In politica Guvernului de a crea
conditii optime pentru agentii economici in desfasurarea activitétilor de afaceri, in general sia
turismului, in special, reducerea poverii administrative asupra acestora. Pentru a da curs politicii
Guvernului, este necesar de ajustat cadrul normativ existent, ceea ce reprezintd si obiectivul de
bazi al proiectului de lege vizat.

3. Stabilirea obiectivelor

Obiectivul de bazi urmarit este de a perfectiona cadrul normativ in vederea dezvoltarii
continue a turismului intern si receptor si crearea conditiilor, ce faciliteaz inifiativele
antreprenoriale din domeniu si care urmdresc, drept finalitate, dezvoltarea infrastructurii turistice a
Republicii Moldova, sporirea atractivitétii Moldovei ca destinatie turistica.

Totodat, implementarea prevederilor ce se confin in prezentul proiect de lege are drept scop
atingerea urmitoarelor obiective:

- sustinerea dezvoltirii turismului intern §i receptor;

- stimularea initierii si dezvoltirii afacerilor in domeniul turismului;

- implementarea principiului libertatii contractuale, statuat n Codul Civil al Republicii
Moldova;

- acodarea accesului autoritatilor publice locale la crearea de birouri/centre de informare
turisitica;

- scoaterea ghizilor de turism din zona ,,surd”
activitatea pe bazi de patentd de intreprinzétor;

- simplificarea, dar i diversificarea modalititilor prin care casele rurale, pensiunile turistice
si agroturistice pot presta servicii turistice, etc.

, prin oferirea posibilitatii de a-si desfdgura

4. Identificarea optiunilor

Optiunea “a nu face nimic” nu poate fi examinati drept o optiune realistd, deoarece lipsa
unor misuri asumate la nivel legislativ, poate duce la stagnarea pietei serviciilor turistice din
Moldova, ceea ce va avea impact asupra imaginii Moldovei ca destinatie turistica, respectiv
reducerea, fie Jipsa cresterii numirului de turigti, aceasta avind, la rindul sdu, repercusiuni asupra
economiei tirii in general si a sectorului turismului in special.

Optiunea ”Adoptarea modificirilor la actele normative” estc optiunea recomandati de
autorii proiectului si contine propuneri de modificare a cadrului normativ, bazate pe:

- politica statului orientats spre facilitarea activitatii mediului de afaceri;
- analiza si propunerile continute in Cartea Albé pentru reforma cadrului normativ-regulatoriu
al industriei turismului din Republica Moldova,




- propunerile reprezentantilor mediului de afaceri din sectorul turistic.
Proiectul de lege propune urmitoarele solutii de bazi:
- modificiri in Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfisurarea act1v1té§11 turistice In
Republica Moldova referitoare la:

¢ cxcluderea obligativititii modelului contractului de servicii turistice;

o excluderca obligativititii utilizarii voucherului turistic ca si document de strictd
evidentd;

o excluderea obligativitatii eliberdrii asiguririi de caldtorie de citre agentii economici
din industria turismului;

e ajustarea nofiunii de “pachet turistic” la prevederile Codului civil modernizat nr.
1107/2002;
includerea in uz a notiunii “pachet de servicii excursioniste”,
excluderea normelor neclare referitoare la clasificarca structurllor de primire turistica
(ex.: termen de valabilitate a certificatului de clasificare (conform legii, certificatul se
elibereazi pentru o perioadd nedeterminatd); au dreptul si se clasifice structurile ce

_detin mai mult de 10 spatii de cazare (dar cele pind la 10 spatii nu au dreptul?), etc.;

e interzicerea afigiirii categoriei de clasificare in lipsa clasificarii structurii;

e excluderea obligativititii cerintelor de formare/perfectionare profesionald ca si
conditie de desfasurare a activititii de intreprinzitor,

e completarea notiunii de birou de informare turisticd cu notiune de “centru de
informare turisticd” si extinderea listei structurilor care pot crea aceste entititi;

- modificari in Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior care se referd la excluderea
obligativititii clasificirii pe categorii a unitatilor de alimentatie publicé incadrate in structuri de
primire turisticd;

- completarea Legii nr. 93/1998 cu privire la patenta de intreprinzitor cu prevederi privind
activitatea ghizilor de turism si a caselor rurale;

- completarea Codului fiscal nr. 1163/1997 cu prevederi privind scutirea de taxa TVA a

pachetelor de servicii excursioniste;

modificari in Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 care se referd la:

e excluderea sanctiunilor pentru lipsa clasificarii unititilor de alimentatie publicd
incadrate in structuri de primire turistica;

e includerea sanctiunilor pentru afigarea categoriei de clasificare in lipsa clasificarii
structurii de primire turistica.

Proiectul Legii pentru modificarea unor acte normative se anexeaza la AIR.

N

5. Analiza gi compararea optiunilor

L Optiunea ”a nu face nimic”.
Posibile avantaje nu au fost identificate.

Posibile dezavantaje.

Optiunea “a nu face nimic” nu genereazi costuri, dar nici beneficii. Mai mult ca atit,
neamendarea legilor abordate este de naturd sa creeze impedimente in dezvoltarea sectorului,
ducind la stagnarea lui.

in acest sens, este de mentionat ci, desi legislatia actuald in domeniu este una de principiu
favorabild turismului si este partial conforma cu principiile directivelor europene constatam
existenta in legislatic a mai multor proceduri inutile care fac ca activititile din turism s3 fie
ingreunate si costisitoare. TAragdnarea modificirii legislatiei sau neintreprinderea de actiuni
concrete in aceastd directie va avea impact negativ considerabil asupra dezvoltirii sectorului
turismului intern, factor important pentru asigurarea unei cresteri economice durabile, crearea unui
mediu favorabil industriei turismului - factori importanti pentru imaginea Moldovei ca destinatie
turisitcd. La rindul siu, aceasta poate duce la limitarea oportunititilor de desfisurare a afacerilor in
domeniul turismului cu impact asupra veniturilor cetdfenilor si a bugetului de stat.




De asemenea, poate fi mentionata suportarea in continuare a costurilor nejustificate pentru
intreprinzitori legate de pregitirca profesionald, precum si de procurarea si utilizarea voucherelor
turistice.

Dezavantajele tin mai mult de imaginea Republicii Moldova ca destinatie turisitci si anume
deoarece imbunititirea cadrului legal aferent activitdgii turismului este de naturi a impulsiona
turismul intern §i receptor, pe de o parte, iar pe de alté parte, va permite dezvoltarea initiativei
mediului de afaceri din Moldova de a desfisura activitiiti si a investi In turismul local.

IL Optiunea ”Adoptarea modificiirilor la actele normative”,

Posibile dezavantaje nu au fost identificate,

Posibile avantaje.

Optiunea recomandati nu genereazi cheltuieli suplimentare pentru bugetul de stat.

Interventia statului in solutionarea problemelor mentionate mai sus presupune urmétoarele
beneficii: eliminarea unor proceduri, acte si conditii inutile in cadrul desfisuririi activititii in
domeniul turismului; facilitarea activititii ghizilor de turism si a caselor rurale prin acordarea unor
forme organizatorico-juridice de activitate facilitare.

Beneficiile nete constituie accesul unor categorii mai largi de persoane la initicrea si
desfdsurarea activitafii turistice, precum si asigurarea principiilor libertitii contractuale.

Impactul pozitiv poate fi evidentiat §i sub alte aspecte, printre care:

- contributiile la bugetul de stat care sunt asteptate in rezultatul includerii in circuitul turistic
a caselor rurale ce vor oferi servicii turistice, inclusiv culturale si de agrement, in spatiul rural;

- majorarea veniturilor la bugetul de stat in rezultatul aducerii in albia legali a activitiii
ghizilor de turism;

- sporirea atractivititii privind initierea afacerilor in domeniul turismului in rezultatul
simplificarii conditiilor de activitate si diversificarii ofertelor turistice, etc.

Interventia statului exprimati prin facilitarea conditiilor de desfisurare a afacerilor in
domeniul turismului va avea impact pozitiv si asupra pozitionirii RM in clasamentul Doing
Business.

Examinind costurile si beneficiile oferite de fiecare dintre interventiile propuse, evidentiem
urmétoarele:

1) Excluderea obligativititii modelului contractului turistic nu prevede nici aplicare, nici
excludere de costuri financiare. Totodatd, aceasta va oferi flexibilitate agentilor economici in
diversificarea/personalizarea continutul contractului, in dependents de specificul contractelor de
colaborare cu agentii economici-parteneri, orientindu-se spre térile — fint3 si grupurile — inta de
beneficiari ai serviciilor turistice.

2) Excluderea obligativitiitii voucherului turistic. Voucherul, ca document de stricti evidenta
este depdsit in timp, deoarece in voucher se repetd informatia din contractul de servicii turistice, iar
in conditiile comertului electronic, voucherul poate i considerat un impediment care incetineste
procesul de incheiere a contractelor.

Cu referire la aspectul financiar, mentionim c¥, In conformitate cu prevederile art. 10!, alin.
(2), litera a) din Legea nr. 352/2006 “agenfii economici care practicd activitate de turism in
Republica Moldova sint obligati sd procure formularele tipizate ale voucherelor turistice la
Intreprinderea de Stat Editura de Imprimate “Statistica”. Costul unui voucher este de 3,3 lei. In anul
2017 au fost utilizate 93455 vouchere cu un cost total de cca 308.4 mii lei. Respectiv, in rezultatul
excluderii obligativitifii voucherelor agentii economici vor economisi anual peste 300 mii lei.

In acelasi timp, aceastd prevedere ar putea fi interpretatd drept diminuarea unor venituri la
bugetul de stat, reflectat in bugetul BNS, care la moment sunt obtinute din comercializarea
blanchetelor de vouchere turistice.




Examinind argumentele pro §i contra mentinerii prevederilor actuale din Legea nr. 352/2006
remarcim, ci obligatia de utilizare in continuarea a voucherelor ca si documente de strictd evidenta
are un impact negativ semnificativ asupra industriei, avind in vedere cd cerinfa vizata:

- genereazi cheltuieli financiare $i de timp pentru cumpdirarea formularelor tipizate, utilizarea,
evidenta si pastrarea voucherelor turistice;

- nu oferdi avantaje esentiale pentru consumator, or, informatia referitoare la serviciul turistic este
reflectatd in contractul care va contine n mod obligatoriu clauzele esenfiale previizute de Codul civil
al RM, Titlul II1I, Capitolul XIX, Pachetele de servicii de célitorie §i produsele de vacant;

- nu permite comertul electronic cu servicii si pachete turistice, contrar Strategiei Nationale de
dezvoltare a societitii informationale ,,Moldova digitald 2020” si legislatiei nationale in domeniul
comerfului electronic.

3) Excluderea obligativitiii perfectirii asigurdrii de cdldtorie prin intermediul agentiilor de
turism si turoperatorilor. La moment, turistul este obligat si ia polita de asigurare pentru cilitorie
de la turoperator sau agentie de turism, inclusiv in cazurile cind turistul detine deja o politi de la o
companie de asigurdri din tard sau de peste hotare. Excluderca obligativititii de a lua polifa pentru
asigurarea de ciliitorie doar de la turoperatori si agentii de turism va oferi consumatorilor de
servicii turistice mai mults libertate de alegere a serviciilor de asigurare. Prevederea nu are impact
asupra bugetului de stat. Dat fiind faptul ci asigurarea de ciilitorie rimine a fi obligatorie (doar
se oferd turistilor mai multa flexibilitate in alegerea companiei de asigurdri $i a tipului de
asigurare), impactul asupra veniturilor companiilor de asigurari, de asemenea, va fi minim.

4) Excluderea obligativitdtii detinerii de cétre angajatii in domeniu a diplomei de studii in
turism sau a certificatului de perfectionare profesionald. La moment, Legea nr. 352/2006 prevede
obligatia de perfectionare profesionald o dati la 3 ani pentru personalul incadrat in industria
turisticd. Deasemenea, legea prevede o cerintii de vechime in munci in industria turismului de cel
putin 2 ani pentru absolventii cursurilor de perfectionare profesionala care pretind la functia de
director/administrator.

Prin proiectul de lege se propune abrogarea Capitolului VIII care reglementeazi pregitirea
profesionali in domeniu. Propunerea rezida in faptul cd; desi amendamentele introduse prin Legea
nr. 185/2017 au exclus cerinfa de licentiere a activititii, totusi, a fost mentinuta obligatia de
perfectionare profesionald o dati la 3 ani pentru “personalul incadrat in industria turistici
(turoperatori, agentii de turism, structuri cu functii de cazare si de servire a mesei, ghizi de turism),
cu exceptia functiilor de jurist, contabil, personalului tehnic si de deservire”, conform art. 38 din
Legea nr. 352/2006.

Abrogarea cerinfelor menfionate are menirea si simplifice conditiile privind desfagurarea
activitatii in domeniul turismului;

5) Excluderea obligativitdtii clasificdrii dupi nivelul de confort (categorii) a structurilor de
primire turisticd cu functiuni de servire a mesei.

Pina in anul 2017 clasificarea structurilor de primire turistica a fost obligatorie. In rezultatul
reformelor cadrului normativ, in scopul diminudrii poverii statului asupra agentilor economici,
clasificarea structurilor de cazare a devenit benevold, ceea ce poate fi apreciat drept un aspect
pozitiv. In acelasi timp, clasificarea a rimas obligatorie pentru unititile de alimentatie publica din
cadrul structurilor de cazare. Astfel, articolul 11, alin. (1) din Legea 231/2010 cu privire la
comertul interior prevede: “Alimentatia publicd se desfisoard in unitdfi specializate, care se
clasificd pe tipuri in dependentd de serviciile prestate consumatorilor. Unitdtile de alimentatie
publicd incadrate in structuri de primire turisticd se clasificd si pe categorii”. Aceastd prevedere
nu conferd o plus valoare calitétii serviciilor prestate de unititile de alimentatie publicd. Mai mult,




Codul contraventional prevede sanctiuni pentru unitéile de alimentatie publici din cadrul
structurilor de cazare, care nu sunt clasificate sau nu respecté cerintele pentru clasificare (art. 273,
alin 12). Consecvent, mentiondim c¢i clasificarea pe categorii nu este obligatorie pentru alte unitafi
de alimentatie publici care nu sunt incadrate in structuri de cazare. in scopul excluderii
concurentei neloiale dintre unitdtile de alimentatie amplasate in structurile de cazare gi cele aflate in
afara structurilor de cazare se propun modificarile de rigoare in Legea nr. 23 1/2010 cu privire la
comertul interior si la Codul contraventional nr. 218/2008.

{n acelagi timp, putem prezuma reducerea anumitor costuri administrative pe care le
comporti prevederile legale, legate de clasificarea structurilor de alimentatie amplasate in
structurile de primire turisticd,

6) Contracararea fenomenului de afisare a categoriei unitétii de cazare fdrd detinerea
certificatului de clasificare a structurii de primire turisticd, contribuind astfe! la combaterea
concurentei neloiale. Masura propusé este de naturd si sustina agentii economici care desfagoard
activitate legals, onestd si, in acelasi timp, s#i protejeze clientii de agentii economici rdu-
intentionati, care prin indicarca nivelului de confort necorespunzitor vor prejudicia atit piata de
prestare a serviciilor de cazare, cit si vor spori neincrederea consumatorilor fatd de informatia
oferits de prestatorii de servicii de cazare turisticd. De asemenea, propunerea de completare a art.
344 din Codul contraventional este in concordantd cu prevederile art. 279, prezentarca de informatii
neautentice sau incomplete despre caracteristicile produselor i ale serviciilor.

Prevederea propusd nu are impact asupra bugetului de stat, cu exceptia cazurilor cind
aplicarea sanctiunilor ar putea genera venituri suplimentare.

7) Oferirca ghizilor de turism, caselor rurale, dar si prestatorilor de unele servicii de
agrement (master-clasuri gastronomice, activitéi artistice si sportive din cadrul programelor
turistice) a posibilititii de @ activa in baza patentei. Date fiind complexe si complicate tipurile de
raportari si achitdri impozite si taxe, inclusiv utilizarea aparatului de casi, de multe ori ghizii de
turism evitd inregistrarea unei anumite forme juridice de activitate. Oferirea unei posibilitéti
simplificate de activitate, cum ar fi patenta, ar contribui la aducerea in albia legald a activitaii
ghizilor de turism si la sporirea interesului de a practica aceastd activitate.

De remarcat, ci in fara noastri nu existd un mecanism eficient de evidenta a ghizilor de
turismn, respectiv, este dificil de indicat numdrul exact al acestora, precum si volumul incasérilor din
serviciile prestate de ei. Respectiv, calculele prezentate sunt estimative, cu o marja sporiti de
eroare.

Astfel, conform datelor prezentate de Scoala Superioard de Turism de la ASEM, in anii 2012
— 2019 au absolvit cursuri de ghid de turism cca 350 persoane. Dat fiind obligatia din Legea nr.
159/2006 de absolvire a cursurilor de perfectionare o dati la trei ani, unele persoane au fost la
cursuri de 2-3 ori, respectiv, numarul indicat nu reprezintd numarul de persoane fizice, ci numérul
de participéri la cursuri de perfectionare.

La moment, conform unor date estimative, in Republica Moldova activeazi cca 100 de ghizi
de turism cettificati (care dispun de certificate de absolvire a cursurilor de perfectionare).

De asemenea, se atestd anumite categorii de ghizi, care presteaza servicii de ghidaj la
destinatie: in muzee (cca 200 persoane), in méndstiri (cca 50), in rezervatii naturale (cca 30), in
vindrii (cca 40), somelieri (peste 100), ghizi la intreprinderi si institutii (de ex. Parlament, Fabrica
"Viorica Cosmetic”, Fabrica “Bucuria”, etc.), ghizi gastronomicl, etc.

Conform evaludrilor mediului de afaceri, in afara destinatiilor presteaza servicii de ghidaj
turistic alte cca 100 persoane, care nu dispun de certificate de absolvire a cursurilor de
perfectionare.




Astfel, se estimeazi ci numirul total al ghizilor care presteazi servicii de ghidaj turistic ar
putea reprezenta o cifrd de cca 500 — 600 persoane. O parte din ei sunt angajati fie in agentii de
turism, fie la destinatie (muzeu, vindrie, mindstire, etc.). O alté parte din ei lucreazi pe cont
propriu, de multe ori neinregistrindu-si activitatea in calitate de subiect al antreprenoriatului,
motivele fiind diverse.

Evaluind veniturile la bugetul de stat din procurarea patentelor pentru desfigurarea activitaii
de ghid, aducem drept argumente urmitoarele date. De reguld, activitatea ghizilor este o activitate
sezonierd, in medie — 6 luni in an. Mai solicitati sunt 50 - 60 ghizi, ceilalti au activitate ocazionala.
Pentru procurarea patentei se propune o sumé de 300 lei lunar. Dac# admitem activitatea a 500 de
ghizi in decurs de 6 luni anual, atunci din procurarea patentei se prezumi colectarea sumei de cca
900 mii lei anual (500 ghizi x 6 luni x 300 lei).

Cu referire la casa rurald, remarcim ci notiunea de “casi rurala” a fost inclusa in legislafie in
anul 2018. Este vorba de casa proprie, care poate fi oferitd ocazional de cétre gospodar pentru
cazare contra platd. In tirile europene, inclusiv in firile vecine, acest tip de servicii este foarte
raspindit. In Republica Moldova, fiind un tip nou de serviciu turistic, casa rurald este foarte putin
inclusd in ofertele turistice, unu! din motive fiind procedura complicati de inregistrare a activitatii
de antreprenoriat, in raport cu veniturile pe care le poate obtine din aceasta activitate. Deoarece
serviciile turistice propuse de casa rurald poartd character ocazional, este bineveniti oferirea unor
proceduri simplificate de activitate, pe care le contine patenta.

De mentionat, cii incercarea de includere a in circuitul turistic a serviciilor turistice prestate
de casele rurale (in special, cazare), a fost intreprinsi prin elaborarea de catre un antreprenor, in
anul 2015, a unui proiect “Hai la tard!”. Esenta proiectului consta in faptul c# antreprenorul a
intreprins mai multe vizite in satele din tara noastrd cu scopul de a identifica persoane care sunt de
acord si ofere cazare ocazionald in gospoddria proprie, a verificat conditiile de cazare de care
dispun aceste gospodarii, dupd care a incheiat contracte de locatiune a caselor date. Ulterior a fost
elaborat un site, pe care a fost plasatd informatia despre fiecare dintre casele selectate si conditiile
de cazare. Insd au intervenit organele de control si, din cauza ci la momentul acela era obligatorie
clasificarea unititilor de cazare turisticd, iar casele rurale nu erau incluse in lista tipurilor de
structuri de primire turistica, proiectul a Incetat, pentru a nu incilca prevederile actelor normative.

Conform autorului proiectului “Hai la tard!”, la momentul lansirii proiectului si-au manifestat
disponibilitatea de a oferi cazare cca 150 de case. Totodats, Republica Moldova are posibilitate si
oportunitatea si ofere cazare in casele rurale din toate satele, sporind esential, in aga mod,
capacititile de cazare in spatiul rural, dar §i veniturile la bugetele locale. Astfel, daci in cele 916
sate si cca 30 de orase mai mici (din total de 54) din Republica Moldova ar activa cel pufin 2-3 case
rurale, si acest obiectiv este plauzibil, baza de cazare in spatiul rural s-ar tripla, ceea ce ar contribui
esential la dinamizarea activitafii turistice in spatiul rural si la dezvoltarea turismului intern $i
receptor. De luat in consideratie c3 activitatea caselor rurale este una ocazionald, respectiv, ar fi
real de luat in calcul 6 luni de activitate in decursul unui an. Activind in baza patentei, care se
propune a i eliberatd contra sumei de 300 lei lunar, am putea evalua cé veniturile obtinute anual
din activitatea caselor rurale in primu! an de implementare ar constitui cca 270 mii lei (150 case x
300 lei x 6 luni =270 mii lei), urmind ca in 3-5 ani colectdrile din vinzarea patentei pentru
serviciile caselor rurale si constituie suma de cca 5 mln lei (900 localitdti x 3 case x 300 lei x 6 luni
= 4,86 min lei).

Suplimentar, sunt de mentionat diferite servicii culturale, sportive gi de agrement, care s¢
includ, de reguld, in pachetul de servicii turistice, care nu sunt generatoare de venituri mari, in
schimb, oferd diversitate i atractivitate ofertei de servicii turistice. Este vorba de master-clasuri




gastronomice, activititi artistice si sportive din cadrul programelor turistice, pentru prestarea
cirora, de asemenea, se propune utilizarea patentei.

Aplicarea regimului juridic st fiscal simplificat pentru casele rurale este o practici comuna
tarilor din UE (Spania, Portugalia, Lituania etc.) i permite dezvoltarea acestora conform ritmului
de dezvoltare a turismului rural si cerinfelor acestuia.

Reglementarea propusi este esentiald pentru a permite dezvoltarea si cresterea numirului de
case rurale, finind cont de faptul ci ritmul de crestere a acestora in fara noastra este extrem de lent,
respectiv cererea pentru astfel de unitati depégeste oferta.

8) Evidentierea §i includerea mai largd in uz a notiunii *pachet de servicii excursioniste”.

De reguls, excursiile contribuie In mare misurd la dezvoltarea turismului intern. Acestea sunt
incluse In pachete care contin transport, excursie i, eventual, alimentatie, servicii de agrement,
etc., insii durata acestora, de reguli, nu depigeste 24 de ore si nici nu includ cazare de cel putin o
noapte, respectiv, nu se incadreazi in notiunea de pachet de servicii de clitorie, utilizatd de
Directiva (UE) 2015/2302.

Pentru a evita confuziile, legate de serviciile excursioniste, agentii economici evitd sa reflecte
in activitatea lor aceste tipuri de servicii, cu exceptia cazurilor cind ele sunt parte componenti a
pachetului de servicii de cilatorie. Respectiv, In lipsa reflectérii/evidentei serviciilor excursioniste,
este imposibil de efectuat o evaluare a numérului acestora prestate de agentii economici. Reiesind
din cele expuse, mentionim ci includerea in uz a notiunii de pachet de servicii excursioniste va
contribui 1a aducerea serviciilor excursioniste in albia legali si la dinamizarea activitatii
excursioniste in Republica Moldova, contribuind indirect la majorarea veniturilor la bugetul de stat
prin implicarea serviciilor complementare.

9) Delimitarea atributiilor de elaborare si aprobare a normelor metodologice privind
elaborarea rutelor turistice (cadrul normativ) de atributiile de aprobare a rutelor turistice
(implementare). Astfel, in rezultatul reformei autorititilor administratiei publice centrale, functiile
de elaborare politici in domeniul turismului au fost atribuite Ministerului Economiei i
Infrastructurii (Hotdrirea Guvernului nr. 690/2017), iar functiile de implementare politici in
domeniul turismului — Agentici de Investitii (Hordriea Guvernului nr. 322/2018). fn acelasi timp,
conform prevederilor actuale ale art. 6, litera n) din Legea nr. 352/2006 Ministerul Economiei si
Infrastructurii *n) elaboreazi norme metodologice privind instituirea rutelor turistice st aprobd
rutele turistice conform legislatiei”. Acest aspect a fost sesizat de cétre Centrul de Implementare a
Reformelor, care, in avizul siu nr. 35-05-4476 din 24.07.2019 mentioneaza: ”Conform principiilor
bunei guverndri statuate in Legea nr. 98/2012 privind administrafia publicd centrald de
specialitate, ministerele sunt investite cu functia elabordrii documentelor de politici. Prin
urmare, aprobarea rutelor turistice este o functie improprie ministerului. In acest scop, realizarea
sarcinii respective ar putea fi atribuitd Agentiei de Investitii care, in temeiul pet. 7 al
Regulamentului siu de activitate, aprobat prin Hotarirea Guvemului nr. 322/2018,
implementeazd politicile statului in domeniul promovarii turismului”.

Urmare consultirilor, se propune excluderea literei n) din art. 6 §i includerea a 2 alineate noi
in art. 9 din Legea nr. 352/2006, dupi cum urmeaza:

»(5!) Normele metodologice privind elaborarea si aprobarea rutelor turistice nationale se elaboreazd
de citre Ministerul Economiei si Infrastructurii i se aprobd de Guvern.
(5%) Rutele turistice nationale elaborate conform normelor metodologice indicate in alin. 51 se

aprobi de cdtre Agentia de Investitii.”.
10) Extinderea listei autoritatilor, a persoanelor fizice §i juridice cérora li se oferd dreptul de

a crea birouri/centre de informare turisticd, acordind astfel posibilitatea de a promova potentialul




turistic local. Crearca, de citre autoritatile publice locale interesate, a centrelor de informare
turisticd, nu genereazi costuri din bugetul de stat ci, eventual, din bugetul local sau din proiecte de
asistenta externi. in acest caz, va fi nevoie ca autoritdfile publice locale si planifice in bugetul siu
mijloacele financiare necesare pentru crearea §i activitatea acestor centre sau sd aplice la diverse
proiecte, pentru a beneficia de finantare externa. Respectiv, centrele pot fi create in colaborare cu
partenerii de dezvoltare externd, fie cu diverse asociatii locale din domeniul turismului, situatii in
care costurile se vor reduce substantial. In acest sens este de mentionat exemplul Centrului de
Informare Tursitica din Chiginiiu, creat prin colaborarea dintre Primaria Chisindu gi Proietul de
competitivitate al USAID (prin intermediul Asociatiei Nationale a Turismului Receptor §i Intern
din Moldova — ANTRIM), dar si exemplele raicanelor Cahul, Ungheni, Calaragi.

Totodati, multe discutii au fost purtate pe marginea subiectelor activiatilor de bazi si
serviciilor prestate de birourile/centrele de informare turistica. Pentru a evita neclaritifi, inclusiv
pentru organele de control ale statului, s-a propus includerea in proiect a urmétoarei redactii a
alineatului: ”Activitatea birourilor/centrelor de informare turistica se realizeazd in conformitate cu
regulamentele proprii, elaborate in baza Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea
birourilor/centrelor de informare turistics, aprobat de Guvern™.

6. Implementarea si monitorizarea (se completeazi pentru analiza complexi)

Dat fiind ci analiza efectuath este una simplificati, nu este necesar3 descrierea procesului de
implementare si monitorizare.

7. Consultarea

Principalele pari interesate in interventia/optiunca propusa sunt mediul de afaceri
(turoperatorii §i agentiile de turism, structurile de primire turisticd, ghizii de turism), statul gi
cetifenii, atit ai Repubticii Moldova, cit si strdini — potentialii beneficiari ai serviciilor de cazare
turistic.

Prevederile continute in proiectul de lege propus au servit subiect de discutii §i consultéri
multiple cu reprezentantii sectorului si autoritéilor publice (Parlamentul Republicii Moldova,
Ministerul Economiei si Infrastructurii, Centrul de implementare a Reformelor etc.). Astfel, in anul
2018, pe platforma Ministerului Economiei i Infrastructurii au fost organizate reuniuni cu
reprezentantii asociatiilor de specialitate in domeniul turismului, mediului academic, agentiilor de
turism, turoperatorilor, structurilor de primire turisticd, ghizilor de turism gi altor prestatori de
servicii turistice, vizite de studiu, sedinte de consultare a industriei turismului in cadrul grupurilor
de lucru tematice. Rezultatele consultirilor au fost reflectate in Cartea Alba privind reforma
cadrului normativ-regulatoriu al industriei turismului din Republica Moldova, elaborati cu suportul
Proiectului de competitivitate al USALD.

fn procesul de elaborare a proiectul de lege vizat au fost organizate o serie de consultiri cu
reprezentanti ai autoritatilor publice si ai mediului de afaceri.

Astfel, la 23 ianuarie 2019 a fost organizati o intrevedere cu Ana Colta, Pregedintele Uniunii
de Persoane juridice ”Asociatia Nationala a Agentilor Economici din Turism” (ANAT).
intrevederea a avut drept subiect de bazii discutarea proiectului de lege cu privire la modificarea
unor acte normative, evidentiind, in mod special:

- scutirea de taxa TVA a serviciilor turistice;

- activitatea ghizilor de turism si a caselor rurale ca formd juridica “activitate independenta”;
- includerea in Lege, nu in Hotérire de Guvern, a tipurilor unititilor de cazare turisticd;

- ceringe fatd de atributiile si serviciile prestate de birourile si centrele de informare turistic#;
- elaborarea §i promovarea de facilitifi fiscale, Tn susfinerea dezvoltarii sectorului turismului.

Totodats, au fost abordate si alte aspecte tangentiale, precum:




a) elaborarea unui nou proiect de lege care si fie in concordanta cu Directiva UE 2302/2015 i cu
Codul de Eticd in Turism, care sé contind:

- excluderea diferentei dintre agentii de turism i turoperatori, referitoare la atributiile de formare
de pachete turistice, eventual, utilizarea notiunii de agentie de voiaj;

- evidenta agentilor economici din turism prin inregistrarea acestora in Registrul Turismului;
- evidenta contractelor de servicii turistice utilizind SIA Registrul Turismului;
b) elaborarea proiectului noii Strategii de dezvoltare a turismului pentru anii 2020 — 2025;
c) elaborarea Registrului turismului, cu includerea de noi functionalitifi, suplimentar la cele
previizute de Conceptul SIA RT, aprobat prin Hotérirea Guvernului nr, 559/2015.

La 29 ianuarie 2019 a fost organizati o sedinti cu reprezentantii MEI, Proiectului de

competitivitate al USAID si experti, privind analiza recomandérilor Cartii Albe referitoare la
facilititi fiscale n domeniul turismului. In rezultatul sedintei s-au selectat propuneri de facilitéti
fiscale in domeniul turismului, cu indicarea concreti a actelor normative ce urmeazi a fi modificate
si confinutul modificarilor, argumentate.

La 06 februarie 2019 in cadrul Ministerului Economiei si Infrastructurii a fost organizati o
sedinti de consultare privind elaborarea propunerilor de politica fiscald, referitoare la domeniul
turism, la care au participat experti din domeniu. in cadrul sedintei s-au discutat si concretizat
aspecte ale propunerilor de facilititi fiscale in domeniul turismului, referitoare la activitatea
independent, activitatea de familie, patenta de intreprinzitor, facilititi pentru zone turistice
nationale, etc. Unele dintre aceste propuneri au fost incluse ulterior in proiectul de lege vizat.

De asemenea, la 06 februarie 2019 reprezentantii Ministerului Economiei i Infrastructurii
au avut o intrevedere cu antreprenorul Alex Gutaga, autorul Proiectului "Hai la tard”. fn cadrul
intrevederii, dl Gufaga a prezentat experienta sa privind implementarea proiectului “Hai la fard”,
care are la bazi utilizarea caselor rurale pentru acordarea serviciilor de cazare. Au fost expuse
aspectele pozitive ale proiectului, experienta tarilor vecine, planuri de viitor, dar si problemele pe
care le intimpina dumnealui in implementarea proiectului. fn cadrul intrevederii au fost discutate
mai multe oportunitiii de includere in circuit a caselor rurale, precum si problemele cu care se pot
confrunta persoanele care doresc si ofere cazare turisticd in casele proprii.

La data de 08 februarie 2019 in cadrul Ministerului Economiei i Infrastructurii a fost organizati o
sedintd cu reprezentantii ghizilor de turism: Asociatia Nationald a Ghizilor de Turism si Asociatia
Ghizilor, Lectorilor si Translatorilor din Republica Moldova. In cadrul sedintei au fost abordate
urmitoarele subiecte:
- activitatea ghizilor in bazi de patenta sau ca si activitate independenti;
- activitatea ”la negru”, in calitate de ghid de turism, a unor persoane;
- activitatea in calitate de ghid a persoanelor care nu au pregitirea necesaré;
- evidenta ghizilor de turism;
- certificarea international3 a ghizilor de turism;
- mentinerea in Lege a cerintelor privind pregitirea profesionald a ghizilor de turism;
- atragerea de proiecte de asisten{d externd pentru instruirea ghizilor de turism;
- organizarea de parciri autorizate pentru autocarele cu turisti, in preajma obiectivelor turistice;
- imbundtétirea colaboririi si cooperdrii dintre asociatiile ghizilor de turism, etc.
In cadrul sedintei a fost sustinutd unanim propunerea de activitate a ghizilor de turism in baza

patentei de intreprinzitor.
In rezultatul consultirilor sus-mentionate a fost definitivat proiectul de lege vizat, care a fost

discutat suplimentar cu reprezentanti ai autoritatilor si ai mediului de afaceri. Astfel, la 04 iunie
2019 a fost organizati o sedin{ de lucru extins3 cu discutarea proiectului de lege cu privire la
modificarea unor acte normative, care s-a desfasurat cu participarea reprezentantilor Ministerului
Economiei si Infrastructurii; Ministerului Finantelor; Agentiei de Investitii; Proiectului de




competitivitate din Moldova al USAID, Guvernul Suediei si UK AID; ai asociatiilor de branga:
ANAT, APIT, ANTRIM, ADTM, Asociatia Nationald a Ghizilor de Turism; Asociatia Ghizilor,
Lectorilor si Translatorilor din Republica Moldova. In cadrul sedintei proiectul a fost susfinut,
propunindu-se si unele completdri, cum ar fi: includerea in uz a notiunii “pachet de servicii
excursioniste”; unificarea (sat/oras) si majorarea pretului la patenta pentru serviciile ghidului de
turism; includerea gospodariilor din oragele mici sub incidenta prevederilor legale referitoare la
casele rurale.

fn conformitate cu prevederile Regulamentului Guvernului aprobat prin Hotérirea Guvernului
nr. 610/2018, prezentul proiect a fost transmis Cancelariei de Stat, care 1-a discutat in sedinfa
Secretarilor generali de stat, inregistrat cu numdr unic 342/MEV2019 si l-a transmis spre avizare
autoritatilor publice responsabile de implementarea prevederilor continute in proiect, institutiilor
interesate, precum si reprezentantilor mediului de afaceri §i societitii civile.

fn conformitate cu prevederile art. 32 al Legii nr. 100/2017 privind actele normative si art. 10
al Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, proiectul a fost supus
consultirilor publice, §i anume:

- plasat pe pagina web a Ministerului Economiei i Infrastructurii, rubrica
Transparenta/Anunturi privind consultirile publice;

- plasat pe site-ul particip.gov.md.

Reiesind din avizele Ministerului Justitiei §i Ministerului Finantelor, la data de 05 septembrie
2019 a fost convocati o sedintd de lucru, in cadrul céreia au fost discutate anumite opinii ale
expertilor din domeniul turismului, referitoare la acceptarea sau neacceptarea propunerilor din
avize, cu argumentérile de resort.

De mentionat, ci urmare indicatiei Cancelariei de Stat, proiectul a fost discutat suplimentar i
definitivat urmare propunerilor inaintate in cadrul sedintlor din 30 decembrie 2019 i 21 ianuarie
2020, la care au participat, dupi caz, reprezentantii Mnisterului Economiei si Infrastructurii,
Ministerului Finantelor, Serviciului Fiscal de Stat, Centrului National Anticoruptie, Proiectului de
competitivitate al USAID, Guvernul Suediei si UK AID si Asociatiei Nationale a Turismului
Receptor si Intern.




