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Proiect
PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE

pentru modificarea şi completarea unor acte legislative

Parlamentul adoptă prezenta lege organică.

Prezenta lege creează cadrul legal necesar pentru aplicarea prevederilor Directivei 2008/122/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din               14 ianuarie 2009 privind protecţia consumatorilor în ceea ce priveşte anumite aspecte referitoare la contractele privind dreptul de folosinţă a bunurilor pe durată limitată, la contractele privind produsele de vacanţă cu drept de folosinţă pe termen lung, precum și la contractele de revînzare și de schimb, publicată în Jurnalul Oficial al Comunităţilor Europene nr. L 33/10 din 2 martie 2009.

Art. I. – Codul civil al Republicii Moldova nr.1107-XV din 6 iunie 2002 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr.82-86, art.661), cu modificările şi completările ulterioare, se modifică şi se completează după cum urmează: 
1. Se completează cu articolul 21 cu următorul cuprins:

„Articolul 21. Consumatorul şi profesionistul

(1) Are calitatea de consumator orice persoană fizică care, în cadrul unui raport juridic civil, acţionează predominant în scopuri care se află în afara activităţii de întreprinzător sau profesionale. Persoana fizică nu are calitatea de consumator dacă cealaltă parte a raportului civil nu are calitatea de profesionist.  

(2) Are calitatea de profesionist orice persoană fizică sau juridică de drept public sau de drept privat, care, în cadrul unui raport juridic civil, acţionează în scopuri ce ţin de activitatea de întreprinzător sau profesională, chiar dacă persoana nu are scopul de a obţine un profit din această activitate.  

(3) Persoana care, într-un raport juridic civil, corespunde atît dispoziţiilor alin.(1), cît şi dispoziţiilor alin. (2), se consideră consumator dacă recunoaşterea acestei calităţi îi oferă o anumită protecţie juridică, iar în celelalte cazuri persoana se consideră profesionist.”

2. Cartea a treia:

la Titlul II, capitolul VII se completează cu secţiunea 3 cu următorul cuprins:

„Secţiunea a 3-a
Dreptul de revocare a contractelor privind 
unele produse de vacanţă şi de intermediere a lor
Articolul 7521. Dreptul de revocare a contractelor privind unele produse de vacanţă şi de intermediere a lor

(1) În condiţiile prezentului cod sau unei alte legi, consumatorul are dreptul de a revoca:

a) contractul privind cazarea periodică;

b) contractul privind produsul de vacanţă pe termen lung, contractul de intermediere a produsului de vacanţă şi contractul de intermediere a participării la un sistem de schimb.

 (2) Dreptul de revocare se exercită prin notificare către profesionist. Consumatorul nu este nevoit să justifice decizia de revocare. 

Articolul 7522. Termenul de revocare
(1) Termenul de revocare este de 14 zile calendaristice şi începe să curgă:

a) fie din ziua încheierii contractului ori antecontractului; sau

b) din ziua în care consumatorul intră în posesia exemplarului contractului sau a antecontractului, dacă aceasta este ulterioară datei menționate la lit. a).

(2) Termenul de revocare expiră după:

a) 12 luni și 14 zile calendaristice de la data menționată la alin. (1), în cazul în care profesionistul nu a completat și nu a pus la dispoziția consumatorului în formă scrisă, pe suport de hîrtie sau pe un alt suport durabil, formularul standard pentru facilitarea dreptului de revocare a contractului prevăzut în anexa nr.5 la Legea nr.1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea în aplicare a Codului civil al Republicii Moldova; 
b) 3 luni și 14 zile calendaristice de la data menționată la alin. (1), în cazul în care informațiile menționate la art. 11454 alin. (1), inclusiv formularele standard prevăzute în anexele nr.1-4 la Legea nr.1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea în aplicare a Codului civil al Republicii Moldova, nu au fost puse la dispoziția consumatorului sub formă scrisă, pe suport de hîrtie sau pe un alt suport durabil. 

(3) În cazul în care profesionistul a completat și a pus la dispoziția consumatorului în formă scrisă, pe suport de hîrtie sau pe un alt suport durabil, formularul standard pentru facilitarea dreptului de revocare a contractului prevăzut în anexa nr.5 la Legea nr.1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea în aplicare a Codului civil al Republicii Moldova, în termen de 12 luni de la data menționată la alin. (1), termenul de revocare a contractului curge de la data la care consumatorul primește acest formular. 

(4) În cazul în care informațiile menționate la art. 11454 alin.(1), inclusiv formularele standard prevăzute în anexele nr.1-4 la Legea nr. 1125-XV  din  13 iunie 2002 pentru punerea în aplicare a Codului civil al Republicii Moldova, au fost puse la dispoziția consumatorului în formă scrisă, pe suport de hîrtie sau pe un alt suport durabil, în termen de trei luni de la data menționată la alin. (1), termenul de revocare curge de la data la care consumatorul primește aceste informații. 

(5) În cazul în care contractul de intermediere a participării la un sistem de schimb este oferit consumatorului împreună și în același timp cu contractul privind cazarea periodică, se aplică un singur termen de revocare pentru ambele contracte. Termenul de revocare pentru ambele contracte se calculează în conformitate cu dispozițiile de la alin. (1), astfel cum se aplică în cazul contractului privind cazarea periodică.

Articolul 7523. Exercitarea dreptului de revocare

(1) În scopul notificării profesionistului despre exercitarea dreptului de revocare, consumatorul are posibilitatea:

a) de a folosi modelul de formular de revocare prevăzut în anexa nr.5 la Legea nr. 1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea în aplicare a Codului civil al Republicii Moldova și pus la dispoziție de profesionist în conformitate cu art. 11457 alin.(6); sau

b) de a face orice altă notificare, pe suport de hîrtie sau pe alt suport durabil, în care îşi exprimă voinţa de revocare.

(2) Termenul de revocare se consideră respectat dacă notificarea este transmisă înainte de expirarea termenului de revocare a contractului.
Articolul 7524. Efectele revocării

(1) Revocarea are ca efect rezoluţiunea raportului contractual, stingînd obligaţiile ambelor părţi rezultate din contract.  

(2) Revocarea nu generează niciun cost şi nicio răspundere pentru consumator cu excepţiile expres prevăzute de lege.;  

Titlul III capitolul XIX:

titlul capitolului se completează cu cuvintele „şi alte produse de vacanţă”;

articolele 1131-1145 vor constitui secţiunea 1 „Secţiunea 1. Contractul de servicii turistice”;

 se completează cu secţiunea 2 cu următorul cuprins: 
„Secţiunea a 2-a
Unele produse de vacanţă şi intermedierea lor
Articolul 11451. Contractul privind cazarea periodică

(1) Contractul privind cazarea periodică este contractul prin care un profesionist se obligă să acorde consumatorului dreptul de a folosi o locuinţă sau altă unitate de cazare în scopul şederii peste noapte, în mod periodic, în decursul unui termen care depăşeşte 12 luni, iar consumatorul se obligă să plătească un preţ total. La aprecierea dacă termenul depăşeşte 12 luni, se vor lua în cont toate posibilităţile de prelungire prevăzute de contract. 

(2) Dreptul consumatorului menţionat la alin. (1) poate lua forma:

a) unei cote-părţi în proprietatea comună cu stabilirea modului respectiv de folosinţă;

b) unui drept de uzufruct, abitaţie sau alt drept real;

c) unui drept de locaţiune sau alt drept de creanţă;

d) unui drept rezultat din calitatea de membru al unei persoane juridice ori societăţi civile.  

(3) Dreptul consumatorului poate fi însoţit de opţiunea de a alege unitatea de cazare din cadrul unui grup de unităţi de cazare făcute disponibile de către profesionist.

(4) Dreptul consumatorului menţionat la alin. (1) se extinde şi asupra bunurilor mobile conform destinaţiei unităţii de cazare.

Articolul 11452. Alte contracte aferente produselor de vacanţă şi domeniul de aplicare

(1) Contractul privind produsul de vacanţă pe termen lung este contractul pe un termen care depăşeşte 12 luni prin care un profesionist se obligă să acorde consumatorului dreptul de a primi reduceri de preţ sau alte beneficii privind cazarea, iar consumatorul se obligă să plătească un preţ total. Contractul poate, de asemenea, să prevadă şi prestarea unor servicii suplimentare consumatorului, aşa ca serviciile de transport. La aprecierea dacă termenul depăşeşte 12 luni, se vor lua în cont toate posibilităţile de prelungire prevăzute de contract. 

(2) Contractul de intermediere a produsului de vacanţă este contractul prin care un profesionist se obligă faţă de consumator, în schimbul plăţii unei remuneraţii, să intermedieze sau să-i indice ocazia de a încheia:

a) un contract privind cazarea periodică ori un contract privind produsul de vacanţă pe termen lung; sau

b) un contract privind înstrăinarea drepturilor deţinute de către consumator în temeiul unui contract indicat la lit. a).  

(3) Contractul de intermediere a participării la un sistem de schimb este contractul prin care un profesionist se obligă faţă de consumator, în schimbul plăţii unei remuneraţii, să intermedieze sau să-i indice ocazia de a încheia un contract prin care consumatorul va participa la un sistem de schimb care îi permite accesul la unități de cazare peste noapte sau la alte servicii, în schimbul acordării accesului temporar altor persoane la avantajele pe care consumatorul le deţine în temeiul contractului privind cazarea periodică.  

(4) Dispoziţiile articolelor 11453–114510 se aplică în modul corespunzător contractului privind cazarea periodică, contractului privind produsul de vacanţă pe termen lung, contractului de intermediere a produsului de vacanţă şi contractului de intermediere a participării la un sistem de schimb, cu excepţia cazului în care se prevede că dispoziţia articolului se aplică doar unuia sau unora din aceste contracte.  

(5) Orice clauză contrară dispoziţiilor prezentei secţiuni în detrimentul consumatorului este lovită de nulitate absolută.

(6) Prezenta secţiune nu aduce atingere cadrului legal referitor la:

a) căile de atac prevăzute în dreptul contractual general;

b) înregistrarea bunurilor imobile sau mobile şi transferul bunurilor imobile;

c) condiţiile de stabilire, regimul de autorizare sau cerinţele de autorizare; precum şi

d) determinarea naturii juridice a drepturilor care fac obiectul contractelor reglementate de prezenta secţiune.

Articolul 11453. Publicitatea

(1) Profesionistul este obligat să asigure că în publicitatea sa se precizează posibilitatea de a obține informațiile menționate la art. 11454 alin. (1) și va indica unde se pot obține informațiile respective.  

(2) În cazul în care, în cadrul unei oferte promoţionale, al unui eveniment de promovare sau al unui eveniment comercial, consumatorului i se va propune încheierea contractului, profesionistul este obligat să precizeze în mod clar, pe invitație, scopul comercial și natura evenimentului.

(3) Informațiile menționate la art. 11454 alin. (1) trebuie să fie puse la dispoziția consumatorului în orice moment pe durata evenimentului.  

(4) Drepturile aferente contractului privind cazarea periodică şi contractului privind produsul de vacanţă pe termen lung nu pot fi promovate sau comercializate drept o investiţie.

Articolul 11454. Informațiile precontractuale

(1) Profesionistul este obligat să furnizeze consumatorului următoarele informaţii:

a) în cazul contractului privind cazarea periodică: informaţiile potrivit formularului standard prevăzute în anexa nr.1 la Legea nr. 1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea în aplicare a Codului civil al Republicii Moldova; 
b) în cazul contractului privind produsul de vacanţă pe termen lung: informaţiile potrivit formularului standard prevăzute în anexa nr.2 la Legea nr. 1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea în aplicare a Codului civil al Republicii Moldova;
c) în cazul contractului de intermediere a produsului de vacanţă: informaţiile potrivit formularului standard prevăzute în anexa nr.3 la Legea nr. 1125-XV  din  13 iunie 2002 pentru punerea în aplicare a Codului civil al Republicii Moldova; 
d) în cazul contractului de intermediere a participării la un sistem de schimb: informaţiile potrivit formularului standard prevăzute în anexa nr.4 la Legea nr. 1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea în aplicare a Codului civil al Republicii Moldova.
(2) Profesionistul are obligaţia să completeze formularele standard prevăzute la alin. (1) cu informaţii suficiente şi precise, astfel încît să nu inducă în eroare consumatorul şi pentru a permite consumatorului să ia o decizie în deplină cunoştinţă de cauză.  

(3) Profesionistul trebuie să furnizeze consumatorului toate informaţiile prevăzute la alin.(1):

a) gratuit;

b) într-un mod clar şi uşor de înţeles;

c) pe hîrtie sau pe un alt suport durabil, uşor accesibil consumatorului;

d) cu suficient timp, dar cu cel puţin 15 zile calendaristice înainte ca un consumator să încheie un contract sau să accepte o ofertă.

(4) Perioada de 15 zile prevăzută la alin. (3) lit. d) se poate reduce cu acordul scris al consumatorului.

Articolul 11455. Informarea despre dreptul de revocare, interzicerea plăţilor în avans şi confirmarea informării

(1) Înainte de încheierea contractului, profesionistul trebuie să atragă atenţia consumatorului în mod explicit asupra existenţei dreptului de revocare a contractului conform  art.7521, termenului de revocare şi asupra interzicerii plăţilor în avans în perioada termenului de revocare prevăzută la art. 11458. 

(2) Consumatorul trebuie să confirme primirea informaţiilor contractuale prevăzute la alin. (1) prin semnarea rubricilor corespunzătoare din partea a 2-a a formularului standard prevăzut în anexele nr.1-4 la Legea nr. 1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea în aplicare a Codului civil al Republicii Moldova.  
Articolul 11456. Limba contractului şi informaţiilor furnizate

(1) Contractul se redactează în limba de stat.

(2) În cazul în care consumatorul este cetăţean străin şi îşi are reşedinţa în străinătate, contractul se redactează în limba de stat sau în una din limbile de circulaţie internaţională.

(3) Cerinţele de limbă prevăzute la alin.(1) şi (2) se aplică şi informaţiilor pe care profesionistul este obligat să le furnizeze conform art. 11454 şi 11455.  

(4) În cazul unui contract privind cazarea periodică care are ca obiect un singur bun imobil determinat, profesionistul este obligat să furnizeze consumatorului, în mod gratuit, o traducere autorizată a contractului în limba de stat sau în una din limbile de circulaţie internaţională.

Articolul 11457. Forma şi clauzele contractului 

(1) Contractul se încheie în formă scrisă, pe hîrtie sau pe un alt suport durabil acceptat de consumator, şi se redactează în mod vizibil şi uşor de citit. Culoarea de fond a hîrtiei pe care este redactat contractul trebuie să fie în contrast cu cea a fontului utilizat.

(2) Dacă pentru constituirea ori transmiterea dreptului acordat prin contractul privind cazarea periodică legea cere forma autentică, atunci contractul trebuie încheiat în formă autentică. Dispoziţiile legale privind registrul bunurilor imobile rămîn aplicabile.  

(3) Contractul trebuie să prevadă următoarele:

a) informaţii privind numele, prenumele, domiciliul sau reşedinţa profesionistului – persoană fizică, şi, respectiv, informaţii privind denumirea, sediul şi forma juridică a profesionistului – persoană juridică, precum şi adresele pentru notificare;
b) informaţiile cuprinse în formularul standard prevăzut la art. 11454;

c) data şi locul încheierii contractului. 

(4) Informaţiile cuprinse în formularul standard prevăzut la art. 11454 nu pot fi modificate decît cu acordul expres al părţilor sau în cazul în care modificările decurg din anumite circumstanţe neobişnuite şi neprevăzute, independente de voinţa profesionistului, şi ale căror consecinţe nu ar fi putut fi evitate, chiar dacă s-ar fi luat toate măsurile necesare.

(5) Orice modificare va fi comunicată consumatorului, pe hîrtie sau pe un alt suport durabil uşor accesibil acestuia şi pe care îl acceptă, înainte de încheierea contractului.  Modificările se menţionează în mod expres în contract.

(6) La momentul încheierii contractului, consumatorul primeşte cel puţin un exemplar al acestuia. La contract trebuie să se anexeze formularul standard referitor la dreptul de revocare prevăzut în anexa nr.5 la Legea nr. 1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea în aplicare a Codului civil al Republicii Moldova. 

Articolul 11458. Interzicerea plăților în avans

(1) Sînt interzise orice plăți în avans, acordarea de garanții, rezervarea de bani prin intermediul conturilor, recunoașterea explicită a datoriilor, precum și orice alte plăți efectuate de consumator către profesionist sau către orice alt terț înainte de sfîrșitul termenului de revocare a contractului.  

(2) În cazul contractului de intermediere a produsului de vacanţă, interdicţia de la alin.(1) subzistă pînă la îndeplinirea de către profesionist a tuturor obligaţiilor sale rezultate din acest contract sau, după caz, pînă la încetarea pe alt temei a acestui contract. 

Articolul 11459. Dispoziții speciale aplicabile contractului privind cazarea periodică

(1) În cazul contractului privind cazarea periodică, plata se va efectua conform unui calendar fix de plăți. Sînt interzise orice plăți ale prețului specificat în contract care nu sînt efectuate conform calendarului fix de plăți. Plățile, inclusiv plata cotizației de membru, trebuie să fie eșalonate în rate anuale, fiecare dintre acestea avînd aceeași valoare. Profesionistul trebuie să trimită o solicitare scrisă de plată, pe suport de hîrtie sau pe alt suport durabil, cu cel puțin 14 zile calendaristice înainte de data scadenței.  

(2) Consumatorul are dreptul la rezoluţiunea raportului contractual privind cazarea periodică, fără vreun motiv, începînd de la plata celei de-a doua rate, fără a fi pasibil de vreo sancțiune, notificînd acest lucru profesionistului în termen de 14 zile calendaristice de la primirea solicitării de plată aferentă fiecărei rate. Acest drept nu afectează dreptul de rezoluţiune pe alte temeiuri legale.

Articolul 114510. Contractele legate

(1) Exercitarea de către consumator a dreptului de revocare are ca efect şi rezoluţiunea automată a contractului legat de contractul care se revocă.

(2) Contractul care se revocă se consideră legat de contractul prin care consumatorul obţine bunuri, lucrări, conţinut digital, servicii sau alte prestaţii legate de contractul care se revocă dacă aceste prestaţii sînt furnizate:

a) de către acelaşi profesionist; sau

b) de către un terţ pe baza unui acord între terţul respectiv şi acelaşi profesionist.

(3) Contractul care se revocă se consideră legat de contractul de credit prin care consumatorul obţine credit destinat exclusiv pentru finanţarea obligaţiilor de plată, în totalitate sau în parte, rezultate din contractul care se revocă dacă aceste contracte formează, din punct de vedere obiectiv, o unitate comercială.  

(4) În sensul alin.(3) se consideră că contractele formează o unitate comercială în cazul în care:

a) însuşi profesionistul este şi creditor; 

b) fiind o altă persoană decît profesionistul, creditorul, pe bază de acord, folosește serviciile ori colaborarea profesionistului pentru încheierea contractului de credit sau pregătirea acestuia; sau

c) contractul de credit specifică în mod expres obiectul contractului care se revocă.

(5) Existenţa acordului, menţionat la alin.(2) lit. b) şi la alin.(4) lit. b), dintre terţ şi profesionist se prezumă pînă la proba contrară.

(6) În cazul în care profesionistul este informat de către consumator despre revocarea contractului, profesionistul este obligat să informeze terţul cu care consumatorul are un contract legat despre faptul că a intervenit rezoluţiunea lui conform alin.(1).

(7) În sensul alin. (3), prin contract de credit se va înţelege oricare contract de credit pentru consumator care se înscrie în domeniul de aplicare al Legii      nr. 202 din 12 iulie 2013 privind contractele de credit pentru consumatori.

Art. II. – Legea nr. 1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea în aplicare a Codului civil al Republicii Moldova (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr.82-86, art.663) cu modificările ulterioare se completează după cum urmează:

se completează cu Art.11 cu următorul cuprins:

„Art.11. – Se aprobă formularele standard, conform anexelor nr.1-5 la prezenta lege.

Anexele nr.1-5 vor avea următorul cuprins:

„Anexa nr. 1

Formular standard de informaţii

pentru contractele privind cazarea periodică
Partea 1:

	Denumirea, sediul şi forma juridică a profesionistului parte la contract:



	Scurtă descriere a produsului care face obiectul contractului (de exemplu, descrierea bunului imobil):
Natura exactă a dreptului care face obiectul contractului, descrierea acestuia şi condiţiile de exercitare a acestui drept:



	Perioada exactă în care dreptul care face obiectul contractului poate fi exercitat şi, după caz, durata acestuia:
Data de la care consumatorul poate începe să îşi exercite drepturile contractuale:

În situaţia în care contractul se referă la un anumit bun aflat în construcţie, data la care spaţiul de cazare şi facilităţile vor fi finalizate:



	Preţul care va fi plătit de consumator pentru dobîndirea drepturilor contractuale:
Prezentarea costurilor suplimentare obligatorii impuse în temeiul contractului; tipurile de costuri şi sumele exacte (de exemplu, taxe anuale, orice alte taxe speciale, taxe locale):



	O scurtă descriere a celor mai importante servicii puse la dispoziţia consumatorului (de exemplu, energie electrică, apă, întreţinere, colectarea deşeurilor) şi precizarea preţului care trebuie plătit de consumator pentru aceste servicii:

O scurtă descriere a facilităţilor puse la dispoziţia consumatorului (de exemplu, piscină sau saună):

Sînt aceste facilităţi incluse în costurile sus-menţionate?

În cazul în care nu sînt incluse, specificaţi ceea ce este inclus şi ceea ce trebuie plătit:



	Există posibilitatea de a participa la un sistem de schimb al drepturilor contractuale?
Dacă da, indicaţi denumirea sistemului de schimb:

Indicaţi costurile pe care le implică participarea la sistemul de schimb:



	Profesionistul a semnat un cod (coduri) de conduită şi, în caz afirmativ, unde poate (pot) fi găsit (găsite)?



Partea 2:

	Informaţii generale:
Consumatorul beneficiază de dreptul de revocare a contractului, fără invocarea niciunui motiv, în termen de 14 zile calendaristice de la încheierea contractului sau a oricărui antecontract cu caracter obligatoriu ori de la primirea acestora, dacă aceasta are loc la o dată ulterioară.

În cursul termenului de revocare a contractului sînt interzise orice plăţi în avans, acordarea de garanţii, rezervarea oricăror sume din conturi, recunoaşterea explicită a sumelor datorate, precum şi orice alte plăţi sau contraprestaţii efectuate de consumator către profesionist ori către orice terţ.

Consumatorul nu va suporta alte costuri sau obligaţii, cu excepţia celor specificate în contract.

În conformitate cu dreptul internaţional privat, contractul se poate supune şi altor prevederi legale decît cele ale statului în care consumatorul îşi are reşedinţa sau domiciliul, iar în cazul eventualelor litigii, acestea pot fi aduse în faţa unor instanţe diferite de cele din statul în care consumatorul îşi are reşedinţa sau domiciliul.

Semnătura consumatorului:.............................................




Partea 3:

	Informaţii suplimentare pe care consumatorul este îndreptăţit să le cunoască şi locul precis de unde acestea pot fi obţinute (de exemplu, capitolul unei broşuri), în cazul în care nu sînt furnizate în continuare:

1. INFORMAŢII CU PRIVIRE LA DREPTURILE DOBÎNDITE

condiţiile de exercitare a dreptului care face obiectul contractului pe teritoriul statului (statelor) membre în care este (sînt) situat (situate) bunul (bunurile) în cauză şi dacă aceste condiţii au fost îndeplinite sau, în caz contrar, ce condiţii mai trebuie îndeplinite:

în cazul în care contractul prevede dreptul de a ocupa un spaţiu de cazare care va fi selectat dintr-un ansamblu cu mai multe spaţii de cazare, informaţii referitoare la restricţiile impuse consumatorului cu privire la dreptul de a folosi oricînd şi alte spaţii de cazare din cadrul ansamblului respectiv:

2. INFORMAŢII CU PRIVIRE LA BUNURI

în cazul în care contractul se referă la un anumit bun imobil, o descriere exactă şi detaliată a acestuia şi a amplasării:

în cazul în care contractul se referă la mai multe bunuri (mai multe locuri de vilegiatură), o descriere adecvată a bunurilor şi a amplasării acestora:

în cazul în care contractul se referă la un spaţiu de cazare, altul decît un bun imobil, o descriere adecvată a spaţiului de cazare respectiv şi a facilităţilor acestuia:

serviciile la care consumatorul are sau va avea acces (de exemplu, electricitate, apă, întreţinere, colectarea deşeurilor) şi condiţiile de acces:

după caz, facilităţile comune, precum piscină, saună etc, la care consumatorul are sau ar putea avea acces şi condiţiile de acces:

3. CERINŢE SUPLIMENTARE PRIVIND SPAŢIILE DE CAZARE ÎN CONSTRUCŢIE

(dacă este cazul)

stadiul construcţiei spaţiului de cazare şi al lucrărilor de amenajare care îl fac pe deplin funcţional (alimentare cu gaz, electricitate, canalizare, apă şi conexiuni telefonice) şi orice alte facilităţi la care consumatorul va avea acces:

termenul pentru finalizarea spaţiului de cazare şi a lucrărilor de amenajare care îl fac pe deplin funcţional (alimentare cu gaze, electricitate, canalizare, apă şi conexiuni telefonice), precum şi o estimare rezonabilă privind finalizarea oricărei facilităţi la care consumatorul va avea acces:

numărul autorizaţiei de construcţie, precum şi numele şi adresa (adresele) completă (complete) a (ale) autorităţii sau autorităţilor competente:

o garanţie privind finalizarea construcţiei spaţiului de cazare sau o garanţie privind rambursarea oricăror plăţi efectuate de consumator în cazul în care construcţia nu este finalizată şi, după caz, condiţiile de aplicare a garanţiilor respective:

4. INFORMAŢII CU PRIVIRE LA COSTURI

o descriere precisă şi adecvată a tuturor costurilor asociate contractului:

modul în care aceste costuri vor reveni consumatorului, precum şi detalii privind modul sau termenul la care aceste costuri pot creşte:

metoda de calcul a tuturor cheltuielilor aferente folosirii bunului, cheltuielile legale obligatorii (de exemplu, taxe şi onorarii), precum şi cheltuielile administrative (de exemplu, cheltuieli de gestionare, întreţinere şi reparaţii):

dacă este cazul, informaţii privind existenţa oricăror cheltuieli, ipoteci, servituți sau a oricărui alt drept care este grevat asupra spaţiului de cazare:

5. INFORMAŢII CU PRIVIRE LA ÎNCETAREA CONTRACTULUI

dacă este cazul, informaţii privind modalităţile de încetare a contractelor accesorii şi consecinţele încetării:

condiţiile privind încetarea contractului, consecinţele încetării şi informaţii cu privire la orice obligaţii care revin consumatorului pentru orice costuri care ar putea decurge din încetarea contractului:

6. INFORMAŢII SUPLIMENTARE

informaţii privind administrarea şi gestionarea bunului, precum şi modul în care se realizează întreţinerea şi reparaţiile acestuia, inclusiv informaţii privind modul în care consumatorul poate influenţa şi participa la deciziile privind aceste aspecte:

informaţii privind posibilitatea de a participa la un sistem de revînzare a drepturilor contractuale, informaţii referitoare la sistemul corespunzător, precum şi informaţii referitoare la orice costuri pe care le implică sistemul respectiv de revînzare:

indicarea limbii (limbilor) utilizate în comunicările cu profesionistul cu privire la contract, de exemplu, în ceea ce priveşte deciziile privind administrarea bunurilor, creşterea costurilor sau în cazul solicitărilor de informaţii şi al reclamaţiilor:

dacă este cazul, posibilitatea soluţionării extrajudiciare a litigiilor:




Confirmarea primirii informaţiilor:..........................................

Semnătura consumatorului:.....................................................

  Anexa nr. 2

Formular standard de informaţii

pentru contractele privind produsul de vacanţă pe termen lung

Partea 1:
	Denumirea, sediul şi forma juridică a profesionistului parte la contract:


	Scurtă descriere a produsului care face obiectul contractului:
Natura exactă a dreptului care face obiectul contractului, descrierea acestuia şi condiţiile de exercitare a acestui drept:



	Perioada exactă în care dreptul ce face obiectul contractului poate fi exercitat şi, după caz, durata acestuia:
Data de la care consumatorul poate începe să îşi exercite drepturile contractuale:



	Preţul care va fi plătit de consumator pentru dobîndirea drepturilor contractuale, inclusiv costurile recurente pe care consumatorul le va suporta în legătură cu dreptul său de acces la spaţiul de cazare, la transport şi la alte produse şi servicii conexe, după cum s-a specificat în contract:
Calendarul fix de plăţi prin care se stabilesc rate egale pentru fiecare an de contract, valoarea acestor rate şi datele la care ele trebuie plătite:

După un an, sumele ulterioare pot fi ajustate pentru a asigura menţinerea valorii reale a ratelor respective, de exemplu, pentru a lua în considerare inflaţia.

Prezentarea costurilor suplimentare obligatorii impuse în temeiul contractului; tipurile de costuri şi sumele exacte (de exemplu, taxa anuală de membru):



	O scurtă descriere a celor mai importante servicii puse la dispoziţia consumatorului (de exemplu, tarife preferenţiale pentru cazare şi zboruri):
Sînt aceste facilităţi incluse în costurile sus-menţionate?

În cazul în care nu sînt incluse, specificaţi ceea ce este inclus şi ceea ce trebuie plătit (de exemplu, în cotizaţia anuală sînt incluse 3 nopţi de cazare, toate celelalte cazări vor fi plătite separat):

	Profesionistul a semnat un cod (coduri) de conduită şi, în caz afirmativ, unde poate (pot) fi găsit (găsite)?



Partea 2:

	Informaţii generale:
Consumatorul beneficiază de dreptul de revocare a contractului, fără invocarea niciunui motiv, în termen de 14 zile calendaristice de la încheierea contractului sau a oricărui antecontract cu caracter obligatoriu ori de la primirea acestora, dacă aceasta are loc la o dată ulterioară.

În cursul termenului de revocare a contractului sînt interzise orice plăţi în avans, acordarea de garanţii, rezervarea oricăror sume din conturi, recunoaşterea explicită a sumelor datorate, precum şi orice alte plăţi sau contraprestaţii efectuate de consumator către profesionist ori către orice terţ.

Consumatorul poate înceta contractul fără penalizări, notificînd acest lucru profesionistului în termen de 14 zile calendaristice de la primirea solicitării de plată aferente fiecărei rate.

Consumatorul nu va suporta alte costuri sau obligaţii, cu excepţia celor specificate în contract.

În conformitate cu dreptul internaţional privat, contractul se poate supune şi altor prevederi legale decît cele ale statului în care consumatorul îşi are reşedinţa sau domiciliul, iar în cazul eventualelor litigii, acestea pot fi aduse în faţa unor instanţe diferite de cele din statul în care consumatorul îşi are reşedinţa sau domiciliul.

Semnătura consumatorului:.............................................




Partea 3:

	Informaţii suplimentare pe care consumatorul este îndreptăţit să le cunoască şi locul precis de unde acestea pot fi obţinute (de exemplu, capitolul unei broşuri), în cazul în care nu sînt furnizate în continuare:
1. INFORMAŢII CU PRIVIRE LA DREPTURILE DOBÎNDITE

o descriere corespunzătoare şi corectă a reducerilor pentru rezervări viitoare, exemplificată printr-o serie de oferte recente:

informaţii despre restricţiile privind capacitatea consumatorului de a-şi exercita drepturile, precum disponibilitatea limitată a ofertei sau oferte în funcţie de ordinea sosirii, timpul limitat al unei reduceri speciale ori care a făcut obiectul unei promoţii:

2. INFORMAŢII CU PRIVIRE LA ÎNCETAREA CONTRACTULUI

dacă este cazul, informaţii privind modalităţile de încetare a contractelor accesorii şi consecinţele încetării:

condiţiile privind încetarea contractului, consecinţele încetării şi informaţii cu privire la orice obligaţii care revin consumatorului pentru orice costuri care ar putea decurge din încetarea contractului:

3. INFORMAŢII SUPLIMENTARE

indicarea limbii (limbilor) utilizate în comunicările cu profesionistul cu privire la contract, de exemplu, în cazul solicitărilor de informaţii şi al reclamaţiilor:

dacă este cazul, posibilitatea soluţionării extrajudiciare a litigiilor:




Confirmarea primirii informaţiilor:..........................................

Semnătura consumatorului:.....................................................

Anexa nr. 3

Formular standard de informaţii

pentru contractele de intermediere a produsului de vacanţă

Partea 1:

	Denumirea, sediul şi forma juridică a profesionistului parte la contract:


	Scurtă descriere a serviciilor care fac obiectul contractului (de exemplu, marketing):


	Durata contractului:


	Preţul care va fi plătit de consumator pentru achiziţionarea serviciilor:
Prezentarea costurilor suplimentare obligatorii impuse în temeiul contractului; tipurile de costuri şi sumele exacte (de exemplu, taxe locale, taxe de notariat, costuri pentru publicitate):



	Profesionistul a semnat un cod (coduri) de conduită şi, în caz afirmativ, unde poate (pot) fi găsit(găsite)?



Partea 2:

	Informaţii generale:
Consumatorul beneficiază de dreptul de revocare a contractului, fără invocarea niciunui motiv, în termen de 14 zile calendaristice de la încheierea contractului sau a oricărui antecontract cu caracter obligatoriu ori de la primirea acestora, dacă aceasta are loc la o dată ulterioară.

Pînă la efectuarea vînzării sau pînă la încetarea contractului de revînzare prin alte mijloace sînt interzise orice plăţi în avans, acordarea de garanţii, rezervarea oricăror sume din conturi, recunoaşterea explicită a sumelor datorate, precum şi orice alte plăţi sau contraprestaţii efectuate de consumator către profesionist ori către orice terţ.

Consumatorul nu va suporta alte costuri sau obligaţii, cu excepţia celor specificate în contract.

În conformitate cu dreptul internaţional privat, contractul se poate supune şi altor prevederi legale decît cele ale statului în care consumatorul îşi are reşedinţa sau domiciliul, iar în cazul eventualelor litigii, acestea pot fi aduse în faţa unor instanţe diferite de cele din statul în care consumatorul îşi are reşedinţa sau domiciliul.

Semnătura consumatorului:.............................................




Partea 3:

	Informaţii suplimentare pe care consumatorul este îndreptăţit să le cunoască şi locul precis de unde acestea pot fi obţinute (de exemplu, capitolul unei broşuri generale), în cazul în care nu sînt furnizate în continuare: - condiţiile privind încetarea contractului, consecinţele încetării şi informaţii cu privire la orice obligaţii care revin consumatorului pentru orice costuri care ar putea decurge din încetarea contractului:
indicarea limbii (limbilor) utilizate în comunicările cu profesionistul cu privire la contract, de exemplu, în cazul solicitărilor de informaţii şi al reclamaţiilor:

dacă este cazul, posibilitatea soluţionării extrajudiciare a litigiilor:




Confirmarea primirii informaţiilor:..........................................

Semnătura consumatorului:.....................................................

Anexa nr. 4

Formular standard de informaţii

pentru contractele de intermediere a participării la un sistem de schimb

Partea 1:

	Denumirea, sediul şi forma juridică a profesionistului parte la contract:


	Scurtă descriere a produsului care face obiectul contractului:
Natura exactă a dreptului care face obiectul contractului, descrierea acestuia şi condiţiile de exercitare a acestui drept:



	Perioada exactă în care dreptul care face obiectul contractului poate fi exercitat şi, după caz, durata acestuia:
Data de la care consumatorul poate începe să îşi exercite drepturile contractuale:



	Valoarea cotizaţiei de membru al sistemului de schimb:
Prezentarea costurilor suplimentare obligatorii impuse în temeiul contractului; tipurile de costuri şi sumele exacte (de exemplu, comisioane de reînnoire, alte comisioane recurente, cotizaţii speciale, taxe locale):



	O scurtă descriere a celor mai importante servicii puse la dispoziţia consumatorului:
Sînt aceste facilităţi incluse în costurile sus-menţionate?

În cazul în care nu sînt incluse, specificaţi ceea ce este inclus şi ceea ce trebuie plătit (tipurile de costuri şi sumele exacte; de exemplu, o estimare a costurilor tranzacţiilor de schimb individuale, inclusiv costurile suplimentare):



	Profesionistul a semnat un cod (coduri) de conduită şi, în caz afirmativ, unde poate (pot) fi găsit (găsite)?



Partea 2:

	Informaţii generale:
Consumatorul beneficiază de dreptul de revocare a contractului, fără invocarea niciunui motiv, în termen de 14 zile calendaristice de la încheierea contractului sau a oricărui antecontract cu caracter obligatoriu ori de la primirea acestora, dacă aceasta are loc la o dată ulterioară.

În cazul în care contractul de intermediere a participării la un sistem de schimb este oferit consumatorului împreună şi în acelaşi timp cu contractul privind cazarea periodică a unuia sau a mai multor spaţii de cazare, se aplică ambelor contracte un singur termen de revocare a contractului.

În cursul termenului de revocare a contractului sînt interzise orice plăţi în avans, acordarea de garanţii, rezervarea oricăror sume din conturi, recunoaşterea explicită a sumelor datorate, precum şi orice alte plăţi sau contraprestaţii efectuate de consumator către profesionist ori către orice terţ.

Consumatorul nu va suporta alte costuri sau obligaţii, cu excepţia celor specificate în contract.

În conformitate cu dreptul internaţional privat, contractul se poate supune şi altor prevederi legale decît cele ale statului în care consumatorul îşi are reşedinţa sau domiciliul, iar în cazul eventualelor litigii, acestea pot fi aduse în faţa unor instanţe diferite de cele din statul în care consumatorul îşi are reşedinţa sau domiciliul.

Semnătura consumatorului:




Partea 3:

	Informaţii suplimentare pe care consumatorul este îndreptăţit să le cunoască şi locul precis de unde acestea pot fi obţinute
(de exemplu, capitolul unei broşuri), în cazul în care nu sînt furnizate în continuare:

1. INFORMAŢII CU PRIVIRE LA DREPTURILE DOBÎNDITE

descrierea modului în care funcţionează sistemul de schimb; posibilităţile şi modalităţile de schimb; precizarea valorii care se atribuie contractului consumatorului privind cazarea periodică a unuia sau a mai multor spaţii de cazare în sistemul de schimb, precum şi exemple concrete de posibilităţi de schimb:

indicarea numărului de locuri de vilegiatură disponibile în sistemul de schimb şi a numărului de participanţi:

indicarea, în cazul unui anumit spaţiu de cazare selectat de către consumator, a disponibilităţii limitate, de exemplu, dacă în sezonul de vîrf este necesar să se facă rezervarea cu mai mult timp înainte:

indicarea oricăror restricţii cu privire la posibilitatea consumatorului de a alege dintre drepturile dobîndite prin contractul său privind cazarea periodică în unul sau mai multe spaţii de cazare pe acelea pe care le înregistrează în sistemul de schimb:

2. INFORMAŢII CU PRIVIRE LA BUNURI

o descriere scurtă şi adecvată a bunurilor şi a amplasării acestora; în cazul în care contractul se referă la spaţii de cazare care nu sînt bunuri imobile, o descriere adecvată a spaţiilor respective şi a facilităţilor acestora; de asemenea, se menţionează de unde poate consumatorul să obţină informaţii suplimentare:

3. INFORMAŢII CU PRIVIRE LA COSTURI

informaţii privind obligaţia profesionistului de a oferi, pentru fiecare schimb propus, detalii în privinţa oricăror costuri suplimentare suportate de consumator pentru efectuarea schimbului înainte de realizarea acestuia:

4. INFORMAŢII CU PRIVIRE LA ÎNCETAREA CONTRACTULUI

dacă este cazul, informaţii privind modalităţile de încetare a contractelor accesorii şi consecinţele încetării:

condiţiile privind încetarea contractului, consecinţele încetării şi informaţii cu privire la orice obligaţii care revin consumatorului pentru orice costuri care ar putea decurge din încetarea contractului:

5. INFORMAŢII SUPLIMENTARE

indicarea limbii (limbilor) utilizate în comunicările cu profesionistul cu privire la contract, de exemplu, în cazul solicitărilor de informaţii şi al reclamaţiilor:

dacă este cazul, posibilitatea soluţionării extrajudiciare a litigiilor:

Confirmarea primirii informaţiilor:..........................................

Semnătura consumatorului:.....................................................




Anexa nr. 5

Formular standard

pentru facilitarea exercitării dreptului de revocare a contractului

	Dreptul de revocare
Consumatorul are dreptul de a revoca contractul în termen de 14 zile calendaristice, fără invocarea niciunui motiv.

Dreptul de revocare a contractului începe de la:...............................................

(A se completa de către profesionist înainte de a pune formularul la dispoziţia consumatorului.)

În cazul în care consumatorul nu a primit prezentul formular, termenul de revocare a contractului începe odată cu primirea de către consumator a informaţiilor complete, dar expiră, în orice caz, după 12 luni şi 14 zile calendaristice.

În cazul în care consumatorul nu a primit toate informaţiile solicitate, termenul de revocare a contractului începe odată cu primirea de către consumator a informaţiilor complete, dar expiră, în orice caz, după 3 luni şi 14 zile calendaristice.

Pentru a-şi exercita dreptul de revocare a contractului, consumatorul notifică profesionistul, ale cărui denumire şi adresă ale sediului sînt indicate mai jos, utilizînd un suport durabil (de exemplu, scrisoare expediată prin poştă, e-mail). Consumatorul poate utiliza formularul de notificare de mai jos, dar acest lucru nu este obligatoriu.

În cazul exercitării dreptului de a revoca contractul, consumatorul nu suportă niciun cost.

În plus faţă de dreptul de revocare a contractului, normele de drept intern privind dreptul contractual pot reglementa drepturile consumatorului, de exemplu, dreptul la rezoluțiunea raportului contractual în cazul omisiunii de informaţii.

Interzicerea plăţilor în avans

În cursul termenului de revocare a contractului sînt interzise orice plăţi în avans, acordarea de garanţii, rezervarea oricăror sume din conturi, recunoaşterea explicită a sumelor datorate, precum şi orice alte plăţi sau contraprestaţii efectuate de consumator către profesionist ori către orice terţ înainte de sfîrşitul termenului de revocare.



	Notificare de revocare a contractului
Către (denumirea şi sediul profesionistului)*:........................................................

Prin prezenta, subsemnatul/subsemnaţii**,............................................., notific/notificăm** despre revocarea contractului.

Data încheierii contractului*:.................................................................................

Numele şi prenumele consumatorului (consumatorilor)***:...................................

Adresa (adresele) consumatorului (consumatorilor)***:.......................................

Semnătura (semnăturile) consumatorului (consumatorilor) (numai în cazul în care notificarea se face în scris)***:........................................................................

Data***:..............................................................................................................

* A se completa de către profesionist înainte de a pune formularul la dispoziţia consumatorului. ** A se tăia varianta necorespunzătoare. 

*** A se completa de către consumatorul (consumatorii) care revocă contractul.

Confirmarea primirii informaţiilor:.........................................

Semnătura consumatorului:....................................................”


Art. III. – Codul contravenţional al Republicii Moldova nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 3-6, art. 15), cu modificările şi completările ulterioare, se modifică şi se completează după cum urmează:

1. Se completează cu articolul 3441 cu următorul cuprins:

„Articolul 3441. Încălcarea cerinţelor legislației privind contractele de servicii turistice, contractele privind cazarea periodică, contractele privind produsul de vacanţă pe termen lung, contractele de intermediere a produsului de vacanţă şi contractele de intermediere a participării la un sistem de schimb

(1) Încălcarea cerinţelor legislației privind contractele privind cazarea periodică, contractele privind produsul de vacanţă pe termen lung, contractele de intermediere a produsului de vacanţă şi contractele de intermediere a participării la un sistem de schimb, prin:
a) neprezentarea sau prezentarea necompletă a informaţiei precontractuale referitoare la contractele privind cazarea periodică, contractele privind produsul de vacanţă pe termen lung, contractele de intermediere a produsului de vacanţă şi contractele de intermediere a participării la un sistem de schimb,
se sancţionează cu amendă de la 10 la 25 de unităţi convenţionale aplicată persoanei fizice, cu amendă de la 50 la 75 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 120 la 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice;

b) neincluderea în contract a informațiilor standard obligatorii referitoare la contractele privind cazarea periodică, contractele privind produsul de vacanţă pe termen lung, contractele de intermediere a produsului de vacanţă şi contractele de intermediere a participării la un sistem de schimb, 

se sancţionează cu amendă de la 10 la 25 de unităţi convenţionale aplicată persoanei fizice, cu amendă de la 50 la 75 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 100 la 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice;

c) necomunicarea informaţiei privind dreptul de revocare, a termenului şi a condiţiilor de exercitare a acestuia, inclusiv a informaţiilor privind interzicerea plăţilor în avans,
se sancţionează cu amendă de la 10 la 25 de unităţi convenţionale aplicată persoanei fizice, cu amendă de la 50 la 75 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 100 la 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice.

(2) Încălcarea cerinţelor legislației privind contractele de servicii turistice, prin:

a) neprezentarea sau prezentarea necompletă a informaţiei preliminare la încheierea contractului de servicii turistice,
se sancţionează cu amendă de la 10 la 25 de unităţi convenţionale aplicată persoanei fizice, cu amendă de la 50 la 75 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 120 la 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice;

b) neoferirea asistenţei prompte turistului aflat în dificultate,
se sancţionează cu amendă de la 10 la 25 de unităţi convenţionale aplicată persoanei fizice, cu amendă de la 50 la 75 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 120 la 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice.”

2. Se completează  cu articolul 4081 cu următorul cuprins:
„Articolul 4081. Agenţia Turismului

(1)  Contravenţiile prevăzute la art.3441 se constată şi se examinează de Agenţia Turismului.
(2) Sînt în drept să constate contravenţii şi să încheie procese-verbale directorul general, directorul general adjunct şi controlorii-revizori.
(3) Sînt în drept să examineze contravenţii şi să aplice sancţiuni directorul general şi directorul general adjunct.”
Art. IV. – Prezenta lege intră în vigoare la 6 luni de la data publicării în Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 
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ПАРЛАМЕНТ РЕСПУБЛИКИ МОЛДОВА

З А К О Н 

о внесении изменений и дополнений в некоторые 

законодательные акты
Парламент принимает настоящий органический закон. 

Настоящий закон создает правовые рамки, необходимые для реализации положений Директивы 2008/122 / EC Европейского Парламента и Совета от 14 января 2009 года о защите прав потребителей в отношении некоторых вопросов, связанных с контрактами на право использования товаров лимитированного срока, контрактами для праздничной продукция с правом использовать в долгосрочной перспективе, а также перепродажи и обмена, опубликованной в Официальном Журнале Европейского Союза    № L 33/10 от 2 марта 2009.

Ст. I. В Гражданский кодекс Республики Молдова № 1107-XV от 6 июня 2002 года (Официальный монитор Республики Молдова, 2002 г.,       № 82–86, ст.661), с последующими изменениями, внести следующие изменения и дополнения:

1. Дополнить кодекс статьей 21 следующего содержания: 

«Статья 21. Потребитель и профессионал
(1) Имеет качество потребителя любое физическое лицо, которое в рамках гражданско-правовых отношений, действует в целях, которые находятся за пределами предпринимательской или профессиональной деятельности. Физическое лицо не выступает в качестве потребителя, если другая сторона гражданско-правовых отношений не имеет статус профессионала. 
(2) Имеет качество профессионала любое физическое или юридическое лицо публичного или частного права, которые, в рамках гражданско-правовых отношений, действует в целях, связанных с предпринимательской или профессиональной деятельностью, даже если лицо не имеет целью получения прибыли от этой деятельности.   
(3) Человек, который, в рамках гражданско-правовых отношениях, соответствует как положениям части (1) так и положениям части (2), считается потребителем, если признание этого качества дает определенную правовую защиты, а в остальных случаях человек считается профессионалом».

2. Глава VII раздела II Книги третьей дополнить Частью 3 следующего содержания:
«Часть 3

Право отзыва договоров о некоторые продукты для отдыха
 и об их посредничестве

Статья 7521. Право отзыва договоров о некоторых продуктов для отдыха и об их посредничестве 
(1) В соответствии с настоящим кодексом или какого-либо другого закона, потребитель имеет право отзыва:
a) договора о периодическом проживание;

b) договора о предоставление долгосрочных туристских продуктов, договора о посредничестве продукта для отдыха и договора о посредничестве участия в системе обмена. 
(2) Право отзыва осуществляется путем уведомления профессионала. Потребитель не обязан обосновать решение об отзыве.

Статья 7522. Срок отзыва

(1) Срок отзыва составляет 14 календарных дней и начинает исчисляться:
а) с момента заключения договора или любого обязательного предварительного договора; или

b) с момента получения потребителем договора или любого обязательного предварительного договора, если дата получения позже даты, указанной в пункте а).

(2) Срок отзыва истекает:

а) через 12 месяцев и 14 календарных дней с момента, указанного в части (1) в случае, если профессионалом не была заполнена и представлена потребителю в письменной форме на бумажном носителе или на другом твердом носителе, стандартные формы для облегчения исполнения права отзыва договора, предусмотренном в приложении 5 Закона о введении в действие Гражданского кодекса Республики Молдова № 1125-XV от 13 июня 2002 года; 
b) через три месяца и 14 календарных дней с момента указанного в части (1), если информация указанная в  части (1) статьи 11454, в том числе стандартные формы предусмотренные в приложениях 1-4 к Закону о введении в действие Гражданского кодекса Республики Молдова № 1125-XV от 13 июня 2002 года не были доступны для потребителя в письменном виде на бумажном носителе или на другом носителе.
(3) В случае если профессионал заполнил и предоставил в распоряжение потребителя в письменном виде, на бумажном носителе или на другом носителе, стандартную форму для облегчения исполнения права отзыва договора предусмотренном в приложении Закона о введении в действие Гражданского кодекса Республики Молдова № 1125-XV от 13 июня 2002 года, в течение 12 месяцев с даты указанной части (1), срок отзыва договора исчисляется с даты получения потребителем этой формы.
(4) В случае если информация, указанная в части (1) статьи 11454, в том числе стандартные формы, предусмотренные в приложениях 1-4 Закона о введении в действие Гражданского кодекса Республики Молдова № 1125-XV от 13 июня 2002 года, были предоставлены потребителю в письменном виде, на бумаге или на другом носителе, в течение трех месяцев с даты указанной в части (1), срок отзыва течет с даты получения потребителем этих информаций.
(5) В случае если договор посредничества участия в системе обмена предлагается потребителю вместе и в то же время договор о периодическом проживание, применяется один срок отзыва для обоих договоров. Срок отзыва для обоих договоров исчисляется в соответствии с положениями части (1), так как применяется в случае договора периодического проживание.
Статья 7523. Осуществление права отзыва
(1) С целью уведомления профессионала об осуществлении права отзыва, потребитель имеет возможность:
а) использовать модель формы отзыва предусмотренном в приложении 5 Закона о введении в действие Гражданского кодекса Республики Молдова № 1125-XV от 13 июня 2002 года и предоставленной профессионалом в соответствии с частью (6) статьи 11457; или
b) сделать любое другое уведомление, на бумаге или на другом носителе, в котором выражает волю отзыва.
(2) Срок отзыва считается, соблюден, если уведомление направляется до истечения срока отзыва договора.
Статья 7524. Последствия отзыва 
(1) Отзыв имеет эффект расторжение договорных отношений, прекращая обязательства обеих сторон, вытекающих из договора.
(2) Отзыв не порождает никаких затрат и никакой ответственности для потребителя за исключением случаев прямо предусмотренных законом».
3. Глава XIX из раздела III третьей книге:
в конце раздела дополнить словами «и других продуктов для отдыха»;
статьи 1131-1145 является частью 1 «Договор туристического обслуживания»;

дополнить Частью 2 следующего содержания:
 «Часть 2

Некоторые продукты для отдыха и их посредничество
Статья 11451. Договор периодическое проживание

(1) Договор периодическое проживание является договором, в котором профессионал обязуется оказать потребителю право использовать жилье или другой объект недвижимости в целях пребывания на ночь, периодически, в течение срока, который превышает 12 месяцев, а потребитель обязуется оплатить полностью цену. При оценке если срок превышает 12 месяцев, принимаются во внимание все возможности продления, предусмотренные договором.
(2) Право потребителя предусмотренное в части (1) может принимать форму:

а) доли в общей собственности с установлением соответствующего порядка пользования;

b) права узуфрукта, праве проживания или другое реальное право;

c) права имущественного найма или другого права требования долга;

d) права в результате членство юридического лица или гражданского общества.
(3) Право потребителя может сопровождаться возможность выбрать размещение из групп единиц размещения предоставленные профессионалом.
(4) Право потребителя  предусмотренное в части (1) распространяется и на используемое движимое имущество в соответствие  назначением жилья.

Статья 11452. Другие договора сопутствующие продуктам для отдыха и области их применения 
(1) Договор о предоставление долгосрочных туристических продуктов является договор на срок, который превышает 12 месяцев, в рамках которого профессионал обязуется оказать потребителю право на получение скидки или другие льготы по жилью, а потребитель обязуется оплатить полностью цену. Договор может также предусматривать и оказание дополнительных услуг потребителю, такие как транспортные услуги. При оценке, если срок превышает 12 месяцев, принимаются во внимание все возможности продления, предусмотренных договором. 
(2) Договор о посредничестве продукта для отдыха является договор, в рамках которого профессионал обязуется перед потребителем, в обмен за вознаграждения, посредничать или указать ему возможность о заключении:

a) договора периодическое проживание или договора о предоставление долгосрочных туристских продуктов; или

b) договора на отчуждение прав принадлежащих потребителю на основании договора указанного в пункте а).
(3) Договор о посредничестве участия в системе обмена является договор, в рамках которого профессионал обязуется перед потребителем в обмен за вознаграждение, посредничать или указать ему возможность о заключении договора, по которому потребитель будет участвовать в системе обмена, которая дает возможность доступа к единице размещения на ночь или к другим услугам, в обмен на предоставления временного доступа другим лицам к преимуществам, которыми потребитель владеет на основании договора периодического проживание.
(4) Положения статей 11453-114510 применяются в соответствующем порядке договорам о периодическом проживании, договорам о предоставлении долгосрочных туристских продуктов, договорам о посредничестве продукта для отдыха и договора о посредничестве участия в системе обмена, за исключением случая который предусматривает, что в диспозиции статьи распространяется только на один или некоторые из этих договоров.
(5) Любое договорное условие противоречащее положениям настоящей части в ущерб потребителю ничтожно. 
(6) Настоящая часть не затрагивает правовую базу в отношении:

a) обеспечения общих средств защиты в рамках договорного права;
b) регистрации недвижимого и движимого имущества, а также передачей собственности на недвижимое имущество;

c) условий учреждения организаций, режимов авторизации или условий предоставления авторизации; и

d) определения правовой природы прав, являющихся предметом договоров регулируемых настоящей части.
Статья 11453. Реклама

(1) Профессионал обязан обеспечить, что в его рекламе уточняется возможность получить информацию, указанную в части (1) статье 11454 и указать, где можно получить соответствующую информацию.
(2) В случае если в ходе акции по продвижению или коммерческого мероприятия, потребителю будет предложено заключение договора, профессионал обязан четко указать, на приглашение, коммерческую цель и характер мероприятия.
(3) Информация, указанная в части (1) статьи 11454 должны быть предоставлены потребителю в любое время в течение мероприятия.
(4) Права по договору о периодическое проживание и договору на предоставление долгосрочных туристских продуктов не может быть, рекламироваться или продаваться в качестве инвестиций.
Статья 11454. Преддоговорная информация
(1) Профессионал обязан предоставить потребителю следующую информацию в случае:
а) договора о периодическом проживание: в соответствии со стандартной формой, предусмотренной в приложении 1 Закона о введении в действие Гражданского кодекса Республики Молдова № 1125-XV от 13 июня 2002 года;
b) договора о предоставление долгосрочных туристских продуктов: в соответствии со стандартной формой, предусмотренной в приложении .2 Закона о введении в действие Гражданского кодекса Республики Молдова № 1125-XV от 13 июня 2002 года;
c) договора о посредничестве продукта для отдыха: в соответствии со стандартной формой, предусмотренной в приложении 3 Закона о введении в действие Гражданского кодекса Республики Молдова № 1125-XV от 13 июня 2002 года; 
d) договора о посреднических участия в системе обмена: в соответствии со стандартной формой, предусмотренной в приложении 4 Закона о введении в действие Гражданского кодекса Республики Молдова № 1125-XV от 13 июня 2002 года; 
(2) Профессионал обязан заполнить стандартные информационные формы, предусмотренные в части (1) достаточными и четкими информацией, так, чтобы не вводить в заблуждение потребителя и позволить потребителю принять осознанное решение.

(3) Профессионал должен предоставить потребителю все сведения предусмотренные части (1):

a) бесплатно;
b) в ясной и понятной форме;
c) на бумаге или на другом носителе, легко доступным потребителю; 

d) заранее, но не менее чем за 15 календарных дней до того как потребитель заключить договор или примет предложение.
(4) Срок 15 дней предусмотрено пунктом d) части (3) можно уменьшить с письменного согласия потребителя.
Статья 11455. Информирование о праве отзыва, запрет авансовых платежей и подтверждения информирования
(1) До заключения договора, профессионал должен привлечь внимание потребителя в явном виде о наличии права отзыва договора в соответствии со статьей 7521, о сроке отзыва и о запрете авансовых платежей в период срока отзыва предусмотренного в статьи 11458 .
(2) Потребитель должен подтвердить получение договорной информации, предусмотренной в части (1) путем подписания соответствующих рубрик в части 2 стандартных форм, предусмотренных приложениями 1 - 4 Закона о введении в действие Гражданского кодекса Республики Молдова № 1125-XV от 13 июня 2002 года.

Статья 11456. Язык договора и предоставляемой информации
(1) Договор составляется на государственном языке. 
(2) В случае если потребитель является иностранным гражданином и проживает за границей, договор составляется на государственном языке или на одном из языков международного общения.

(3) Требования, предъявляемые языку предусмотренные в частях (1) и (2) применяются и к информации которые профессионал обязан предоставлять в соответствии со статьями 11454 и 11455.
(4) В случае договора о периодическом проживание объектом, которого является одно недвижимое имущество, профессионал обязан предоставить потребителю бесплатно, авторизированный перевод договора на государственный язык или один из языков международного общения.
Статья 11457. Форма и условия договора
(1) Договор заключается в письменной форме, на бумаге или на другом носителе доступном потребителя, и оформляется в видимой форме и легко читаемым. Фоновый цвет бумаги, на которой составлен договор, должен быть отличным от фона шрифта.
(2) Если для создания или передачи права предоставленного договором о периодическом проживании закон требует, чтобы форма была подлинной, то договор должен быть заключен в подлинной форме. Правовые положения о регистре недвижимости остаются применимыми.
(3) Договор должен предусматривать следующее:
a) информация об имени и фамилии, место жительства или место нахождения профессионала - физического лица, и соответственно сведения о наименовании, месте нахождения и юридическая форма профессионала – юридического лица, а также адреса для уведомлений;

b) информация содержащиеся в стандартной форме предусмотренных статьей 11454;
c) дата и место заключения договора.
(4) Информация содержащиеся в стандартной форме предусмотренных статьей 11454 не могут быть изменены без согласия сторон или в случае если изменения вытекают из определенных необычных обстоятельствах и непредвиденных, не зависящих от воли профессионала, и последствия которого не могло быть предотвращено даже если бы приняли все необходимые меры.
(5) Любые изменения будут доведены до сведения потребителя на бумаге или на другом надежном носителе легко доступным ему и с которым он согласен, прежде чем заключить договор. Изменения указываются прямо в договоре.
(6) На момент заключения договора потребитель получает, по крайней мере, один его экземпляр. К договору необходимо приложить стандартную форму относительно права отзыва, предусмотренного в приложении 5 Закона о введении в действие Гражданского кодекса Республики Молдова № 1125-XV от 13 июня 2002 года. 
Статья 11458. Запрет авансовых платежей
(1) Запрещается любые авансовые платежи, предоставление гарантий, резервирование денег на счетах, четкое признание долговых обязательств, и любые другие платежи, потребителем профессионалу или любому другому третьему лицу до окончания срока отзыва договора. 
(2) В случае договора о посредничестве продукта для отдыха, запрет части (1) продолжает действовать до исполнения профессионалом всех своих обязательств, вытекающих из этого договора или, по обстоятельствам, вплоть до прекращения по иным основаниям данного договора.
Статья 11459. Специальные положения применимые к договору периодического проживания

(1) В случае договора о периодическое проживание, оплата будет производиться в соответствии с графиком платежей. Установление в договоре любого иного порядка оплаты, кроме графика платежей, должно быть запрещено. Оплата, включая любые членские взносы, должна производиться ежегодно равными частями. Профессионал должен направить письменное требование оплаты на бумажном или ином материальном носителе не менее чем за 14 календарных дней до установленной даты платежа. 

(2) После второго очередного взноса потребитель может расторгнуть договор периодическое проживание без применения к нему каких-либо санкций, уведомив об этом профессионала в течение четырнадцати календарных дней с момента получения требования об оплате очередного взноса. Использование данного права не влияет на возможность расторжения договора в соответствии других законных основаниях.
Статья 114510. Связанные договоры

(1) Осуществление потребителем права отзыва имеет эффект автоматического прекращение связанного договора с отзываемым договором.

(2) Договор, который отзывается, считается связанным с договором, согласно которому потребитель получает товары, работы, цифровой контент, услуги или другие выгоды связанные с отзываемым договором, если эти выгоды предоставляются: 

a) одним и тем же профессионалом; или

b) третьей стороной в соответствии с соглашением между этой третьей стороной и тем же профессионал.

(3) Договор, который отзывается, считается связанным с кредитным договором в соответствии, с которым потребитель получает кредит, предназначенного исключительно для финансирования платежных обязательств в целом или частично в результате отзываемого договора, если эти соглашения являются, с объективной точки зрения, коммерческой единицей.

(4) В соответствии с частью (3), считается, что договоры образуют коммерческую единицу, если:

a) сам профессионал является и кредитор;

b) являющийся иным лицом кроме профессионала, кредитор, по соглашению, пользуется услугами или сотрудничеством с профессионалом для заключения кредитного договора или его подготовки; или

c) договор кредитования четко указывают объект договора, который отзывается.

(5) Существование соглашения, упомянутого в пункте б) части (2) и пункте б) части (4), третьей стороной и профессионалом предполагается пока не доказано обратное.

(6) В случае информирования потребителем профессионала об отзыве договора, профессионал должен уведомить третью сторону с кем потребитель имеет договор, о том, что его расторжение произошло в соответствии с часть (1).

(7) В понимании части (3) кредитный договор означает любой кредитный договор с потребителем, который подпадает под действие Закона № 202 от 12 июля 2013 года о кредитных договорах с потребителями».

Ст. II. В Закон о введении в действие Гражданского кодекса Республики Молдова № 1125-XV от 13 июня 2002 года (Официальный монитор Республики Молдова, 2002 г., № 82-86, ст.663) с последующими изменениями, внести следующие дополнения: 
1. Дополнить статьей 11 следующего содержания:
«Ст. 11. Утвердить стандартные формы согласно Приложениям № 1-5 к настоящему закону».
2. Дополнить закон Приложениями № 1-5 следующего содержания:

Приложение  № 1
Стандартная форма информации
для договоров периодического проживания
Часть 1:

	Наименование, место нахождения и юридическая форма профессионала участника договора:

	Краткое описание продукта, который является предметом договора (например, описание недвижимого имущества):

Точный характер права, которое является предметом договора, его описание и условия осуществления этого права:

	Точный период, в котором право, которое является предметом договора, может быть осуществлено и, при необходимости, его продолжительность:
Дату, когда потребитель может начать пользоваться своими правами в соответствии с договором:
В ситуации, когда договор ссылается на определенное имущество, находящееся в стадии строительства, дату завершения строительства  пространство для жилья и удобств: 


	Цена, которую должен оплатить потребитель за приобретение прав по договору:
Перечень дополнительных обязательных платежей, предусмотренных договором; вид расходов и их размер (например, годовые взносы, любые другие специальные сборы, местные налоги):  


	Краткое описание основных услуг, предоставляемых потребителю (например, электроснабжение, водоснабжение, содержание и обслуживание,  уборка мусора), а также уточнение стоимости таких услуг для потребителей:
Краткое описание удобств, предоставляемых потребителю (например, бассейн или сауна):  

Включена ли стоимость предоставляемых удобств в состав расходов, указанных выше?

Если нет, укажите, что входит в стоимость и что требует дополнительной оплаты:

    

	Есть возможность принять участие в системе обмена прав по договору?
Если да, укажите наименование системы обмена:   
Укажите расходы, которые влечет участие в системе обмена:



	Подписал ли профессионал кодекс (кодексы) поведения, и если да, где он (они) может (могут) быть доступен (доступны)?



Часть 2:

	Общая информация:

- Потребитель вправе заявить отзыв настоящего договора в течение 14 календарных дней с момента заключения договора или любого обязательного предварительного договора, либо с момента получения данных договоров в случае, если это происходит позже.

- В течение срока отзыва запрещены любые авансовые платежи предоставление гарантий, резервирование денег на счетах, четкое признание долговых обязательств, а также любые другие платежи или контр услуги осуществляемые потребителем профессионалу или любому другому третьему лицу.

- Потребитель не несёт какие-либо расходы или обязанности кроме тех, которые определены в договоре. 

- В соответствии с нормами международного частного права, договор может     подчинятся от правовым нормам отличным от норм государства,  являющегося местом жительства или преимущественного пребывания потребителя, и в случае возможных  споров, они  могут рассматриваться судами, находящимися за пределами государства, являющегося местом   проживания или преимущественного пребывания потребителя.     

Подпись потребителя:…………………………




Часть 3:
	Дополнительная информация, на ознакомление с которой имеет право потребитель, а также точный источник получения такой информации (например, наименование главы в общем буклете) в  случае, если она не приведена ниже:    

1. ИНФОРМАЦИЯ О ПРИОБРЕТАЕМЫХ ПРАВАХ        
- условия использования права, являющегося предметом договора, на территории государства (государств), в котором расположены объект или  объекты недвижимости, а также информация о выполнении данных условий или о том,  какие  из  них  ещё   должны быть выполнены,          

- в случае если договор предусматривает право занятия жилого помещения из  определённого фонда  недвижимости с несколькими жилыми помещениями,  информация об ограничениях возможности потребителя использования в любое время других помещений из данного фонда.    

2. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОБЪЕКТАХ НЕДВИЖИМОГО ИМУЩЕСТВА  

- в случае если в договоре речь идёт об определённом объекте недвижимого имущества, точное и подробное описание данного объекта и его местоположения:

- в случае если в договоре речь идёт о нескольких объектах недвижимого  имущества (мульти-курорт), надлежащее описание объектов и их местоположения:

- в случае если договор предусматривает жилье, не связанное с объектом недвижимого имущества, надлежащее описание этого жилья и удобств:  

- предоставляемые потребителю услуги (например, электроснабжение, водоснабжение, содержание и обслуживание, уборка мусора), а также условия их предоставления:    

- при необходимости, общие удобства, такие как бассейн, сауна и т.д., к которым потребитель имеет или может иметь доступ, а также условия их предоставления.      

3. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К  ОБЪЕКТУ  НЕЗАВЕРШЁННОГО СТРОИТЕЛЬСТВА 

 (при необходимости)     

- стадия завершения строительства  жилья и работ, обеспечивающих полную  функциональность жилья (газ, электричество, канализация, водоснабжение и телефонная связь) и любе другие предоставляемые потребителю удобства:          

- конечные сроки завершения строительства жилья и работ, обеспечивающих полную функциональность жилья (газ, электричество, канализация, водоснабжение и телефонная связь), а также обоснованное определение конечных сроков обеспечения потребителя удобствами:    

- номер разрешения на строительство, а также наименование (наименования)  и полный адрес (адреса) компетентного органа или органов: 

- гарантия завершения строительства объекта или гарантия возмещения любых расходов, осуществленные потребителем в случае его не завершения, а также при необходимости условия предоставления таких гарантий.       

4. ИНФОРМАЦИЯ О РАСХОДАХ   

- точное и надлежащее описание всех расходов связанных с договором:

- каким образом данные расходы должны оплачиваться потребителем, а также насколько и когда они могут быть увеличены:

- метод расчета суммы всех расходов, связанных с использованием   недвижимости, обязательные расходы установленные законом (например, налоги и сборы) и административные накладные расходы (например, управление, содержание и ремонт): 

- при необходимости информация о наличии непогашенных платежей, ипотеки, закладных или любых иных обременений права собственности на имущество.  
5. ИНФОРМАЦИЯ О ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА       

- при необходимости, информация о способах прекращения вспомогательных договоров и последствия прекращения:

- условия прекращения договора, последствия прекращения и сведения о любых обязательств которые возлагаются на потребителя за расходы, которые могут возникнуть из-за прекращения договора:

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ                                           

- информацию об администрировании и управлении имущества, а также порядок, выполнения обслуживания и ремонта, в том числе информацию о том, как потребитель может влиять и участвовать в принятии решений по этим вопросам:
- информация о возможности приобретения членства в системе перепродажи договорных прав, информация о соответствующей системе, а также информация о расходах, связанных с перепродажей через  данную систему:     

- определение языка (языков) общения с профессионалом                                                                по вопросам исполнения договора, например, принятия управленческих   решений, увеличения расходов или в случае запросов и жалоб:

- при необходимости возможность внесудебного порядка разрешения споров:



Подтверждение получения информации:…………………………
Подпись потребителя: …………………………
Приложение №  2
Стандартная информационная форма для договоров предоставления долгосрочных туристских продуктов
Часть 1:

	Наименование, место нахождения и юридическая форма профессионала участника договора:


	Краткое описание продукта, который является предметом договора:
Точный характер права, которое является предметом договора, его описание и условия осуществления этого права:


	Точный период, в котором право, которое является предметом договора, может быть осуществлено и, при необходимости, его продолжительность:
Дату, когда потребитель может начать пользоваться своими правами в соответствии с договором:


	Цена, которую должен оплатить потребитель за приобретение прав по договору, включая любые периодические платежи потребителя за  приобретение права пользования жилым помещением, за транспорт и предоставление иных связанных с этим договором продуктов или услуг:    
 Фиксированный график платежей, устанавливающий равное количество очередных платежей для каждого года в течение срока действия  договора, а также даты их внесения:   
            По истечении первого года срока действия договора, суммы последующих платежей могут быть скорректированы с целью сохранения их действительной стоимости, например, с учётом инфляции.                 
Перечень дополнительных обязательных платежей, предусмотренных договором; вид расходов и их размер (например, годовые членские взносы)


	Краткое описание основных услуг, предоставляемых потребителю (например, скидки на проживание и авиабилеты): 
Включена ли стоимость  предоставляемых  удобств в состав расходов, указанных выше?       
Если нет, укажите, что входит в стоимость и что требует дополнительной оплаты (например, в стоимость годового членского взноса входит  трёхдневное пребывание в гостинице, дальнейшее пребывание    оплачивается дополнительно):    

                                                     

	Подписал ли профессионал кодекс (кодексы) поведения, и если да, где он (они) может (могут) быть доступен (доступны)?




Часть 2:
	Общая информация:

- Потребитель имеет право заявить отзыв договора без объяснения причин в течение 14 календарных дней с момента подписания договора или любого обязательного предварительного договора или с момента их получения данных договоров в случае, если это происходит позднее.
- В течение срока отзыва запрещены любые авансовые платежи предоставление гарантий, резервирование денег на счетах, четкое признание долговых обязательств, а также любые другие платежи или контр услуги осуществляемые потребителем профессионалу или любому другому третьему лицу.

- Потребитель вправе расторгнуть договор без применения к нему каких-либо  санкций, уведомив продавца в течение 14 календарных дней с момента  получения требования об оплате каждого годового взноса.  

- Потребитель не несёт какие-либо расходы или обязанности кроме тех, которые определены в договоре. 

- В соответствии с нормами международного частного права, договор может     подчинятся от правовым нормам отличным от норм государства,  являющегося местом жительства или преимущественного пребывания потребителя, и в случае возможных  споров, они  могут рассматриваться судами, находящимися за пределами государства, являющегося местом   проживания или преимущественного пребывания потребителя.     

Подпись потребителя: …………………………



Часть 3:
	Дополнительная информация, на ознакомление с которой имеет право потребитель, а также точный источник получения такой информации (например, наименование главы в общем буклете) в  случае, если она не приведена ниже:                                                        

1. ИНФОРМАЦИЯ О ПРИОБРЕТАЕМЫХ ПРАВАХ       

- надлежащее и точное описание скидок, предоставляемых в случае последующего бронирования, с приведением примеров последних предложений: 

- информация об ограничениях прав потребителя, таких как ограниченная доступность или предложения на основе принципа «первым пришёл -  первым обслужен», предельные сроки проведения отдельных рекламных  кампаний предоставления специальных скидок.   

2. ИНФОРМАЦИЯ О ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА 

- при необходимости, информация о способах прекращения вспомогательных договоров и последствия прекращения:

- условия прекращения договора, последствия прекращения и сведения о любых обязательств которые возлагаются на потребителя за расходы, которые могут возникнуть из-за прекращения договора:

3. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ                                           

- определение языка (языков) общения с профессионалом                                                                по вопросам исполнения договора, например, принятия управленческих   решений, увеличения расходов или в случае запросов и жалоб:

- при необходимости возможность внесудебного порядка разрешения споров:




Подтверждение получения информации: …………………………
Подпись потребителя: ……………………………………..………

Приложение № 3
Стандартная информационная форма для договоров о посредничестве продукта для отдыха 
Часть 1:
	Наименование, место нахождения и юридическая форма профессионала участника договора:


	Краткое описание продукта, который является предметом договора:  (например, маркетинг):


	Срок действия договора:  

                                              

	Цена, которую должен оплатить потребитель за приобретение услуг:
Перечень дополнительных обязательных платежей, предусмотренных договором; вид расходов и их размер (например,  местные   налоги, нотариальные сборы, расходы на рекламу):                               



	Подписал ли профессионал кодекс (кодексы) поведения, и если да, где он (они) может (могут) быть доступен (доступны)?



Часть 2:
	Общая информация:
- Потребитель имеет право заявить отзыв договора без объяснения причин в течение 14 календарных дней с момента подписания договора или любого обязательного предварительного договора или с момента их получения данных договоров в случае, если это происходит позднее.
- До осуществления продажи или прекращения договора перепродажи другими способами запрещаются любые авансовые платежи предоставление гарантий, резервирование денег на счетах, четкое признание долговых обязательств, а также любые другие платежи или контр услуги осуществляемые потребителем профессионалу или любому другому третьему лицу.

- Потребитель не несёт какие-либо расходы или обязанности кроме тех, которые определены в договоре. 

- В соответствии с нормами международного частного права, договор может     подчинятся от правовым нормам отличным от норм государства,  являющегося местом жительства или преимущественного пребывания потребителя, и в случае возможных  споров, они  могут рассматриваться судами, находящимися за пределами государства, являющегося местом   проживания или преимущественного пребывания потребителя.      
Подпись потребителя: …………………………                                                


Часть 3:

	Дополнительная информация, на ознакомление с которой имеет право потребитель, а также точный источник получения такой информации (например, наименование главы в общем буклете) в  случае, если она не приведена ниже:                                                        

- условия прекращения договора, последствия прекращения и сведения о любых обязательств которые возлагаются на потребителя за расходы, которые могут возникнуть из-за прекращения договора:

- определение языка (языков) общения с профессионалом                                                                по вопросам исполнения договора, например, принятия управленческих   решений, увеличения расходов или в случае запросов и жалоб:

- при необходимости возможность внесудебного порядка разрешения споров:




Подтверждение получения информации: …………………………
Подпись потребителя: ………………………………………..……

Приложение № 4

Стандартная информационная форма для договоров о посредничестве участия в системе обмена 
Часть 1:
	Наименование, место нахождения и юридическая форма профессионала участника договора:


	Краткое описание продукта, который является предметом договора:
Точный характер права, которое является предметом договора, его описание и условия осуществления этого права:


	Точный период, в котором право, которое является предметом договора, может быть осуществлено и, при необходимости, его продолжительность:
Дату, когда потребитель может начать пользоваться своими правами в соответствии с договором:

	Сумма членского взноса участия в системе обмена:
Перечень дополнительных обязательных платежей, предусмотренных договором; вид расходов и их размер (например, сборы по возобновлению, другие периодические платежи, специальные взносы, местные налоги):


	Краткое описание основных услуг предоставляемых потребителю: 
Включена ли стоимость предоставляемых удобств в состав расходов, указанных выше?

         Если нет, укажите, что входит в стоимость и что требует дополнительной оплаты (вид расходов и их точную величину, например, смета расходов индивидуальных обменных операций, включительно любые дополнительные расходы): 


	Подписал ли профессионал кодекс (кодексы) поведения, и если да, где он (они) может (могут) быть доступен (доступны)?



Часть 2:

	Общая информация:
- Потребитель имеет право заявить отзыв договора без объяснения причин в течение 14 календарных дней с момента подписания договора или любого обязательного предварительного договора или с момента их получения данных договоров в случае, если это происходит позднее.
- В случае если договор о посредничестве участия в системе обмена предоставляется одновременно с договором периодического проживания в одном или нескольких пространств для проживания применяется в обоих случаях единый период отзыва.

- В течение срока отзыва запрещены любые авансовые платежи предоставление гарантий, резервирование денег на счетах, четкое признание долговых обязательств, а также любые другие платежи или контр услуги осуществляемые потребителем профессионалу или любому другому третьему лицу.

- Потребитель не несёт какие-либо расходы или обязанности кроме тех, которые определены в договоре. 

- В соответствии с нормами международного частного права, договор может     подчинятся от правовым нормам отличным от норм государства,  являющегося местом жительства или преимущественного пребывания потребителя, и в случае возможных  споров, они  могут рассматриваться судами, находящимися за пределами государства, являющегося местом   проживания или преимущественного пребывания потребителя.     

Подпись потребителя: …………………………


Часть 3:

	Дополнительная информация, на ознакомление с которой имеет право потребитель, а также точный источник получения такой информации (например, наименование главы в общем буклете) в  случае, если она не приведена ниже:   

1. ИНФОРМАЦИЯ О ПРИОБРЕТАЕМЫХ ПРАВАХ    
- описание функционирования системы обмена, возможности и виды обмена, уточнение стоимости которое присуждается договору периодического проживания для одного или нескольких пространств для проживания в системе обмена, а также конкретные примеры возможностей обмена:  

- указание числа доступных мест в объектах недвижимого  имущества (мульти-курорт) в системе обмена и числа участниках:

- указание, в случае определенного пространства для жилья выбранного потребителем о его ограниченном использовании например если в пик сезона необходимо осуществлять  заранее бронирование:

- указание о любых ограничениях возможностей потребителя, о выборе  из прав полученных его договором о периодическом проживании в одном или нескольких пространств для проживания тех которые зарегистрированы в системе обмена 

2. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОБЪЕКТАХ НЕДВИЖИМОГО ИМУЩЕСТВА  
- краткое и надлежащее описание объектов и их местоположения; в случае когда договор относиться к пространства не являющимся недвижимым имуществом, соответствующее описание этих пространств и их удобств, а также указывается откуда потребитель может получить дополнительную информацию:
3. ИНФОРМАЦИЯ О РАСХОДАХ
- информация об обязательствах профессионала  по оказанию, для каждого предложенного обмена, деталей в отношении любых дополнительных расходах потребителя перед осуществлением обмена:
4. ИНФОРМАЦИЯ О ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА       

- при необходимости, информация о способах прекращения вспомогательных договоров и последствия прекращения:

- условия прекращения договора, последствия прекращения и сведения о любых обязательств которые возлагаются на потребителя за расходы, которые могут возникнуть из-за прекращения договора:

5. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ                                           
- определение языка (языков) общения с профессионалом                                                                по вопросам исполнения договора, например, принятия управленческих   решений, увеличения расходов или в случае запросов и жалоб:

- при необходимости возможность внесудебного порядка разрешения споров:



Подтверждение получения информации: …………………………
Подпись потребителя: …………………………….…………………

Приложение № 5

Стандартная форма 
для облегчения осуществления отзыва договора

	Право отзыва

- Потребитель имеет право отзыва договора в течение 14 календарных дней без объяснения причин.     
- Право отзыва договора возникает с:...............................................

 (Заполняется профессионалом, прежде чем предоставить форму в распоряжении потребителя.)       

- В случае неполучения потребителем данной формы срок отзыва договора исчисляется с момента получения потребителем полной информации,  но истекает, в любом случае, не позднее чем через один год и 14 календарных дней.  

- В случае неполучения потребителем всей необходимой информации срок отзыва договора исчисляется с момента получения потребителем полной информации, но истекает, в любом случае, не позднее чем через три месяца и 14 календарных дней.    

- Pentru a-şi exercita dreptul de revocare a contractului, consumatorul notifică profesionistul, ale cărui denumire şi adresă ale sediului sunt indicate mai jos, utilizând un suport durabil (de exemplu, scrisoare expediată prin poştă, e-mail). Consumatorul poate utiliza formularul de notificare de mai jos, dar acest lucru nu este obligatoriu.
Для того, чтобы воспользоваться правом отзыва договора потребитель обязан уведомить профессионала по реквизитам, указанным ниже, посредством использования материального носителя (например, письмом, отправленным  по почте, электронной почте). Потребитель может воспользоваться  настоящей формой, однако это не является обязательным.                       

- В случае осуществления права отзыва договора, потребитель не несет никаких затрат. 
Кроме права отзыва национальное договорное право может предусматривать иные права потребителя, например, право расторжения договора в случае непредставления информации.    
Запрет предварительной оплаты
- В течение срока отзыва договора запрещается любые авансовые платежи, предоставление гарантий, резервирование денег на счетах, четкое признание долговых обязательств, и любые другие платежи, произведенные потребителем профессионалу или любой другой третьей стороны до окончания срока отзыва договора. 



	Уведомление об отзыве договора
Кому (наименование и место нахождения профессионала)*:.........................................................................................
Настоящим Я/Мы**,............................................................................, уведомляю/уведомляем** об отзыве договора. 

Дата заключения договора* :.....................................................................

Имя и фамилия потребителя (потребителей)*** :...................................
Адрес (адреса) потребителя (потребителей)*** :.....................................
Подпись (подписи) потребителя (потребителей) (только в случае предоставления настоящей формы в письменном виде)***. ..................................................................................................................      

Дата***:........................................................................................................

* Заполняет профессионал, прежде чем поставить форму в распоряжении потребителя.       

** Перечеркнуть несоответствующий вариант неправильного.
***  Заполняется потребителем (потребителями) отзывающий договор.



Подтверждение получения информации: …………………………

Подпись потребителя: …………………………

Ст. III. – В Кодекс Республики Молдова о правонарушениях № 218-XVI от 24 октября 2008 года (Официальный монитор Республики Молдова, 2009 г., № 3–6, ст.15), с последующими изменениями, внести следующие изменения и дополнения:

1. Дополнить статьей 3441 следующего содержания:

«Статья 3441. Нарушение требований законодательства о договорах туристического обслуживания, договорах периодического проживания, договорах посредничества продуктов для отдыха, договорах предоставления долгосрочных туристских продуктов и договорах участия в посредничестве в схеме обмена 
(1) Нарушение требований законодательства о договорах периодического проживания, договорах посреднических продукта для отдыха, договорах предоставления долгосрочных туристских продуктов и договорах участия в посредничестве в схеме обмена выражающееся в:
a) непредставлении или неполном представлении преддоговорной информации по договорам периодического проживания, договорам предоставления долгосрочных туристских продуктов, договорам посредничестве продукта для отдыха и договорам посредничестве участия в системе обмена 
влечет наложение штрафа на физических лиц в размере от 10 до 25 условных единиц, на должностных лиц в размере от 50 до 75 условных единиц и на юридических лиц в размере от 120 до 150 условных единиц.

b) не включении в договор обязательной стандартной  информации по договорам периодического проживания, договорам предоставления долгосрочных туристских продуктов, договорам посредничестве продукта для отдыха и договорам посредничестве участия в системе обмена
влечет наложение штрафа на физических лиц в размере от 10 до 25 условных единиц, на должностных лиц в размере от 50 до 75 условных единиц и на юридических лиц в размере от 100 до 150 условных единиц.
c) несообщение информации о праве отзыва договора, сроке и условий его осуществления этого права, в том числе информации о запрете предварительной оплаты

влечет наложение штрафа на физических лиц в размере от 10 до 25 условных единиц, на должностных лиц в размере от 50 до 75 условных единиц и на юридических лиц в размере от 100 до 150 условных единиц.

(2) Нарушение требований законодательства о договорах туристического обслуживания выражающееся в: 
a) непредставлении или неполном представлении предварительной информации для заключение договора туристического обслуживания 

влекут наложение штрафа на физических лиц в размере от 10 до 25 условных единиц, на должностных лиц в размере от 50 до 75 условных единиц и на юридических лиц в размере от 120 до 150 условных единиц;

b) не предоставлении незамедлительного содействия испытывающему трудности туристу

влекут наложение штрафа на физических лиц в размере от 10 до 25 условных единиц, на должностных лиц в размере от 50 до 75 условных единиц и на юридических лиц в размере от 120 до 150 условных единиц».

2. Дополнить статьей 4081 следующего содержания:
«Статья 4081. Агентство по Туризму 
(1)  Правонарушения, предусмотренные статьей 3441 устанавливаются и рассматриваются Агентством по Туризму.
(2)  Констатировать правонарушения и составлять протоколы вправе генеральный директор, заместитель генерального директора и контролеры - ревизоры.
(3) Вправе рассматривать правонарушения и назначать наказания генеральному директору и заместителю генерального директора».
Ст. IV. – Настоящий закон вступает в силу по истечении шести месяцев со дня опубликования в Официальном мониторе Республики Молдова.
Председатель Парламента
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