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Legea nr. 303/21 ИЗ privind serviciul public de alimentare cu a]эа si de canalizare
1. Articolul 2. Obiectul domeniul 

de aplicare

[...]
(3) Prevederile prezentei legi se aplica 
serviciului public de alimentare cu apa §i 
de canalizare organizat la nivel de raion, 
municipiu, ora§, sat/comuna.

(4) Prevederile prezentei legi vizeaza 
satisfacerea cit mai completa a cerin^elor 
consumatorilor, protejarea intereselor 
acestora, intarirea coeziunii economico- 
sociale la nivelul comunitafilor locale, 
precum §i dezvoltarea durabila a 
unitafilor administrativ-teritoriale.

La articolul 2:
alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

„(3) Prevederile prezentei legi se aplica 
serviciului public de alimentare cu apa si de 
canalizare organizat la nivelul raioanelor, 
municipiilor, oraselor, satelor/comunelor sau, 
dupa caz, al asociatiilor de dezvoltare 
intercomunitara.”;

alineatul (4) se completeaza cu cuvintele „si a 
statului”;

se completeaza cu alineatul (5) cu urmatorul 
cuprins:

„(5) Serviciul public de alimentare cu apa si de 
canalizare face parte din sfera serviciilor 
publice de gospodarie comunala, astfel cum 
acestea sunt definite de Legea serviciilor 
publice de gospodarie comunala nr. 
1402/2002.”

Articolul 2. Obiectul §i domeniul de 
aplicare

[...]
(3) Prevederile prezentei legi se aplica 

serviciului public de alimentare cu apa si de 
canalizare organizat la nivelul raioanelor, 
municipiilor, oraselor, satelor/comunelor sau, 
dupa caz, al asociatiilor de dezvoltare
intercomunitara.
(4) Prevederile prezentei legi vizeaza satisfacerea 
cit mai completa a cerinfelor consumatorilor, 
protejarea intereselor acestora, intarirea coeziunii 
economico-sociale la nivelul comunitafilor locale, 
precum §i dezvoltarea durabila a unitafilor 
administrativ-teritoriale si a statului.

5) Serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare face parte din sfera serviciilor publice 
de gospodarie comunala, astfel cum acestea sunt 
definite de Legea serviciilor publice de gospodarie 
comunala nr. 1402/2002.

2. Articolul 4. Notiuni principale 
tn sensul prezentei legi, 

urmatoarele notiuni principale
semnifica:

La articolul 4:

dupa notiunea „aductiune” se completeaza cu 
notiunea „apa bruta” cu urmatorul cuprins:

Articolul 4. Nofiuni principale 
tn sensul prezentei legi, urmatoarele nofiuni 

principale semnifica:
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aducftune - sistem constructiv prin care 
se asigura transportul apei in deplina 
securitate de la captare la rezervor;

[...]

ape industriale uzate — toate apele uzate 
care provin din spafiile utilizate in 
scopuri comerciale sau industriale, altele 
decit apele menajere uzate sau apele 
pluviale;

[...]

contract de delegare a gestiunii — 
contract incheiat in forma scrisa, prin 
care unitalic administrativ-teritoriale 
atribuie, ре о perioada determinata, unui 
operator/unor operatori, care acjioneaza 
pe riscul §i raspunderea proprie, dreptul 
§i obligap’a de a fumiza/presta serviciul 
public de alimentare cu apa de
canalizare, integral sau, dupa caz, numai 
unele acti vita^i specifice acestuia, 
inclusiv dreptul §i obliga|ia de a 
administra §i de a exploata infrastructure 
tehnico-edilitara - aferenta serviciului 
furnizat/prestat sau activitafii efectuate, 
m schimbul unei rcdcvcn|e. Contractul 
de delegare a gestiunii este contract 
administrativ §i cade sub incidenfa 
prevederilor Codului administrativ al 
Republicii Moldova;

delegarea gestiunii serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare — 
acfiune prin care о unitate administrativ-

„apa bruta — apa captata din surse de suprafata 
sau subterene, care are calitatea sursei in 
momentul prelevarii.”;
dupa notiunea „ape industriale uzate” se 
completeaza cu notiunea „arie de operare” cu 
urmatorul cuprins:
„arie de operare - arie geografica ce cuprinde 
unitatea/unitatile administrativ-teritoriale in 
care operatorul primeste dreptul de a 
fumiza/presta serviciul public de alimentare cu 
apa si de canalizare in baza
contractului/contractelor de delegare a 
gestiunii;”;
dupa notiunea „contract de delegare a 
gestiunii” se completeaza cu notiunea „ cotd de 
dezvoltare ” cu urmatorul cuprins:
„cota de dezvoltare — components a tarifelor 
pentru serviciul public de alimentare cu apa si 
de canalizare, aprobata anual de catre 
autoritatile admini strati ei publice locale, 
destinata crearii surselor de dezvoltare a 
sistemelor aferente fumizarii/prestarii
serviciului public de alimentare cu apa de 
canalizare;”;
la notiunea „delegarea gestiunii serviciului 
public de alimentare cu apa si de canalizare ” 
dupa sintagma „unitate administrativ- 
teritoriala” se completeaza cu textul „ , direct 
sau prin intermediul unei asociatii de dezvoltare 
intercomunitara,”;

notiile record de canalizare si redeventa vor 
avea urmatorul cuprins:

aducftune — sistem constructiv prin care se asigura 
transportul apei in deplina securitate de la captare 
la rezervor;

and bruta — apa captata din surse de suprafata sau
subterene, care are calitatea sursei in momentul
prelevarii;

[...]

ape industriale uzate - toate apele uzate care 
provin din spafiile utilizate in scopuri comerciale 
sau industriale, altele decit apele menajere uzate 
sau apele pluviale;

arie de operare - arie geografica ce cuprinde
unitatea/unitatile administrativ-teritoriale in care 
operatorul primeste dreptul de a fumiza/presta 
serviciul public de alimentare cu apa si de 
canalizare in baza contractului/contractelor de 
delegare a gestiunii:

[ •]
contract de delegare a gestiunii—contract incheiat 
in forma scrisa, prin care unitafile administrativ- 
teritoriale atribuie, ре о perioada determinata, unui 
operator/unor operatori, care acfioneaza pe riscul 
§i raspunderea proprie, dreptul §i obliga|ia de a 
fumiza/presta serviciul public de alimentare cu 
apa de canalizare, integral sau, dupa caz, numai 
unele activity specifice acestuia, inclusiv dreptul 
§i obligafia de a administra §i de a exploata 
infrastructure tehnico-edilitara — aferenta 
serviciului furnizat/prestat sau activitatii 
efectuate, in schimbul unei rcdcvcn^c, Contractul 
de delegare a gestiunii este contract administrativ
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teritoriala atribuie unuia sau mai multor 
operatori, in condi|iile prezentei legi, 
dreptul de fumizare/prestare a 
serviciului sau a unei componente a 
acestuia §i pentru care i$i asuma 
responsabilitatea. Delegarea gestiunii 
serviciului implica operarea propriu-zisa 
a serviciului, concesionarea sistemului 
public aferent serviciului delegat, 
precum §i dreptul ?i obligapa 
operatorului de a administra §i de a 
exploata sistemul respectiv;

[...]
racord de canalizare — canal colector ce 
asigura legatura dintre instalatia 
interioara de canalizare a
consumatorului §i colectorul de 
canalizare public;

redevenfa - plata pentru transmiterea 
dreptului de folosin|a a bunurilor 
domeniului public sau privat al unitajii 
administrativ-teritoriale, aferente
serviciului public de alimentare cu apa §i 
de canalizare, stabilita in contractul de 
delegare a gestiunii;

sistem public de canalizare — ansamblu 
de instala^ii tehnologice, echipamente 
functionale §i dotari specifice prin care 
se realizeaza serviciul public de 
canalizare. Sistemul public de canalizare 
cuprinde, in special, urmatoarele

„racord de canalizare ~ canal colector ce 
asigura legatura dintre instalatia interna de 
canalizare a consumatorului si colectorul public 
de canalizare. Cheltuielile pentru executia 
racordului de canalizare se suporta de catre 
consumator. Executia racordului de canalizare 
se asigura fie de catre operator, fie de catre 
consumator;”;
redevenfa — plata pentru transmiterea dreptului 
de folosin|a a bunurilor domeniului public sau 
privat al unitatii administrativ-teritoriale sau al 
statului, dupa caz, aferente serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare, stabilita in 
contractul de delegare a gestiunii, tn cazul 
bunurilor proprietate publica a unitatilor 
administrativ-teritoriale si respectiv, tn 
contractul de concesiune de servicii, tn cazul 
bunurilor proprietate publica a statului;

dupa notiunea „serviciupublic de canalizare” 
se completeaza cu notiunea „sisteme 
individuale de colectare si epurare a apelor 
uzate ” cu urmatorul cuprins:
„ sisteme individuale de colectare si epurare a 
apelor uzate - sisteme de colectare si epurare a 
apelor uzate care asigura un nivel de protectie a 
mediului similar cu cel al sistemelor publice 
centralizate de canalizare ?i epurare si care 
tndeplinesc conditiile tehnice, de mediu si de 
reglementare conform standardizarii si 
legislatiei specifice din domeniul apelor uzate 
si protectiei apelor;”

§i cade sub incidenfa prevederilor Codului 
administrativ al Republicii Moldova;

cola de dezvoltare — components a tarifelor pentru 
serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobata anual de catre autoritatile 
administratiei publice locale, destinata crearii 
surselor de dezvoltare a sistemelor aferente
fumizarii/prestarii serviciului public de alimentare 
cu apa si de canalizare;

delegarea gestiunii serviciului public de 
alimentare cu apa de canalizare — ac^iune prin 
care о unitate administrativ-teritoriala, direct sau 
prin intermediul unei asociatii de dezvoltare 
intcrcomunitara. atribuie unuia sau mai multor 
operatori, tn conditiile prezentei legi, dreptul de 
fumizare/prestare a serviciului sau a unei 
componente a acestuia ?i pentru care i§i asuma 
responsabilitatea. Delegarea gestiunii serviciului 
implica operarea propriu-zisa a serviciului, 
concesionarea sistemului public aferent 
serviciului delegat, precum §i dreptul §i obliga|ia 
operatorului de a administra §i de a exploata 
sistemul respectiv;

[...]
racord de canalizare — canal colector ce asigura 
legatura dintre instalatia interna de canalizare a 
consumatorului si colectorul public de canalizare. 
Cheltuielile pentru executia racordului de
canalizare se suporta de catre consumator.
Executia racordului de canalizare se asigura fie de
catre operator, fie de catre consumator;
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componente: rejele publice de
canalizare, sta|ii de pompare, sta|ii de 
epurare, colectoare de evacuare spre 
emisar;

redeventa — plata pentru transmiterea dreptului de 
folosinta a bunurilor domeniului public sau privat 
al unitatii administratev-teritoriale, sau al statului, 
dupa caz, aferente serviciului public de alimentare 
cu apa si de canalizare, stability in contractul de 
delegare a gestiunii, in cazul bunurilor proprietate 
publica a unitatilor administrativ-teritoriale si
respectiv, in contractul de concesiune de servicii, 
in cazul bunurilor proprietate publica a statului:

[...]
sistem public de canalizare — ansamblu de 
instalatii tehnologice, echipamente functionale §i 
dotari specifice prin care se realizeaza serviciul 
public de canalizare. Sistemul public de canalizare 
cuprinde, in special, urmatoarele componente: 
retele publice de canalizare, sta|ii de pompare, 
stafii de epurare, colectoare de evacuare spre 
emisar;

sisteme individuate de colectare si epurare a 
apelor uzate - sisteme de colectare si epurare a 
apelor uzate care asigura un nivel de protectie a 
mediului similar cu cel al sistemelor publice 
centralizate de canalizare si epurare si care 
indeplinesc conditiile tehnice, de mediu si de 
reglementare conform standardized i si legislatiei 
specifice din domeniul apelor uzate si protectiei 
apelor;

3. Articolul 5. Competenta Guvemului

[.••I

Articolul 5:
Alineatul (2), se va completa cu lit. d), 

cu urmatorul cuprins:

Articolul 5. Competenta Guvemului

[...]
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(2) Guvemul isi exercita atributi i le 
in domeniul serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare prin:

[...]

c) implementarea tn domeniul 
serviciului public de alimentare cu apa si 
de canalizare a mecanismelor specifice 
economiei de piata, crearea unui mediu 
de concurenta, atragerea capitalului 
privat, promovarea de parteneriat 
public-privat si a privatizarii.

[-.]

,,d) aprobarea conceptului si a Regulamentului 
de tinere a Sistemului informational 
„Managementul serviciilor publice de 
alimentare cu apa si de canalizare?’”;

(2) Guvemul isi exercita atributiile in 
domeniul serviciului public de alimentare cu apa 
§i de canalizare prin:

[...]

c) implementarea in domeniul serviciului public 
de alimentare cu apa si de canalizare a 
mecanismelor specifice economiei de piata, 
crearea unui mediu de concurenta, atragerea 
capitalului privat, promovarea de parteneriat 
public-privat si a privatizarii.

d) aprobarea conceptului ?i a Regulamentului de 
tinere a Sistemului informational „Managementul 
serviciilor publice de alimentare cu apa si de 
canalizare.

4. Articolul 7. Reglementarea serviciului 
public de alimentare cu apa si de 
canalizare

[...]

(2) In domeniul serviciului public 
de alimentare cu apa si de canalizare, 
Agenda exercita urmatoarele atributii:

a) elibereaza, tn conformitate cu 
procedura si cu cerintele stabilite de 
lege, licente operatorilor care
fumizeaza/presteaza serviciul public de 
alimentare cu apa si de canalizare la 
nivel de raion, municipiu §i oras;

[...]

d) monitorizeaza §i controleaza, in 
modul §i in limitele stabilite de lege,

La articolul 7:
la alineatul (2):

la litera a) cuvintele „la nivel de raion, 
municipiu si oras” se exclud”;
se completeaza cu litera d1) cu urmatorul 
cuprins:
„d1) dezvolta si implementeaza mecanismul de 
monitorizare a respectarii de catre operatorii 
care nu sunt titulari de licente a cerintelor 
stabilite de prezenta lege si de reglementarile 
Agentiei;”
litera j) va avea urmatorul cuprins:
J) aproba cheltuielile de baza si tarifele pentru 
serviciul public de alimentare cu apa potabila, 
tehnologica, de canalizare §i de epurare a 
apelor uzate, pentru producerea si/sau 
transportarea apei in vederea redistribuirii, 
precum si pentru serviciile auxiliare, fumizate

Articolul 7. Reglementarea serviciului public de 
alimentare cu apa si de canalizare

[...]

(2) In domeniul serviciului public de 
alimentare cu apa de canalizare, Agenda
exercita urmatoarele atributii:

a) elibereaza, in conformitate cu procedura 
si cu cerintele stabilite de lege, licente operatorilor 
care fumizeaza/presteaza serviciul public de 
alimentare cu apa si de canalizare la nivel de raion, 
mun icipiu-fri-eras;

[...]

d) monitorizeaza §i controleaza, in modul §i 
in limitele stabilite de lege, respectarea de catre 
titularii de licence a conditiilor stabilite pentru 
desfa§urarea activita^ilor licentiate;
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respectarea de catre titularii de licence a 
condifiilor stabilite pentru desfa§urarea 
activitafilor licentiate;

[...]

j) avizeaza tarifele pentru serviciul 
public de alimentare cu apa si de 
canalizare si tarifele pentru serviciile 
auxiliare fumizate la nivel de raion, 
municipiu si oras, determinate si 
justificate de operator in conformitate cu 
metodologiile aprobate de Agentie, si le 
prezinta spre aprobare consiliilor locale;

k) aproba tarife pentru serviciul 
public de alimentare cu apa tehnologica 
fumizat de operatori la nivel de raion, 
municipiu si oras;

l) aproba tarifele pentru serviciul 
public de alimentare cu apa potabila, de 
canalizare si/sau de epurare a apelor 
uzate, precum si pentru serviciile 
auxiliare, fumizate de operatori la nivel 
de raion, municipiu si ora§, in cazul in 
care consiliile locale respective au 
delegat Agentiei dreptul deplin de 
aprobare a tarifelor;

m) aproba tarifele pentru serviciul 
public de alimentare cu apa potabila, de 
canalizare si/sau de epurare a apelor 
uzate fumizat/prestat la nivel de raion, 
municipiu si oras in cazul neaprobarii 
acestora de catre consiliile locale, in 
baza cererii operatorului si a avizului

de titularii de licente, determinate si justificate 
de operator in conformitate cu metodologiile 
aprobate de Agentie;” 
literele к), 1) si m) se abroga;
la litera o) textul „la nivel de raion, municipiu 
si oras” se substituie cu textul „de titularii de 
licente”;
la litera q) textul „care fumizeaza/presteaza 
serviciul public de alimentare cu apa si de 
canalizare la nivel de raion, municipiu si oras” 
se substituie cu cuvintele „titulari de licente 
care fumizeaza/presteaza serviciul public de 
alimentare cu apa si de canalizare”;
se completeaza cu literele q1) si r1) cu 
urmatorul cuprins:
„q1) asigura gestionarea si mentenanta 
Sistemului Informational „Managementul 
serviciilor publice de alimentare cu apa §i de 
canalizare;”;
r1) aproba, in scop de determinare a tarifelor, 
planurile anuale de investitii si valorile 
investitiilor acceptate pentru recuperare prin 
tarif pentru titularii de licente, conform 
prevederilor Regulamentului privind 
principiile de efectuare a investitiilor in 
sectorul de alimentare cu apa si de canalizare 
aprobat de Agentie;” 
la litera s) textul „operatorii care isi desfasoara 
activitatea la nivel de raion, municipiu si oras” 
se substituie cu textul „titularii de licente”.

se completeaza cu alineatul (21) cu urmatorul 
cuprins:

d1) dezvolta si implementeaza mecanismul 
de monitorizare a respectarii de catre operatorii 
care nu sunt titulari de licente a cerintelor stabilite 
de prezenta lege si de reglementarile Agentiei;

[...]

П aproba cheltuielile de baza si tarifele 
pentru serviciul public de alimentare cu apa 
potabila, tehnologica, de canalizare si de epurare a 
apelor uzate, pentru producerea si/sau 
transportarea apei in vederearedistribuirii, precum 
si pentru serviciile auxiliare, fumizate de titularii 
de licente, determinate si justificate de operator in 
conformitate cu metodologiile aprobate de 
Agentie;

k) aproba tarife pentru serviciul public de 
alimentare—eu—apa—tehnologica—fumizat—de 
operatori la nivel de raion, municipiu si oras;

l) aproba tarifele pentru serviciul public de 
alimentare cu apa potabila, de canalizare si/sau de 
epurare a apelor uzate, precum si pentru serviciile 
auxiliare, fumizate de operatori la nivel de raion, 
municipiu si oras, in cazul in care consiliile locale 
respective au delegat Agentiei dreptul deplin de 
aprobare a tarifelor;

m) aproba tarifele pentru serviciul-public de 
alimentare cu apa potabila, de canalizare si/sau de 
epurare a apelor uzate furnizat/prestat la nivel de 
raion, municipiu si oras in cazul—neaprobarii 
acestora de-eatre-eensiliile locale, in baza cererii 
operatorului si a avizului prezentat de Agentie, in 
termenul stabilit de prezenta lege;
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prezentat de Agentie, in termenul stabilit 
de prezenta lege;

o) supravegheaza si controleaza 
respectarea de catre operatori a 
principiului costurilor necesare si 
justificate la calcularea tarifelor pentru 
serviciul public de alimentare cu apa 
potabila, de canalizare si/sau de epurare 
a apelor uzate fumizat/prestat la nivel de 
raion, municipiu si oras;

[•••]
q) monitorizeaza si controleaza, in 

modul si in Iimitele stabilite de lege, 
activitatea operatorilor care
fumizeaza/presteaza serviciul la nivel de 
raion, municipiu si oras, inclusiv 
respectarea de catre acestia a obligatiilor 
stabilite prin lege, licence, regulamente 
si metodologii aprobate de Agentie;

r) stabilegte, in scop de determinare a
tarifelor §i pentru garantarea lipsei de 
subvcntii incrucigate intre activitafile 
reglementate §i nereglementate,
principii §i reguli de separare a costurilor 
de catre operatori, cerinfe privind 
reevaluarea mijloacelor fixe, precum gi 
sistemul de informal i in baza carora 
operatorii prezinta rapoarte Agenfiei;

s) exercita alte fiinctii acordate prin lege 
in raport cu operatorii care isi desfasoara

„(21) In domeniul protectiei
consumatorilor, Agenda:

a) promoveaza protectia drepturilor si 
intereselor legale ale consumatorilor, in special 
prin asigurarea prestarii in mod echitabil si 
nediscriminatoriu a serviciului public de 
alimentare cu apa gi de canalizare de catre 
operatorii titulari de licente ;

b) elaboreaza si aproba actele normative 
prevazute de art. 7 alin. (2), lit. e) - i) din 
prezenta Lege, monitorizeaza respectarea 
acestora, adopta hotareri si emite decizii menite 
sa asigure protectia drepturilor si a intereselor 
legitime ale consumatorilor in conformitate cu 
prevederile prezentei legi;

c) monitorizeaza respectarea de catre 
operatorii titulari de licente a drepturilor 
consumatorilor stabilite in prezenta lege si in 
Regulamentul-cadru de organizare si 
functionare a serviciului public de alimentare 
cu apa si de canalizare, si a indicatorilor de 
performanta ai serviciului public de alimentare 
cu apa si de canalizare, aprobati in conformitate 
cu prezenta lege;

d) examineaza si solutioneaza
problemele expuse in reclamatiile
consumatorilor in limita competentelor 
prevazute de prezenta lege gi cu respectarea 
prevederilor Codului administrativ al 
Republicii Moldova;

g) examineaza si solutioneaza, in 
procedure extrejudiciara, neintelegerile
survenite intre consumatorii si operatorii

[...]

o) supravegheaza gi controleaza respectarea 
de catre operatori a principiului costurilor 
necesare si justificate la calcularea tarifelor pentru 
serviciul public de alimentare cu apa potabila, de 
canalizare gi/sau de epurare a apelor uzate 
fumizat/prestat de titularii de licente;

[...]

q) monitorizeaza si controleaza, in modul si 
in Iimitele stabilite de lege, activitatea operatorilor 
titulari de licente care fumizeaza/nresteaza 
serviciul public de alimentare cu apa si de 
canalizare, inclusiv resnectarea de catre acestia a 
obligatiilor stabilite prin lege, licente, regulamente 
si metodologii aprobate de Agentie;

q1) asigura gestionarea si mentenanta 
Sistemului Informational „Managements
serviciilor publice de alimentare cu apa si de 
canalizare;

r) stabilegte, in scop de determinare a tarifelor gi 
pentru garantarea lipsei de subvenfii incrucigate 
intre activity le reglementate gi nereglementate, 
principii gi reguli de separare a costurilor de catre 
operatori, cerinfe privind reevaluarea mijloacelor 
fixe, precum gi sistemul de informatii in baza 
carora operatorii prezinta rapoarte Agenfiei;

rb aproba, in scon de determinare a tarifelor, 
planurile anuale de investitii si valorile
investitiilor acceptate pentru recunerare prin tarif 
pentru titularii de licente, conform prevederilor 
Regulamentului privind princiniile de efectuare a
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activitatea la nivel de raion, municipiu ?i 
ora§.

(3) In vederea indeplinirii 
eficiente a atributiilor sale, Agentia are 
urmatoarele drepturi de baza:

a) sa solicite de la operatorii care 
i§i desfasoara activitatea la nivel de 
raion, municipiu si ores prezentarea de 
informatii necesare pentru determinarea 
tarifclor, inclusiv a celor care constituie 
secret de stat, secret comercial sau alte

titulari de licente, inclusiv in legatura cu 
bransarea/racordarea la retelele publice de 
alimentare cu apa si de canalizare, precum si 
nemtelegerile referitoare la incheierea 
contractelor de fumizare a serviciului public de 
alimentare cu apa si de canalizare. Adresarea 
catre Agentie, nu priveaza consumatorul de 
dreptul adresarii concomitente si in instanta de 
judecata;
h) emite decizii privind interzicerea 
deconectarii/debransarii instalatiilor interne de 
apa si de canalizare ale consumatorilor de la 
sistemul public de alimentare cu apa si de 
canalizare sau privind reconectarea acestora pe 
parcursul examinarii reclamatiilor/petitiilor 
consumatorilor.”
la alineatul (3), literele a) si b), textul „care isi 
desfasoara activitatea la nivel de raion, 
municipiu si oras” se substituie cu textul 
„titulari de licente”.
Alineatul (5) va avea urmatorul cuprins: 
„(5) Operatorii care nu sunt titulari de licente, 
precum si autoritatile administratiei publice 
locale, asigura respectarea si aplicarea 
prevederilor prezentei Iegi, precum si a altor 
acte normative, inclusiv a celor aprobate de 
Agentie.”

investitiilor in sectoral de alimentare cu apa si de
canalizare aprobat de Agentie;

s) exercita alte functii acordate prin lege in report 
cu titularii de licente.

(21) In domeniul protectiei consumatorilor, 
Agentia:

a) promoveaza protectia drepturilor si 
intereselor legale ale consumatorilor, in special 
prin asigurarea prestarii in mod echitabil si
nediscriminatoriu a serviciului public de 
alimentare cu apa si de canalizare de catre
operatorii titulari de licente ;

b) elaboreaza si aproba actele normative 
prevazute de art. 7 alin. (2), lit. c) - i) din prezenta 
Lege, monitorizeaza respectarea acestora, adopta 
hotarari si emite decizii menite sa asigure protectia 
drepturilor si a intereselor legitime ale
consumatorilor in conformitate cu prevederile
prezentei legi;

c) monitorizeaza respectarea de catre 
operatorii titulari de licente a drepturilor
consumatorilor stabilite in prezenta lege si in 
Regulamentul-cadra de organizare si functionare 
a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare. si a indicatorilor de performanta ai 
serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobati in conformitate cu prezenta 
lege;

d) examineaza si solutioneaza problemele 
expuse in reclamatiile consumatorilor in limita
competentelor prevazute de prezenta lege si cu
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informatii oficiale cu accesibilitate 
limitata;

b) sa aiba acces la documentele primare 
aferente activitatilor practicate conform 
licentei si sa obtina de la operatorii care 
isi desfasoara activitatea la nivel de 
raion, municipiu si ores copii si extrase 
din documentatia primara;

(5) Operatorii care fornizeaza/presteaza 
serviciul public de alimentare cu apa si 
de canalizare la nivel de sat/comuna 
dotate cu sisteme centralizate de 
alimentare cu apa, de canalizare si de 
epurare a apelor uzate se supun 
procedurii de reglementare, de 
licentiere, de aprobare a tarifelor in 
aceleasi conditii ca si operatorii care 
fumizeaza/presteaza serviciul public de 
alimentare cu apa si de canalizare la 
nivel de raion, municipiu ?i ora?.

respectarea prevederilor Codului administrativ al 
Republicii Moldova;

g) examineaza si solutioneaza, in 
procedure extrajudiciara, neintelegerile survenite 
intre consumatorii si operatorii titular! de licente, 
inclusiv in legatura cu bransarea/racordarea la 
retelele publice de alimentare cu apa si de 
canalizare. precum si neintelegerile referitoare la 
tncheierea contractelor de fumizare a serviciului 
public de alimentare cu apa si de canalizare. 
Adresarea catre Agentie. nu priveaza 
consumatorul de dreptul adresarii concomitente si 
in instanta de judecata;
h) emite decizii privind interzicerea 
deconectarii/debransarii instalatiilor interne de 
apa si de canalizare ale consumatorilor de la 
sistemul public de alimentare cu apa si de 
canalizare sau privind reconectarea acestora pe 
parcursul examinarii reclam atiilor/petitiilor 
consumatorilor.

(3) In vederea indeplinirii eficiente a 
atributiilor sale, Agenda are urmatoarele drepturi 
de baza:

a) sa solicite de la operatorii titular! de 
licente prezentarea de informatii necesare pentru 
determinarea tarifelor, inclusiv a celor care 
constituie secret de stat, secret comercial sau alte 
informatii oficiale cu accesibilitate limitata;

b) sa aiba acces la documentele primare aferente 
activitatilor practicate conform licentei si sa obtina 
de la operatorii titulari de licente copii si extrase 
din documentatia primara;
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[...]

(5) Operatorii care nu sunt titular! de licente, 
precum si autoritatile administratiei publice 
locale, asigura respectarea si aplicarea 
prevederilor prezentei legi, precum si a altor acte 
normative, inclusiv a celor aprobate de Agentie.

5. Articolul 8. Competenta autoritatilor 
administratiei publice locale

(1) Autoritatile administratiei publice 
locale de nivelul intii:

a) elaboreaza si implementeaza planuri 
proprii de dezvoltare si de functionarc, 
pe termen scurt, mediu si lung, a 
serviciului public de alimentare cu apa si 
de canal izare in conformitate cu 
planurile urbanistice generale, cu 
programele de dezvoltare social- 
economica a unitatii administrativ- 
teritoriale, precum si potrivit
angajamentelor internationale in
domeniul de protectie a mediului;

[...]

c) aproba tarifele pentru serviciul public 
de alimentare cu apa potabila, de 
canalizare §i/sau de epurare a apelor 
uzate §i pentru serviciile auxiliare 
fumizate de catre operatori
consumatorilor, calculate in
conformitate cu metodologiile elaborate 
§i aprobate de catre Agentie;
[...]

La Articolul 8: 
alineatul (1): 
la litera a) dupa cuvintele „in 

conformitate” se completeaza cu textul „cu 
Planul de Amenajare a Teritoriului National 
sectiunea specializata „aprovizionarea cu apa 
si sanitatie,”;

la litera c) dupa cuvantul „operatori” se 
completeaza cu cuvantul „nelicentiati”;

litera e) se completeaza cu textul „ . In 
cazul neaprobarii de catre autoritatile 
administratiei publice locale a Regulamentelor 
proprii de organizare si functionare a 
serviciului public de alimentare cu apa si de 
canalizare, in baza Regulamentului-cadru de 
organizare si functionare a serviciului public 
de alimentare cu apa si de canalizare sau in 
cazul aprobarii unor Regulamente ce contravin 
actului normativ respectiv, se vor aplica 
prevederile Regulamentului-cadru de 
organizare si functionare a serviciului public 
de alimentare cu apa si de canalizare aprobat 
de Agentie”

litera 1) se abroga;

Articolul 8. Competenta autoritatilor
administratiei publice locale

(1) Autoritatile administratiei publice locale de 
nivelul intii:

a) elaboreaza si implementeaza planuri proprii de 
dezvoltare si de functionare, pe termen scurt, 
mediu si lung, a serviciului public de alimentare 
cu apa si de canalizare in conformitate cu Planul 
de Amenajare a Teritoriului National sectiunea 
specializata „ aprovizionarea cu apa si sanitatie, 
cu planurile urbanistice generale, cu programele 
de dezvoltare social-economica a unitatii 
administrativ-teritoriale, precum si potrivit 
angajamentelor intemationale in domeniul de 
protectie a mediului;

[...]

c) aproba tarifele pentru serviciul public de 
alimentare cu apa potabila, de canalizare §i/sau de 
epurare a apelor uzate §i pentru serviciile auxiliare 
fumizate de catre operator! nelicentiati 
consumatorilor, calculate in conformitate cu 
metodologiile elaborate §i aprobate de catre 
Agentie;
[...]
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е) elaboreaza §i aproba Caietul de sarcini 
al serviciului public de alimentare cu apa 
§i de canalizare §i Regulamentul de 
organizare §i functionare a serviciului 
public de alimentare cu apa §i de 
canalizare;
[...]

1) decid asupra delegarii catre Agentie a 
compctcn^ei de aprobare a tarifelor 
pentru serviciul public de alimentare cu 
apa potabila, de canalizare §i/sau de 
epurare a apelor uzate;
[-]
n) aproba indicatorii de performanta ai 
serviciului in conformitate cu 
Regulamentul-cadru cu privire la 
indicatorii de performanta ai serviciului 
public de alimentare cu apa §i de 
canalizare, elaborat §i aprobat de 
Agentie;
[...]

o) emit decizii cu privire la forarea 
fin tin i lor arteziene noi ?i exploatarea 
celor existente, in conformitate cu 
prevederile art. 19 alin.(5).

litera n) se completeaza cu textul „ . In 
cazul neaprobarii de catre autoritatile publice 
locale a indicatorilor de performanta ai 
serviciului public de alimentare cu apa si de 
canalizare, tn baza Regulamentului-cadru cu 
privire la indicatorii de performanta ai 
serviciului public de alimentare cu apa si de 
canalizare sau in cazul aprobarii unor 
indicatori de performanta ce nu corespund 
actului normativ respectiv, se vor aplica 
prevederile Regulamentului-cadru cu privire la 
indicatorii de performanta ai serviciului public 
de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat 
de Agentie”

se completeaza cu literele p) - s) cu 
urmatorul cuprins:

,,p) decid in privinta includerii cotei de 
dezvoltare in structure tarifelor pentru 
serviciul public de alimentare cu apa si de 
canalizare, in conditiile prezentei legi. Nivelul 
cotei de dezvoltare va fi determinata pe baza 
unor studii tehnico-economice din care sa 
rezulte oportunitatea, valoarea si termenul de 
recuperare a investitiei, impactul asupra 
suportabilitatii tarifului, precum si cresterea 
calitatii serviciilor publice de alimentare cu 
apa si de canalizare;
q) aproba planul de masuri,, elaborat de 
operator, pe termen scurt/mediu/lung in 
vederea reducerii pierderilor de apa in sistemul 
public de alimentare cu apa din localitate;

e) elaboreaza §i aproba Caietul de sarcini al 
serviciului public de alimentare cu apa §i de 
canalizare §i Regulamentul de organizare §i 
functionare a serviciului public de alimentare cu 
ana si de canalizare. In cazul neaprobarii de catre 
autoritatile administratiei publice locale a 
Regulamentelor proprii de organizare si 
functionare a serviciului public de alimentare cu 
apa si de canalizare, in baza Regulamentului- 
cadru de organizare si functionare a serviciului 
public de alimentare cu apa si de canalizare sau in 
cazul aprobarii unor Regulamente ce contravin 
actului normativ respectiv, se vor aplica 
prevederile Regulamentului-cadru de organizare 
si functionare a serviciului public de alimentare cu 
apa si de canalizare aprobat de Agentie;
[...]

4)—decid—asupra—delegarii—catre—Agentie—a 
competen|ei—de—aprobare—a tarifelor—pentru 
serviciul public de alimentare cu apa potabila, de 
canalizare gi/sau de epurare a apelor uzate;
[...]

n) aproba indicatorii de performanta ai serviciului 
in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire 
la indicatorii de performanta ai serviciului public 
de alimentare cu apa §i de canalizare, elaborat §i 
aprobat de Agentie. In cazul neaprobarii de catre 
autoritatile publice locale a indicatorilor de 
performanta ai serviciului public de alimentare cu 
apa si de canalizare, in baza Regulamentului- 
cadru cu privire la indicatorii de performanta ai 
serviciului public de alimentare cu apa si de 
canalizare sau in cazul aprobarii unor indicatori de
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r) autorizeaza ?i inregistreaza sistemele 
individuale de colectare si epurare a apelor 
uzatc, in modul stabilit de Guvem;

s) in colaborare cu operatorul/operatorul 
regional, dupa caz, tin evidenta persoanelor 
fizice §i juridice care nu se conecteaza la 
sistemele publice de canalizare existente sau 
nou infiintate si care nu evacueaza apa uzata in 
reteaua publica de canalizare existenta, 
inventariaza sistemele individuale de colectare 
si epurare a apelor uzate si notifica populatia 
pentru conformare, iar la necesitate — sesizeaza 
organele de control competente din domeniul 
protectiei mediului.”

performanta ce nu corespund actului normativ
respectiv, se vor aplica prevederile
Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de
performanta ai serviciului public de alimentare cu 
apa si de canalizare, aprobat de Agentie;
[...]
o) emit decizii cu privire la forarea fintinilor 
arteziene noi si exploatarea celor existente, in 
conformitate cu prevederile art.19 alin.(5).

p) decid in privinta includerii cotei de dezvoltare 
in structura tarifelor pentru serviciul public de 
alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile
prezentei legi. Nivelul cotei de dezvoltare va fi 
determinate pe baza unor studii tehnico-
economice din care sa rezulte oportunitatea.
valoarea si termenul de recuperare a investitiei.
impactul asupra sunortabilitatii tarifului, precum 
si cresterea calitatii serviciilor publice de 
alimentare cu apa si de canalizare;
q) aproba planul de masuri,, elaborat de operator, 
pe termen scurt/mediu/Iung in vederea reducerii 
pierderilor de apa in sistemul public de 
alimentare cu apa din localitate;

r) autorizeaza si inregistreaza sistemele 
individuale de colectare si epurare a apelor uzate, 
in modul stabilit de Guvem;

s) in colaborare cu operatorul/operatorul regional, 
dupa caz, tin evidenta persoanelor fizice si iuridice 
care nu se conecteaza la sistemele publice de 
canalizare existente sau nou infiintate si care nu
evacueaza apa uzata in reteaua publica de 
canalizare existenta, inventariaza sistemele
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(2) In cazul reorganizarii sau 
lichidarii operatorilor care i desfa^oara 
activitatea m baza unor contracte de 
delegare a gestiunii in condi^iile 
prezentei legi, autoritatile administrate} 
pub lice locale de nivelul intii vor 
organiza proceduri noi de incheiere a 
contractelor de delegare a gestiunii 
serviciului cu un nou operator.

la alineatul (2) cuvintele „autoritatile 
administratiei publice locale de nivelul intai” 
se completeaza cu textul „sau, dupa caz, 
asociatiile de dezvoltare intercomunitara,”;

se completeaza cu alineatul (21) si (22) cu 
urmatorul cuprins:

„(21) Autoritatile administratiei publice 
locale ale unitatilor administrativ-teritoriale de 
nivelul intai cu un numar mai mare de 1000 de 
consumatori, asigura fumizarea/prestarea 
serviciului public de alimentare cu apa si de 
canalizare prin intermediul unui 
operator/operator regional titular de licenta. 

(22) Autoritatile administratiei publice locale 
care au beneficiat de suportul Guvemului prin 
alocarea resurselor financiare in cadrul diferitor 
programe de finantare a proiectelor de 
constructie/modemizare a sistemelor de 
alimentare cu apa si/sau de canalizare din 
contul bugetului de stat sau al proiectelor 
finantate de partenerii de dezvoltare in baza

individuale de colectare si epurare a apelor uzate 
si notifica populatia pentru conformare, iar la
necesitate - sesizeaza organele de control
competente din domeniul protectiei mediului.

(2) In cazul reorganizarii sau lichidarii 
operatorilor care i§i desfa§oara activitatea in baza 
unor contracte de delegare a gestiunii in condifiile 
prezentei legi, autoritatile administratiei publice 
locate de nivelul intii sau, dupa caz, asociatiile de 
dezvoltare intercomunitara, vor organiza 
proceduri noi de incheiere a contractelor de 
delegare a gestiunii serviciului cu un nou operator. 
[...]
(21) Autoritatile administratiei publice locate ate 
unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intai 
cu un numar mai mare de 1000 de consumatori, 
asigura fumizarea/prestarea serviciului public de 
alimentare cu apa si de canalizare prin 
intermediul unui operator/operator regional 
titular de licenta.

(22) Autoritatile administratiei publice locate care
au beneficiat de suportul Guvemului prin alocarea 
resurselor financiare in cadrul diferitor programe 
de finantare a proiectelor de
constructie/modemizare a sistemelor de 
alimentare cu apa si/sau de canalizare din contul 
bugetului de stat sau al proiectelor finantate de 
partenerii de dezvoltare in baza unor acorduri 
semnate intre Republica Moldova si acestia sunt 
obligate sa asigure delegarea serviciului public de
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unor acorduri semnate intre Republica 
Moldova si acedia sunt obligate sa asigure 
delegarea serviciului public de alimentare cu 
apa si de canalizare unui operator/operator 
regional titular de Iicenta.”

alimentare cu ana si de canalizare unui 
operator/operator regional titular de Iicenta.
[...]

6. Articolul 9. Supravegherea §i 
controlul de stat al serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare

Supravegherea §i controlul de stat 
al serviciului public de alimentare cu apa 
§i de canalizare se efectueaza de catre:

a) serviciul supravegherii de stat a 
sanatajii publice;

b) organul de protecpe a mediului 
inconjurator;

c) serviciul de administrare §i de 
supraveghere a resurselor de apa;

d) organul de control asupra 
aplicarii legislafiei §i a documentelor 
normative in construeJii.

La articolul 9:
la litera a) cuvintele „serviciul supravegherii de 
stat a sanatatii publice” se substitute cu 
cuvintele „Agentia Nationala pentru Sanatate 
Publica”;

se completeaza cu litera e) cu urmatorul 
cuprins:

„e) Agentie.”

Articolul 9. Supravegherea §i controlul de 
stat al serviciului public de alimentare cu apa §i de 
canalizare

Supravegherea §i controlul de stat al 
serviciului public de alimentare cu apa §i de 
canalizare se efectueaza de catre:

a) Agentia Nationala pentru Sanatate 
Publica;

b) organul de protectie a mediului 
inconjurator;

c) serviciul de administrare §i de 
supraveghere a resurselor de apa;

d) organul de control asupra aplicarii 
legislafiei §i a documentelor normative in 
construct;

e) Agentie.

7. Articolul 91. Efectuarea
controalelor

[„.]
(3) Agenda efectueaza controale 

planificate sau controale inopinate, din 
oficiu sau la cerere, in conform itate cu 
prevederile Legii nr.131/2012 privind 
controlul de stat asupra activitafii de 
intreprinzator.

La articolul 91):

la alin. (3) textul „Legii nr. 131/2012 privind 
controlul de stat asupra activitatii de 
intreprinzator” se substituie cu textul „art. 15 
din Legea nr. 174/2017 cu privire la 
energetica”.

se completeaza cu alineatul (4) cu urmatorul 
cuprins:

„(4) In cazul operatorilor care nu sunt titulari de 
licente, Agentia efectueaza controale inopinate

Articolul 91. Efectuarea controalelor
[...]

(3) Agenda efectueaza controale planificate sau 
controale inopinate, din oficiu sau la cerere, in 
conformitate cu prevederile art. 15 din Legea nr. 
174/2017 cu privire la energetica.

(4) In cazul operatorilor care nu sunt titulari de
licente, Agentia efectueaza controale inopinate din 
oficiu, in baza evaluarii riscurilor sau la cerere.
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din oficiu, in baza evaluarii riscurilor sau la 
cerere.”

8. Se completeaza cu articolul 92 cu 
urmatorul cuprins:

„Articolul 92. Sistemul informational 
„Managements serviciilor publice de 
alimentare cu apa si de canalizare”

(1) Sistemul informational „Managements
serviciilor publice de alimentare cu apa si de 
canalizare” reprezinta un sistem informational 
automatizat creat in vederea facilitarii 
procesului de raportare de catre operatori a 
indicatorilor de performanta si de sustinere a 
procesului de imbunatatire continua a calitatii 
serviciilor prestate/fumizate. Posesorul si 
detinatorul Sistemului informational
„Managements serviciilor publice de 
alimentare cu apa si de canalizare” este 
Agenda, care asigura mentenanta si 
gestionarea.

(2) Mijloacele fmanciare necesare pentru 
gestionarea si mentenanta sistemului 
informational se aloca anual din bugetui 
Agentiei.”

Se propune completarea cu un articol nou cum este 
indicata in coloana alaturata.

9. Articolul 10. Principiile de 
infiin^are, organizare ?i func^ionare a 
serviciului public de alimentare cu apa §i 
de canalizare

La articolul 10, litera b) va avea urmatorul 
cuprins:
„b) tarifarea echitabila;”

Articolul 10. Principiile de infiinjarc, 
organizare §i func^ionare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare
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Serviciul public de alimentare cu 
apa §i de canalizare se infiinteaza, se 
organizeaza §i func|ioneaza in baza 
urmatoarelor principii:

a) securitatea serviciului
fumizat/prestat;

b) politica tarifara adecvata;

Serviciul public de alimentare cu apa §i de 
canalizare se infiinteaza, se organizeaza §i 
funcjioneaza in baza urmatoarelor principii:

a) securitatea serviciului fumizat/prestat;
b) tarifarea echitabila:

10. Articolul 12. Gestiunea directa

(2) Gestiunea directa se realizeaza 
prin structuri ale autoritatilor
administratiei publice locale, infiintate 
prin decizii ale consiliilor locale, dupa 
caz, care pot fi:

a) compartimente de specialitate, 
fara personalitate juridica, organizate In 
cadrul aparatului propriu al consiliului 
local al unitatii administrativ-teritoriale;

b) entitati specializate, cu
personalitate juridica, organizate in 
subordinea consiliului local al unitatii 
administrativ-teritoriale, avind
patrimoniu propriu, gestiune economica 
proprie si autonomie fmanciara si 
functionala.

(3) Entitatile mentionate la alin.(2) lit.b) 
isi desfa?oara activitatea de
fumizare/prestare a serviciului tn baza 
deciziei de dare in administrare si 
exploatare a serviciului si a sistemelor 
de alimentare cu apa si de canalizare

La articolul 12:

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

„2) Gestiunea directa se realizeaza prin entitati 
specializate, cu personalitate juridica, 
organizate in subordinea consiliului local al 
unitatii administrativ-teritoriale, avand
patrimoniu propriu, gestiune economica 
proprie si autonomie fmanciara si functionala.”;

Ia alineatul (3), textul „lit. b)” se exclude.

Articolul 12. Gestiunea directa

[...]

2) Gestiunea directa se realizeaza prin entitati 
specializate, cu personalitate juridica, organizate 
in subordinea consiliului local al unitatii 
administrativ-teritoriale, avand patrimoniu
propriu, gestiune economica proprie si autonomie 
fmanciara si functionala.

(3) Entitatile mentionate la alin.(2) lit.b) Isi 
dcsfasoara activitatea de fumizare/prestare a 
serviciului in baza deciziei de dare in administrare 
si exploatare a serviciului si a sistemelor de 
alimentare cu apa si de canalizare aferente si in 
baza licentei eliberate de Agentie, in conditiilc 
legii.
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aferente si in baza licentei eliberate de 
Agentie, in conditiile legii.

11. Articolul 13. Gestiunea delegata

[...]

(4) Gestiunea delegata se 
realizeaza prin intermediul unor 
operatori, care pot fi:

a) societati comerciale infiintate 
de autoritatile administratiei publice 
locale, care fumizeaza/presteaza
serviciul public de alimentare cu apa si 
de canalizare, cu capital social detinut 
integral de unitatile administrativ- 
teritoriale;

[...]

La articolul 13, alineatul (4), litera a) dupa 
cuvintele „autoritatile administratiei publice 
locale” ?i dupa sintagma „administrativ- 
teritoriale” se completeaza cu cuvintele „sau de 
stat”;

Articolul 13. Gestiunea delegata

[...]

(4) Gestiunea delegata se realizeaza prin 
intermediul unor operatori, care pot fi:

a) societati comerciale infiintate de 
autoritatile administratiei publico locale sau de 
stat, care fumizeaza/presteaza serviciul public de 
alimentare cu apa ?i de canalizare, cu capital social 
detinut integral de unitatile administrativ- 
teritoriale sau de stat;

[...]

12. Articolul 131. Regimul juridic al 
sistemelor publice de alimentare cu apa 
§i de canalizare

(1) Sistemele publice de 
alimentare cu apa §i de canalizare sint 
parte components a infrastructurii 
tehnico-edilitare a unitatilor
administrativ-teritoriale, sint bunuri de 
interes §i folosinja publica §i aparpn, 
prin natura lor sau potrivit legii, 
domeniului public al unitatilor 
administrativ-teritoriale, fiind supuse 
regimului juridic al proprietatii publice 
in conformitate cu Legea nr.29/2018 
privind delimitarea proprietatii publice.

Articolul 131):
se completeaza cu alineatul (l1) cu urmatorul 
cuprins:
„(I1) Sistemele publice de alimentare cu apa si 
de canalizare sau componente ale acestora 
aflate tn proprietatea publica a statului sint 
bunuri de interes si folosinta publica si apartin, 
prin natura lor sau potrivit legii, domeniului 
public al statului, fiind supuse regimului juridic 
al proprietatii publice tn conformitate cu Legea 
nr.29/2018 privind delimitarea proprietatii 
publice.”;
Ia alineatele (6), (7) si (9) dupa textul „unitatilor 
administrativ-teritoriale” se completeaza cu 
cuvintele „si al statului”;

Articolul 131. Regimul juridic al sistemelor 
publice de alimentare cu apa §i de canalizare

(1) Sistemele publice de alimentare cu apa ?i 
de canalizare sint parte componenta a 
infrastructurii tehnico-edilitare a unitatilor 
administrativ-teritoriale, sint bunuri de interes §i 
folosinta publica §i apaifin, prin natura lor sau 
potrivit legii, domeniului public al unitatilor 
administrativ-teritoriale, fiind supuse regimului 
juridic al proprietatii pub lice in conformitate cu 
Legea nr.29/2018 privind delimitarea proprietatii 
publice.

('I1') Sistemele publice de alimentare cu apa 
si de canalizare sau componente ale acestora aflate 
in proprietatea publica a statului sint bunuri de
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(6) Bunurile domeniului public al 
unitafilor administrativ-teritoriale, 
aferente serviciului public de alimentare 
cu apa §i de canalizare, nu pot fi depuse 
ca aport la capitalul integral al 
societafilor comerciale (inclusiv cele 
infiinnate de autoritatile administrafiei 
publice locale §i centrale) §i nu pot 
constitui garanfii pentru creditele 
bancare contractate de autoritatile 
administrate! publice locale sau de 
operatori, fiind inalienabile, 
imprescriptibile §i insesizabile. Aceste 
bunuri pot fi date in administrare sau pot 
fi concesionate operatori lor, in condifiile 
legii.
[...]

(7) Bunurile domeniului privat al 
unitafilor administrativ-teritoriale 
utilizate pentru fumizarea/prestarea 
serviciului public de alimentare cu apa §i 
de canalizare pot fi date in administrare, 
concesionate sau trecute in proprietatea 
operatorilor, cu respectarea prevederilor 
legale.
[...]

(9) Administrarea bunurilor 
domeniului public sau privat al unitafilor 
administrativ-teritoriale, aferente
serviciului public de alimentare cu apa §i 
de canalizare, se face cu diligenfa unui 
bun proprietar.

se completeaza cu alineatul (101) cu urmatorul 
cuprins:
„(101) Prin derogare de la prevederile art. 17 din 
Legea nr. 121/2018 cu privire la concesiunile 
de lucrari si concesiunile de servicii, contractul 
de concesiune de servicii, prin care se atribuire 
dreptul de a exploata bunurile proprietate 
publica a statului aferente serviciilor publice de 
alimentare cu apa si de canalizare, se atribuie 
direct operatorilor/operatorilor regionali cu 
capital public integral al unitatilor 
administrativ-teritoriale si/sau al statului. 
Existenta capitalului privat in capitalul integral 
al operatorului / operatorului regional este 
exclusa.”
alineatul (11) va avea urmatorul cuprins:
„(11) Redeventa pentru transmiterea dreptului 
de folosinta a bunurilor aferente serviciului 
public de alimentare cu apa si de canalizare se 
stabileste in contractul de delegare a gestiunii 
sau, dupa caz, in contractul de concesiune de 
servicii, la nivelul calculat similar amortizarii 
acestor bunuri. In cazul in care echivalentul 
amortizarii bunurilor transmise nu acopera 
serviciul datoriei aferent imprumuturilor pentru 
finantarea investitiilor puse in functiune, 
nivelul anual al redeventei trebuie sa fie egal cu 
serviciul datoriei aferent imprumuturilor date, 
cu conditia ca valoarea recuperata nu poate fi 
mai mare decat valoarea lui initiala.”. 

interes si folosinta publica si apartin, prin nature 
lor sau potrivit legii. domeniului public al statului, 
fiind supuse regimului iuridic al proprietatii 
publice in conformitate cu Legea nr.29/2018 
privind delimitarea proprietatii publice.
[...]

(6) Bunurile domeniului public al unitafilor 
administrativ-teritoriale si al statului, aferente 
serviciului public de alimentare cu apa §i de 
canalizare, nu pot fi depuse ca aport la capitalul 
integral al societafilor comerciale (inclusiv cele 
infi infate de autorita.file administrafiei publice 
locale §i centrale) §i nu pot constitui garanfii 
pentru creditele bancare contractate de autoritatile 
administrafiei publice locale sau de operatori, 
fiind inalienabile, imprescriptibile §i insesizabile. 
Aceste bunuri pot fi date in administrare sau pot fi 
concesionate operatorilor, in condifiilc legii. 
[...]

(7) Bunurile domeniului privat al unitafilor 
administrativ-teritoriale si al statului utilizate 
pentru fumizarea/prestarea serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare pot fi date in 
administrare, concesionate sau trecute in 
proprietatea operatorilor, cu respectarea 
prevederilor legale.
[...]

(9) Administrarea bunurilor domeniului 
public sau privat al unitafilor administrativ- 
teritoriale si al statului, aferente serviciului public 
de alimentare cu apa §i de canalizare, se face cu 
diligcnfa unui bun proprietar.
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(10) tn cazul societal ilor 
comerciale cu capital integral public, 
bunurile necesare fumizarii/prestarii 
serviciului public de alimentare cu apa §i 
de canalizare se concesioneaza acestora 
odata cu delegarea gestiunii serviciului, 
prin atribuire directa.

(11) Redevenja pentru
concesionarea bunurilor aferente 
serviciului de alimentare cu apa ?i de 
canalizare se stabile§te tn contractul de 
delegare a gestiunii, la nivelul calculat 
similar amortizarii acestor bunuri sau la 
alt nivel, daca se justified economic. 
[...]

(10) In cazul societafilor comerciale cu 
capital integral public, bunurile necesare 
fumizarii/prestarii serviciului public de alimentare 
cu apa §i de canalizare se concesioneaza acestora 
odata cu delegarea gestiunii serviciului, prin 
atribuire directa.

(101) Prin derogare de la prevederile art. 17 
din Legea nr. 121/2018 cu privire la concesiunile 
de lucrari si concesiunile de servicii, contractul de 
concesiune de servicii, prin care se atribuire 
dreptul de a exploata bunurile proprietate publica 
a statului aferente serviciilor publice de alimentare 
cu apa si de canalizare, se atribuie direct 
operator ilor/operatori lor regionali cu capital 
public integral al unitatilor administrativ- 
teritoriale si/sau al statului. Existenta capitalului 
privat in capitalul integral al operatorului / 
operatorului regional este exclusa.

(11) Redeventa pentru concesionarea 
bunurilor aferente serviciului de alimentare cu apa 
si de canalizare se stabileste in contractul de 
delegare a gestiunii, la nivelul calculat similar 
amortizarii acestor bunuri sau la alt nivel, daca se 
iustifica economic.
[...]

13. Articolul 14. Atribufiile
operatorului

Indiferent de modalitatea de 
gestiune adoptata sau de statutul juridic, 
de forma de organizare, de natura 
capitalului, de tipul de proprietate ori de 
|ara de origine, operatorul trebuie sa 
asigure:

La articolul 14, litera g), cuvantul „produsa” se 
substituie cu textul „captata, procurata, tratata”.

Articolul 14. Atribupile operatorului
Indiferent de modalitatea de gestiune 

adoptata sau de statutul juridic, de forma de 
organizare, de natura capitalului, de tipul de 
proprietate ori de |ara de origine, operatorul 
trebuie sa asigure:

[...]
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[...]
g) masurarea volumelor de apa 

produsa, distribuita §i facturata, cu 
contoare de apa introduse pe piafa §i/sau 
date in folosinfa, precum §i aflate in 
exploatare conform cerinfelor prevazute 
de Legea metrologiei nr.19/2016;

Г---1

a) masurarea volumelor de apa captata. 
procurata. tratata, distribuita si facturata. cu 
contoare de apa introduse pe piata §i/sau date in 
folosinfa, precum §i aflate in exploatare conform 
ccrin^cior prevazute de Legea metrologiei 
nr.19/2016;
[...]

14. Articolul 15. Obligatiile
operatorului

(1) Operatorul este obligat:

[...]

d) sa tina contabilitatea in modul §i 
in condi|iile prevazute de lege;

e) sa prezinte, in termenele 
stabilite, autoritatii administrate! 
publice locale, autoritatii centrale de 
specialitate, precum §i Agentiei, 
informatia solicitata de acestea, sa 
asigure accesul reprezentantilor acestora 
la toate documentele ce confin 
informatii necesare pentru verificarea ?i 
evaluarea func|ionarii §i dezvoltarii 
serviciului, sa prezinte in termen 
Agenfiei §i autoritatii administrate! 
publice locale rapoarte privind 
activitatea desfa$urata;
[...]

h) sa prezinte anual spre avizare §i 
aprobare tarifele pentru serviciul public 
de alimentare cu apa potabila, pentru

La Articolul 15, alineatul (1): 
litera d) va avea urmatorul cuprins: 
,,d) sa tina evidenta contabila a cheltuielilor si a 
veniturilor separat pe genuri de activitati 
desfasurate, sa intocmeasca si sa prezente fidel 
rapoartele financiare si statistice, pentru a evita 
subventionarile incrucisatc;”;
la litera e) dupa cuvintele „autoritatii centrale 
de specialitate” se completeaza cu textul „ , 
Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica”;
la litera 0 se completeaza cu cuvintele „ sau 
contract de concesiune de servicii”;
se completeaza cu litera e1, i) si j) cu urmatorul 

cuprins:
„e1) sa se inregistreze in Sistemul informational 
„Managementul serviciilor publice de 
alimentare cu apa si de canalizare” si sa asigure 
introducerea informatiei/rapoartelor privind 
indicatorii de performanta, precum si a altor 
informatii in conform itate cu reglementarile 
aprobate de Agentie;

i) la fiecare ciclu altemat de 5 ani sa prezinte 
spre aprobare cuantumurile cheltuielilor de 
baza pentru serviciul public de alimentare cu 
apa si de canalizare;

Articolul 15. Obligatiile operatorului

(1) Operatorul este obligat:

[...]

d) sa tina evidenta contabila a cheltuielilor si 
a veniturilor separat pe genuri de activitati 
desfasurate. sa intocmeasca si sa prezente fidel 
rapoartele financiare si statistice, pentru a evita 
subventionarile incrucisate;

e) sa prezinte, in termenele stabilite, 
autorita|ii administratiei publice locale, autoritatii 
centrale de specialitate, Agentiei Nationale pentru 
Sanatate Publica. precum si Agentiei. informatia 
solicitata de acestea, sa asigure accesul 
reprezentantilor acestora la toate documentele ce 
contin informafii necesare pentru verificarea §i 
evaluarea functionarii §i dezvoltarii serviciului, sa 
prezinte in termen Agentiei §i autoritatii 
administrafiei publice locale rapoarte privind 
activitatea desfa§urata;

eh sa se inregistreze in Sistemul 
informational „Managementul serviciilor publice 
de alimentare cu apa si de canalizare” si sa asigure 
introducerea informatiei/rapoartelor privind 
indicatorii de performanta, precum si a altor
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serviciul public de canalizare §i/sau de 
epurare a apelor uzate.

(2) In raport cu consumatorii, 
operatorul are urmatoarele obligati: 
[...]

k) sa achitc, in condi^iile legii, 
proprietarilor din vecinatatea sistemelor 
publice de alimentare cu apa §i de 
canalizare prejudiciile cauzate in 
rezultatul intervenjiilor de
retehnologizare, reparape, revizie sau in 
caz de avarii. Proprietarul terenului 
afectat de exercitarea dreptului de 
servitute va fi despagubit pentru 
prejudiciile cauzate;

j) sa prezinte anual Agentiei spre aprobare 
planurile anuale de investitii si rapoartele 
privind realizarea planurilor anuale de 
investitii, pentru serviciul public de alimentare 
cu apa si de canalizare.”

alineatul (2) se completeaza cu literele 
1) §i m) cu urmatorul cuprins:

„1) sa solicite de la consumatori, altii decat cei 
casnici, declaratia pe proprie raspundere 
privind utilizarea apei si gestionarea apelor 
uzate;

m) sa solicite de la consumatori, altii decat cei 
casnici, ancheta privind sistemul de alimentare 
cu apa si de canalizare.”

informatii in conformitate cu reglementarile 
aprobate de Agentie;

[...]

h) sa prezinte anual spre avizare §i aprobare 
tarifele pentru serviciul public de alimentare cu 
apa potabila, pentru serviciul public de canalizare 
§i/sau de epurare a apelor uzate.

i) la fiecare ciclu altemat de 5 ani sa prezinte 
spre aprobare cuantumurile cheltuielilor de baza 
pentru serviciul public de alimentare cu apa si de 
canalizare;

i) sa prezinte anual Agentiei spre aprobare 
planurile anuale de investitii si rapoartele privind 
realizarea planurilor anuale de investitii. pentru 
serviciul public de alimentare cu apa si de 
canalizare.

(2) In raport cu consumatorii, operatorul are 
urmatoarele obligati:
[...]

k) sa achite, in condi|iile legii, proprietarilor din 
vecinatatea sistemelor publice de alimentare cu 
apa ?i de canalizare prejudiciile cauzate in 
rezultatul intervene i lor de retehnologizare, 
repara^ie, revizie sau in caz de avarii. Proprietarul 
terenului afectat de exercitarea dreptului de 
servitute va fi despagubit pentru prejudiciile 
cauzate;

l) sa solicite de la consumatori, altii decat cei
casnici, declaratia pe proprie raspundere privind 
utilizarea apei si gestionarea apelor uzate;
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m) sa solicite de la consumatori. altii decat cei
casnici, ancheta privind sistemul de alimentare cu 
apa si de canalizare.

15. Articolul 16. Drepturile
operatorului

(1) In report cu consumatorii, 
operatorul are urmatoarele drepturi: 
[...]

f) sa initieze modificarea sau 
rezilierea contrectului incheiat cu 
consumatorul, daca exista temei 
conform prevederilor prezentei legi.

La articolul 16:
alineatul (1) se completeaza cu Iitera g) 
cu urmatorul cuprins:

,,g) sa stabileasca, de comun acord cu 
consumatorul, periodicitatea citirii contorului, 
dar nu mai rar de о data in trimestru.”.

Articolul 16. Drepturile operatorului
(1) In raport cu consumatorii, operatorul are 

urmatoarele drepturi:
[...]

f) sa ini|ieze modificarea sau rezilierea 
contrectului incheiat cu consumatorul, daca exista 
temei conform prevederilor prezentei legi;

g) sa stabileasca, de comun acord cu
consumatorul, periodicitatea citirii contorului, dar 
nu mai rar de о data in trimestru.

16. Articolul 17. Obligajiile
consumatorului

Consumatorul are urmatoarele 
obligati:
[•■•]

e) sa acorde acces personalului 
operatorului pentru citirea indica^iilor 
contorului de apa, pentru prezentarea 
contorului la verificarea metrologica a 
intcgritajii contorului de apa §i a 
sigiliilor aplicate acestuia, precum §i 
pentru deconectarea instala|iilor sale 
interne de apa §i de canalizare tn cazurile 
prevazute de actele legislative §i de alte 
acte normative in domeniu;

La articolul 17: 
alineatul unic devine alineatul (1);

la Iitera e) dupa cuvintele „pentru citirea 
indicatiilor contorului de apa” se completeaza 
cu textul „, inspectarea retelelor sale interne”;

se completeaza cu literele j1) si o) cu 
urmatorul cuprins:

J1) sa se conecteze in modul prevazut de 
prezenta lege si alte acte normative la reteaua 
publica de canalizare, iar in lipsa acesteia — sa 
asigure colectarea si, dupa caz, epurarea apelor 
uzate prin intermediul sistemelor individuale 
sau evacuarea in modul stabilit a apelor uzate 
colectate la statii autorizate de epurare a apelor 
uzate;

Articolul 17. Obliga^iiie consumatorului
£1) Consumatorul are urmatoarele obligati: 

[...]

e) sa acorde acces personalului operatorului 
pentru citirea indicatiilor contorului de apa, 
inspectarea retelelor sale interne, pentru 
prezentarea contorului la verificarea metrologica 
§i a integrita^ii contorului de apa §i a sigiliilor 
aplicate acestuia, precum §i pentru deconectarea 
instalatiilor sale interne de apa §i de canalizare in 
cazurile prevazute de actele legislative §i de alte 
acte normative tn domeniu;
[...]
i1) sa se conecteze in modul prevazut de prezenta 
lege si alte acte normative la reteaua publica de 
canalizare, iar in lipsa acesteia — sa asigure
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o) sa asigure proiectarea, constructia si 
operarea statiiior/instalatiilor de epurare/pre 
epurare locale/proprii si prelucrarea
deseurilor/namolului de producere, cu 
respectarea prevederilor regulamentelor 
privind receptionarea apelor uzate in sistemul 
public de canalizare, daca activeaza in 
sectoarele industriale si cele din domeniul 
deservirii pentru care este obligatorie 
asigurarea epurarii/pre epurarii apelor uzate.”

se completeaza cu alin. (2) cu urmatorul 
cuprins:

„(2) Suplimentar la obligatiile stipulate la alin. 
(1), consumatorii, altii decat cei casnici au 
urmatoarele obligatii:

a) sa prezinte la incheierea contractului de 
prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de 
canalizare si/sau la solicitarea operatorului 
declaratia pe proprie raspundere privind 
utilizarea apei si gestionarea apelor uzate;

b) sa prezinte la incheierea contractului de 
prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de 
canalizare si/sau la solicitarea operatorului 
ancheta privind sistemul de alimentare cu apa si 
de canalizare.”

colectarea si. dupa caz, epurarea apelor uzate prin 
intermediul sistemelor individuale sau evacuarea 
in modul stabilit a apelor uzate colectate la statii 
autorizate de epurare a apelor uzate;

o') sa asigure proiectarea, constructia si 
operarea statiiior/instalatiilor de epurare/pre 
epurare locale/proprii si prelucrarea
deseurilor/namolului de producere, cu respectarea 
prevederilor regulamentelor privind receptionarea 
apelor uzate in sistemul public de canalizare, daca 
activeaza in sectoarele industriale si cele din 
domeniul deservirii pentru care este obligatorie 
asigurarea epurarii/pre epurarii apelor uzate.

(2) Suplimentar la obligatiile stipulate la alin. (1). 
consumatorii, altii decat cei casnici au urmatoarele 
obligatii:
a) sa prezinte la incheierea contractului de prestare 
a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare 
si/sau la solicitarea operatorului declaratia pe 
proprie raspundere privind utilizarea apei si 
gestionarea apelor uzate;

b) sa prezinte la incheierea contractului de prestare 
a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare 
si/sau la solicitarea operatorului ancheta privind 
sistemul de alimentare cu apa si de canalizare.

17. Articolul 18. Drepturile
consumatorului

Consumatorul are urmatoarele 
drepturi:
[...]

La art. 18, litera b) textul „la citirea indicatiilor 
contorului,” se exclude.

Articolul 18. Drepturile consumatorului 
Consumatorul are urmatoarele drepturi: 

[...]

b) sa fie prezent personal sau sa desemneze 
expres о persoana care sa asiste la citirea
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b) sa fie prezent personal sau sa 
desemneze expres о persoana care sa 
asiste la citirea indica|iilor contorului, la 
efectuarea verificarii metrologice de 
expertiza ?i a controlului integritafii 
contorului de apa §i a sigiliilor aplicate 
accstuia, precum $i la deconectarea 
instala|iilor sale interne de apa §i de 
canalizare in cazurile prevazute de 
actele legislative §i de alte acte 
normative in domeniu;

indica|iilor contorului, la efectuarea verificarii 
metrologice de expertiza §i a controlului 
integritatii contorului de apa §i a sigiliilor aplicate 
acestuia, precum §i la deconectarea instalafiilor 
sale interne de apa §i de canalizare in cazurile 
prevazute de actele legislative §i de alte acte 
normative in domeniu;

18. Articolul 19. Alimentarea cu apa 
potabila

[...]

(4) La finalizarea lucrarilor de 
constructic, instalatiile si retelele 
publice de alimentare cu apa si de 
canalizare, situate pe teren public, 
construite de persoane fizice si/sau de 
persoane juridice, precum si cele 
construite pina la intrarea in vigoare a 
prezentei legi, indiferent de sursa de 
finantare, se transmit gratuit la balanta 
autoritatii administratiei publice locale 
sau direct operatorului in conformitate 
cu decizia consiliului local.

Nota: Se declara neconstitutionala 
sintagma „gratuit la balanta” din 
articolul 19 alin/4) prin Hot. Curtii 
Constitutionale nr.30 din 01.11.2016, in 
vigoare 01.11.2016

La articolul 19, alineatul (4), cuvintele „gratuit 
la balanta autoritatii administratiei publice 
locale sau direct operatorului in conformitate cu 
decizia consiliului local” se substituie cu textul 
„in proprietatea unitatii administrativ- 
teritoriale respective, la initiativa persoanelor 
fizice si/sau juridice vizate sau a autoritatilor 
administratiei publice locale, in modul prevazut 
de legislate.”

Articolul 19. Alimentarea cu apa potabila

[...]

(4) La finalizarea lucrarilor de constructie, 
instalatiile si retelele publice de alimentare cu apa 
si de canalizare, situate pe teren public, construite 
de persoane fizice si/sau de persoane juridice, 
precum si cele construite pina la intrarea in 
vigoare a prezentei legi, indiferent de sursa de 
finantare. se transmit in proprietatea unitatii 
administrativ-teritoriale respective, la initiativa 
persoanelor fizice si/sau juridice vizate sau a 
autoritatilor administratiei publice locale, in 
modul prevazut de legislatie.
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19. Articolul 22. Evacuarea apelor 
uzate
[...]

(17) La deversarea de catre agen(ii 
economici a apelor uzate in sistemul de 
canalizare al localitatii, ale caror volum 
§i nivel de poluare nu depa§esc 
normativele aprobate in modul stabilit 
de legislajia in vigoarc, se aplica tarifele 
in vigoare pentru serviciul de evacuare a 
apelor uzate.
[...]

La articolul 22:
la alineatul (17) cuvintele „serviciul de 
evacuare a apelor uzate” sa substituie cu 
cuvintele „serviciul public de canalizare si 
epurare a apelor uzate”;
se completeaza cu alineatul (22) cu urmatorul 
cuprins:
„(22) Veniturile obtinute de la colectarea 
platilor suplimentare pentru depasirea 
concentratiei maxim admisibile a poluantilor la 
evacuarea apelor uzate in sistemul public de 
canalizare, vor fi directionate de catre operator 
in Fondul de dezvoltare, constituit in 
conformitate cu prevederile art. 361 din 
prezenta lege, si se utilizeaza pentru 
dezvoltarea si modemizarea sistemului public 
de canalizare”.

Articolul 22. Evacuarea apelor uzate
[...]

(17) La deversarea de catre agentii 
economici a apelor uzate in sistemul de canalizare 
al localitatii, ate caror volum §i nivel de poluare nu 
depa§esc normativele aprobate in modul stabilit de 
legislafia in vigoare, se aplica tarifele in vigoare 
pentru serviciul public de canalizare si epurare a 
apelor uzate.
[...]
(22) Veniturile obtinute de la colectarea platilor 
suplimentare pentru depasirea concentratiei 
maxim admisibile a poluantilor la evacuarea 
apelor uzate in sistemul public de canalizare, vor 
fi directionate de catre operator in Fondul de 
dezvoltare, constituit in conformitate cu 
prevederile art. 361 din prezenta leee. si se 
utilizeaza pentru dezvoltarea si modemizarea 
sistemului public de canalizare.

20. Articolul 23. Intreruperi §i limitari 
la fumizarea/prestarea serviciului public 
de alimentare cu apa §i/sau de canalizare 
[...]

(3) In anumite situa^ii, dupa ce 
consumatorul respectiv a fost prevenit in 
prealabil, operatorul are dreptul sa 
suspende fumizarea apei sau
receptionarea apelor uzate cu condijia ca 
aceste aecium nu vor influenza negativ 
calitatea serviciului prestat altor 
consumatori. Asemenea situa|ii sint:

La articolul 23, la alineatul 3:
la litera a) se completeaza cu cuvintele „in 
conformitate cu prescriptiile operatorului”;
se completeaza cu litera c1) cu urmatorul 
cuprins:

„с1) refuzul consumatorului de a se conecta la 
reteaua publica de canalizare, iar in lipsa 
acesteia - de a asigura colectarea §i, dupa caz, 
epurarea apelor uzate prin intermediul 
sistemelor individuate sau evacuarea in modul 
stabilit a apelor uzate colectate la statii 
autorizate de epurare a apelor uzate;”.

Articolul 23. Intreruperi §i limitari la 
fumizarea/prestarea serviciului public de 
alimentare cu apa §i/sau de canalizare
[...]

(3) tn anumite situajii, dupa ce consumatorul 
respectiv a fost prevenit in prealabil, operatorul 
are dreptul sa suspende fumizarea apei sau 
recepjionarea apelor uzate cu condi|ia ca aceste 
aepuni nu vor influenza negativ calitatea 
serviciului prestat altor consumatori. Asemenea 
situap'i sint:

a) starea tehnica nesatisfacatoare a rejelelor 
§i instalafiilor de alimentare cu apa $i/sau de
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a) starea tehnica nesatisfacatoare a 
refelelor §i instala^iilor de alimentare cu 
apa §i/sau de canalizare, aflate m 
administrarea consumatorului, §i refuzul 
acestuia de a lichida nerespectarea 
regulilor de exploatare tehnica;
[-]

c) dispozi|ia organelor teritoriale 
de supraveghere sanitara §i de mediu;

canalizare, aflate in administrarea consumatorului, 
§i refuzul acestuia de a lichida nerespectarea 
regulilor de exploatare tehnica in conformitate cu 
Drescriotiile oDeratorului:
[...]

c) dispozitia organelor teritoriale de 
supraveghere sanitara §i de mediu;

c1) refuzul consumatorului de a se conecta la
reteaua publica de canalizare, iar in lipsa acesteia 
— de a asigura colectarea si, dupa caz, epurarea
apelor uzate prin intermediul sistemelor
individuate sau evacuarea in modul stabilit a 
apelor uzate colectate la statii autorizate de 
epurare a apelor uzate;

21. Articolul 26. Evident apei 
fumizate consumatorului §i a apei uzate 
evacuate in sistemul de canalizare
[...]

(4) Achizitionarea, instalarea, 
exploatarea, intretinerea, reparapa, 
inlocuirea §i verificarea metrologica a 
contoarelor se efectueaza:
[...]

c) la al|i consumatori — conform 
contractu lui tncheiat intre consumator §i 
operator sau intre consumator §i 
administratorul blocului locativ, din 
contul mij loacelor financiare ale 
consumatorului.

Articolul 26 se completeaza cu alineatul (41) cu 
urmatorul cuprins:
„(41) Contorizarea tuturor bransamentelor 
blocurilor locative si caselor individuate, a 
apartamentelor si a altor consumatori in 
conformitate cu prevederile alineatul (4) este 
obligatorie si urmeaza sa fie asigurata cel tarziu 
pana la 31 decembrie 2026.”

Articolul 26. Evidenfa apei fumizate 
consumatorului §i a apei uzate evacuate in 
sistemul de canalizare
[...]

(4) Achizifionarea, instalarea, exploatarea, 
intre|inerea, repara|ia, inlocuirea §i verificarea 
metrologica a contoarelor se efectueaza:
[...]

c) la alfi consumatori—conform contractului 
incheiat intre consumator §i operator sau intre 
consumator §i administratorul blocului locativ, din 
contul mijloacelor financiare ate consumatorului.

(41) Contorizarea tuturor bransamentelor 
blocurilor locative si caselor individuate, a
apartamentelor si a altor consumatori in
conformitate cu prevederile alineatul (4) este
obligatorie si urmeaza sa fie asigurata cel tarziu 
pana la 31 decembrie 2026.
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[...]

22. Articolul 29. Reglementarea 
raporturilor de fumizare/prestare a 
serviciului public de alimentare cu apa §i 
de canalizare in blocurile locative 
[...]

(2) tn blocurile locative in care 
contractele de fumizare/prestare a 
serviciului public de alimentare cu apa §i 
de canalizare sint incheiate cu 
administratorul blocului locativ,
facturarea serviciului se efectueaza in 
baza tarifelor aprobate §i a volumului de 
apa inregistrat de contorul comun 
instalat la bransamentul blocului. 
Distribuirea pe apartamente a volumului 
de apa inregistrat de contorul comun de 
la bransamentul blocului locativ se 
efectueaza de catre administratorul 
blocului locativ in baza Regulamentului 
cu privire la prestarea serviciilor 
comunale §i necomunale, folosirea, 
exploatarea $i administrarea locuin{elor, 
aprobat de Guvcrn, conform art. 19 
alin.(l) al Legii condominiului in fondul 
locativ nr.913/2000.
[...]

(4) Incheierea contractelor
individuale intre operator §i fiecare 
proprietar/ Iocatar de apartament in parte 
se efectueaza obligatoriu, cu respectarea 
urmatoarelor condifii:

La articolul 29:
alineatul (2) va avea urmatorul cuprins: 

„(2) In blocurile locative in care contractele de 
fumizare/prestare a serviciului public de 
alimentare cu apa si de canalizare sunt incheiate 
cu administratorul blocului locativ, facturarea 
serviciului se efectueaza in baza tarifelor 
aprobate pentru serviciul public de alimentare 
cu apa si de canalizare fiecarui Iocatar in parte. 
Distribuirea pe apartamente a volumului de apa 
inregistrat de contorul comun de la 
bransamentul blocului locativ, se efectuiaza in 
baza Regulamentului privind repartizarea intre 
proprietary din condominiu a platilor pentru 
unele categorii de servicii intermediate, aprobat 
de Guvem, conform prevederilor Legii cu 
privire la condominiu nr. 187/2022.”;
Ia alineatul 4, litera a) textul „ , conform 
planului de investitii aprobat de autoritatea 
publica abilitata sa aprobe tarifele pentru 
serviciul public de alimentare cu apa potabila, 
de canalizare §i/sau de epurare a apelor uzate 
pentru un operator concret” se exclude.

Articolul 29. Reglementarea raporturilor de 
fumizare/prestare a serviciului public de 
alimentare cu apa §i de canalizare in blocurile 
locative
[...]

(2) In blocurile locative in care contractele 
de fumizare/prestare a serviciului public de 
alimentare cu apa si de canalizare sunt incheiate 
cu administratorul blocului locativ. facturarea 
serviciului se efectueaza in baza tarifelor aprobate 
pentru serviciul public de alimentare cu apa si de 
canalizare fiecarui Iocatar in parte. Distribuirea pe 
apartamente a volumului de apa inregistrat de 
contorul comun de la bransamentul blocului 
locativ. se efectuiaza in baza Regulamentului 
privind repartizarea intre proprietarii din 
condominiu a platilor pentru unele categorii de 
servicii intermediate, aprobat de Guvem, conform 
prevederilor Legii cu privire la condominiu nr. 
187/2022.
[...]

(4) Incheierea contractelor individuale intre 
operator §i fiecare proprietar/ Iocatar de 
apartament in parte se efectueaza obligatoriu, cu 
respectarea urmatoarelor condifii:

a) contractele se incheie individual de catre 
operatori, in mod obligatoriu, cu fiecare proprietar 
de apartament din bloc in parte, la inifiativa uneia 
dintre parj;i, conform planului de investifii aprobat 
de autoritatea publica abilitata sa aprobe tarifele 
pentru serviciul public de alimentare cu apa
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a) contracted se incheie individual 
de catre operatori, in mod obligatoriu, cu 
fiecare proprietar de apartament din bloc 
in parte, la inifiativa uneia dintre par|i, 
conform planului de invested aprobat de 
autoritatea publica abilitata sa aprobe 
tarifele pentru serviciul public de 
alimentare cu apa potabila, de canalizare 
§i/sau de epurare a apelor uzate pentru 
un operator concret;
[...]

potabila; de canalizare gi/sau de epurare-a apelor 
uzate. pentru un operator concret;

[...]

23. Articolul 32. Conditiile §i 
procedura de obtinere a licentelor

(1) Activitatea de fumizare/prestare a 
serviciului public de alimentare cu apa 
si/sau de canalizare la nivel de raion, 
municipiu si oras se supune 
reglementarii prin licentiere.

[...]

(3) Pentru obtinerea licentei, persoanele 
juridice trebuie:

[...]

c) sa prezinte lista bunurilor 
domeniului public sau privat al unitafii 
administrativ-teritoriale, aferente
serviciului public de alimentare cu apa gi 
de canalizare, pe care le administreaza gi 
le exploateaza, in cazul operatorilor care 
fumizeaza/presteaza serviciul de
alimentare cu apa gi de canalizare;
[...]

La articolul 32:

alineatul (1), textul „la nivel de raion, 
municipiu si oras” se substituie cu cuvintele „a 
operatorilor in caror arie de operare sunt mai 
mult de 3000 de consumatori”;

la alineatul (3)

la litera c) dupa textul „unitatii administrativ- 
teritoriale” se completeaza cu cuvintele „sau al 
statului”;

se completeaza cu literele f), g) si h) cu 
urmatorul cuprins:

,,f) sa prezinte copii de pe contractul/contractele 
de delegare a gestiunii sau de concesiune, dupa 
caz, cu indicarea ariei de operare in care 
operatorul a primit dreptul de a fumiza/presta 
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare;

g) sa prezinte documente confirmative eliberate 
de autoritatile administratiei publice locale 
operatorului sau о declaratie pe proprie

Articolul 32. Conditiile si procedura de 
obtinere a licentelor

(1) Activitatea de fumizare/prestare a serviciului 
public de alimentare cu apa si/sau de canalizare a 
operatorilor in caror arie de operare sunt mai mult 
de 3000 de consumatori se supune reglementarii 
prin licentiere.

[...]

(3) Pentru obtinerea licentei, persoanele juridice 
trebuie:

[...]

c) sa prezinte lista bunurilor domeniului 
public sau privat al unitatii administrativ- 
teritoriale sau al statului. aferente serviciului 
public de alimentare cu apa gi de canalizare, pe 
care le administreaza gi le exploateaza, in cazul 
operatorilor care fumizeaza/presteaza serviciul de 
alimentare cu apagi de canalizare;
[...]
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e) sa prezinte avizul tehnic de 
inregistrare ce confirma asigurarea 
metrologica a evidentei consumului de 
apa.

[...]

(6) Licentele pentru
fumizarea/prestarea serviciului public 
de alimentare cu apa §i de canalizare se 
elibereaza pe un termen de 25 de ani. 
[•••]

raspundere privind numarul de consumatori din 
aria de operare;

h) tn cazul fumizarii apei destinate consumului 
uman, sa prezinte documente care confirma 
calitatea apei potabile.”

Alineatul (6) va avea urmatorul cuprins:

„(6) Licentele pentru fumizarea/prestarea 
serviciului public de alimentare cu apa si de 
canalizare se elibereaza pe un termen de 5 de 
ani. Dupa expirarea termenului de valabilitate a 
Iicentei operatorul о poate prelungi in baza 
cererii depuse catre Agentie.”

e) sa prezinte avizul tehnic de inregistrare ce 
confirma asigurarea metrologica a evidentei 
consumului de apa.

f) sa prezinte copii de pe
contractul/contractele de delegare a gestiunii sau 
de concesiune. dupa caz. cu indicarea ariei de
operare in care operatorul a primit dreptul de a
fumiza/presta serviciul de alimentare cu apa si de 
canalizare;

g) sa prezinte documente confirmative 
eliberate de autoritatile administratiei publice 
locale operatorului sau о declaratie pe proprie
raspundere privind numarul de consumatori din 
aria de operare;

h) in cazul fumizarii apei destinate
consumului uman, sa prezinte documente care
confirma calitatea apei potabile.

[...]

(6} Licentele pentru fumizarea/prestarea 
serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare se elibereaza pe un termen de 5 de ani.
Dupa expirarea termenului de valabilitate a 
Iicentei operatorul о poate prelungi in baza cererii 
depuse catre Agentie.

[...]

24. Articolul 34. Retragerea Iicentei
(1) Licenja poate fi retrasa prin 

hotarire judo catorca sea, adoptata in 
temeiul legii, la cererea Agenjiei, cu 
excepfia retragerii Iicentei conform 
temeiurilor prevazute la alin.(2) Iit.a) §i

La articolul 34:
la alineatul (1) textul „lit. a) si b)” se substituie 
cu textul „lit. a), b) si f)”;
alineatul (2) se completeaza cu litera f) cu 
urmatorul cuprins:

Articolul 34. Retragerea Iicentei
(1) Licenfa poate fi retrasa prin hotarire 

judecatoreasca, adoptata in temeiul legii, la 
cererea Agentiei, cu excepjia retragerii Iicentei 
conform temeiurilor prevazute la alin.CT) lit. a), b) 
si f), care se efectueaza direct de catre Agentie.
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b), care se efectueaza direct de catre 
Agenfie.

(2) Drept temei pentru retragerea 
licenfei servesc:

[...]
e) nerespectarea repetata a 

prescript i lor de lichidare a incalcarii 
condi^iilor de desfa$urare a activita^ii 
licentiate.

,,f) neprezentarea copiilor de pe
contractul/contractele de delegare a gestiunii/de 
concesiune in conditiile prevazute la art. 32 
alin. (3) lit. f.”

(2) Drept temei pentru retragerea licenfei 
servesc:

[...]
e) nerespectarea repetata a

prescript i I or de lichidare a incalcarii 
condrfiilor de desfa§urare a activita|ii 
licentiate.

f) neprezentarea copiilor de pe 
contractul/contractele de delegare a gestiunii/de 
concesiune in conditiile prevazute la art. 32 alin. 
(3) lit. f).

25. Articolul 35. Reglementarea 
tarifelor pentru serviciul public de 
alimentare cu apa, de canalizare si/sau 
de epurare a apelor uzate

(1) In domeniul alimentarii cu apa si de 
canalizare se supun reglementarii 
urmatoarele tarife:

[...]

c) tariful pentru serviciul public de 
canalizare si/sau de epurare a apelor 
uzate;

[...]
(3) Metodologia de determinare, 

aprobare si aplicare a tarifelor pentru 
serviciul public de alimentare cu apa, de 
canalizare si/sau de epurare a apelor 
uzate include:

La articolul 35: 
la alineatul (1): 
la litera c) textul ,,/sau” se exclude;
se completeaza cu litera c1) cu urmatorul 
cuprins:

„с1) tariful pentru serviciul public de 
epurare a apelor uzate;”.

la alineatul (3), pct. 1):
litera c) se completeaza cu textul „ , la 
determinarea carora se ia in considerare 
cuantumul salariului minim pe tara, 
coeficientul complexitatii ramurii, regimul si 
conditiile de lucru, alte plati si suporturi 
obligatorii stabilite de Codul Muncii al 
Republicii Moldova.”
la litera i) dupa cuvintele „autoritatile publice 
locale” se completeaza cu textul „sau conform 
contractului de concesiune de servicii de catre 
autoritatile administratiei publice centrale, ”, 
iar Ia final se completeaza cu textul „si

Articolul 35. Reglementarea tarifelor pentru 
serviciul public de alimentare cu apa, de 
canalizare si/sau de epurare a apelor uzate

(1) In domeniul alimentarii cu apa si de canalizare 
se supun reglementarii urmatoarele tarife:

[...]

c) tariful pentru serviciul public de 
canalizare si/sau de epurare a apelor uzate;

c1) tariful pentru serviciul public de epurare 
a apelor uzate;

[...]

(3) Metodologia de determinare, aprobare si 
aplicare a tarifelor pentru serviciul public de 
alimentare cu apa, de canalizare si/sau de epurare 
a apelor uzate include:

1) componenta si modul de determinare, in 
scopuri tarifare, a:
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l) componenta si modul de 
determinate, in scopuri tarifare, a:

[••]
c) cheltuielilor de personal;

[■■■]
i) amortizarii mijloacelor fixe §i a 

imobilizarilor necorporale transmise 
operatorului conform contractului de 
delegare de catre autoritatile publice 
locale pentru a fi utilizate doar in 
scopurile prevazute de contractul de 
delegare;
[-J

m) nivelului de rentabilitate;

[...]

(5) Tarifele pentru serviciul public 
de alimentare cu apa potabila, pentru 
serviciul public de canalizare si/sau de 
epurare a apelor uzate, fumizate la nivel 
de raion, municipiu si oras, se determina 
anual de catre operator in conformitate 
cu Metodologia de determinate, 
aprobare si aplicare a tarifelor pentru 
serviciul public de alimentare cu apa, de 
canalizare si/sau de epurare a apelor 
uzate si se prezinta Agentiei pentru 
avizare, iar consiliului local - pentru 
aprobare.

(6) Agentia, in termen de pina la 
60 de zile calendaristice de la primirea 
de la operator a cererii de avizare a

respectiv, de contractul de concesiune de 
servicii”;

se completeaza cu litera n) cu urmatorul 
cuprins:

,,n) nivelului cotei de dezvoltare, care se 
include in structure tarifului in marimea 
stability in decizia consiliului local, aprobata in 
conditiile prevederilor art. 8, alin. (1), lit. p).” 
alineatele (5) si (6) vor avea urmatorul cuprins: 
„(5) Cheltuielile de baza si tarifele pentru 
serviciul public de alimentare cu apa potabila, 
apa tehnologica, pentru serviciul public de 
canalizare si de epurare a apelor uzate, pentru 
serviciul public de epurare a apelor uzate, 
pentru producerea si/sau transportarea apei in 
vederea redistribuirii, fumizate/prestate de 
titulari de licente se determina de catre operator 
in conformitate cu Metodologia de determinare, 
aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul 
public de alimentare cu apa, de canalizare si/sau 
de epurare a apelor uzate, se aproba de catre 
Agen^e in modul stabilit si se publica in 
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
(6) Agentia, in termen de pana la 60 de zile 
calendaristice de la primirea de la operator a 
cererii de examinare si aprobare a tarifelor, 
insotita de materialele care justifica nivelul 
acestora, va examina materialele prezentate si 
va emite hotararea privind aprobarea tarifelor.” 
alineatele (8) - (12) se abroga;
alineatele (13) si (15) — (17) vor avea urmatorul 
cuprins:
„(13) Tarifele pentru serviciul public de 
alimentare cu apa, de canalizare §i de epurare a

[...]

c) cheltuielilor de personal, la determinarea 
carora se ia in considerare cuantumul salariului 
minim pe tara, coeficientul complexitatii ramurii, 
regimul si conditiile de lucru, alte plati si suporturi 
obligatorii stabilite de Codul Muncii al Republicii 
Moldova;
[...]

i) amortizarii mijloacelor fixe §i a 
imobilizarilor necorporale transmise operatorului 
conform contractului de delegare de catre 
autoritatile publice locale sau conform 
contractului de concesiune de servicii de catre 
autoritatile administretiei publice centrale, pentru 
a fi utilizate doar in scopurile prevazute de 
contractul de delegare si respectiv, de contractul 
de concesiune de servicii;
[...]

m) nivelului de rentabilitate;

[...]

n) nivelului cotei de dezvoltare, care se include in 
structure tarifului in marimea stability in decizia 
consiliului local, aprobata in conditiile
prevederilor art. 8, alin. (1), lit. p).

[...]

(5) Cheltuielile de baza si tarifele pentru serviciul 
public de alimentare cu apa potabila, apa
tehnologica, pentru serviciul public de canalizare 
si de epurare a apelor uzate, pentru serviciul public
de epurare a apelor uzate, pentru producerea si/sau 
transportarea apei in vederea redistribuirii.
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tarifelor, insotita de materialele care 
justifica nivelul acestora, va examina 
materialele prezentate §i va emite catre 
consiliul local respectiv un aviz privind 
cuantumurile tarifelor necesare de a fi 
aprobate.

[■••]
(8) Consiliul local, in termen de 

pina la 60 de zile calendaristice de la 
data primirii de la Agentie a avizului 
privind cuantumul tarifelor, va aproba 
tarifele avizate de Agentie §i Ie va 
publica in sursele mass-media locale.

(9) In cazul in care consiliul local 
va aproba tarife la un nivel mai redus 
decit cele prevazute in avizul prezentat 
de Agentie, acesta este obligat sa 
stabileasca in decizia sa de aprobare a 
tarifelor sursa §i suma concreta ce 
urmeaza a fi alocata operatorului din 
bugetui local pentru acoperirea 
veniturilor ratate de catre operator din 
cauza aprobarii tarifelor reduse.

(10) In cazul in care tarifele 
prezentate in avizul Agenfiei nu vor fi 
aprobate de catre consiliul local, in 
termenul stabilit la alin.(8), operatorul se 
va adresa catre Agentie, care, in termen 
de 15 zile calendaristice de la data 
adresarii motivate de catre operator, va 
aproba §i va publica tn Monitorul Oficial 
al Republicii Moldova tarifele avizate 
anterior.

apelor uzate prestate de titularii de licente care 
activeaza tn conditiile unor acorduri sau 
contracte incheiate cu organismele financiare 
intemationale, ratificate sau aprobate de 
Parlament, Guvem sau de consiliile locale, se 
stabilesc in conformitate cu Metodologia de 
determinare, aprobare §i aplicare a tarifelor 
pentru serviciul public de alimentare cu apa, de 
canalizare §i de epurare a apelor uzate §i se 
aproba de catre Agentie.
(15) Tarifele pentru serviciile auxiliare 
fumizate de operatorii titulari de licente, se 
aproba de Agentie, bazandu-se pe acelea§i 
principii si proceduri ca si in cazul tarifelor 
pentru serviciul public de alimentare cu apa 
potabila, apa tehnologica, pentru serviciul 
public de canalizare si de epurare a apelor uzate 
si serviciul public de epurare a apelor uzate.
(16) Operatorii titulari de licente, care 
fumizeaza/presteaza serviciul public de 
alimentare cu apa si de canalizare sunt obligati 
sa afiseze la sediile lor si sa plaseze pe paginile 
lor web oficiale hotararile Agentiei cu privire la 
aprobarea tarifelor pentru serviciile mentionate, 
precum si pe cele referitoare la aprobarea 
tarifelor pentru serviciul public de alimentare 
cu apa tehnologica si pentru serviciile auxiliare.

(17) Tarifele pentru serviciul public de 
alimentare cu apa si de canalizare prestat de 
operatori, care nu sunt titulari de licente, se 
determina anual de catre acestia si se 
examineaza si se aproba de catre consiliile 
locale respective, se publica in mass-media 
locala, $i se afiseaza la sediile operatorilor”; 

fumizate/prestate de titulari de licente se 
determina de catre operator in conformitate cu 
Metodologia de determinare, aprobare si aplicare 
a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu 
apa, de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate, 
se aproba de catre Agentie in modul stabilit si se 
publica in Monitorul Oficial al Republicii 
Moldova.
(6) Agenda, in termen de pana la 60 de zile 
calendaristice de la primirea de la operator a 
cererii de examinare si aprobare a tarifelor, 
insotita de materialele care justifica nivelul 
acestora, va examina materialele prezentate si va 
emite hotararea privind aprobarea tarifelor.

[...]

(8) Consiliul local, in termen de pma. la 60 
de zile calendaristice- de-la-data primirii de la 
Agentie a avizului privind cuantumul tarifelor, va 
aproba-tarifele avizate de Agentie §i le va publica 
in sursele mass media-locale?

(9) In cazul in care consiliul local va aproba 
tarife la un nivel mai redus decit cele prevazute in 
avizul-prezentat de Agentie-acesta este obligat sa 
stabileasca in decizia sa de aprobare a tarifelor 
sursa $i suma concreta ce urmeaza a fi alocata 
operatorului din bugetui local -pentru acoperirea 
veniturilor ratate de catre operator din cauza 
aprobarii tarifelor reduse.

(10) In cazul in care tarifele prezentate-in 
avizul Agen(iei nu vor fi aprobate de catre 
consiliul local, in termenul stabilit—la—all n?(-8),- 
operatorul se va adresa catre Agentie, care, in 
termen de 15 zile calendaristice de la data adresarii
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(11) in cazul in care consiliul 
local, in conformitate cu legea, va delega 
Agen|iei funcfiile de aprobare atarifelor, 
operatorii vor prezenta, iar Agenda va 
examina §i va aproba, in modul stabilit, 
tarifele §i le va publica in Monitorul 
Oficial al Republicii Moldova.

(12) Tarifele pentru serviciul 
public de alimentare cu apa tehnologica 
fumizata la nivel de raion, municipiu §i 
ora§ se determina de catre operatori in 
conformitate cu Metodologia de 
determinare, aprobare §i aplicare a 
tarifelor pentru serviciul public de 
alimentare cu apa, de canalizare §i/sau 
de epurare a apelor uzate, se aproba de 
catre Agentie in modul stabilit §i se 
publica in Monitorul Oficial al 
Republicii Moldova.
[...]

(13) Tarifele pentru serviciul public de 
alimentare cu apa potabila, pentru 
serviciul public de canalizare gi/sau de 
epurare a apelor uzate prestate de 
operatori la nivel de raion, municipiu §i 
ora§ §i care activeaza in condi^iile unor 
acorduri sau contracte incheiate cu 
organismele financiare intemaponale, 
ratificate sau aprobate de Parlament, 
Guvem sau de consiliile locale, se 
stabilesc in conformitate cu 
Metodologia de determinare, aprobare §i

motivate de catre operator, va aproba gi va-publica 
in—Moniterul—Oficial al Republicii Moldova 
tarifele avizate anterior.

(11) In cazul in care-consiliul local, in 
conformitate cu legea, va delega Agenfiei funcfiile 
de aprobare a tarifelor, operatorii vor prezenta, iar 
Agenda va examina gi va aprobarin-modul stabilit, 
tarifele-g-i—le-va-publica in Monitorul Oficial al 
Republicii Moldova.

(12) Tarifele pentru serviciul public de 
alimentare cu apa tehnologica fumizata la nivel de 
raion, municipiu gi orag se determina—de-eatre 
operatori in conformitate cu Metodologia de 
determinare, aprobare gi aplicare a tarifelor pentru 
serviciul—public—de—alimentare—eu—apa^—de 
canalizare gi/sau de epurare a apelor uzate, se 
aproba- de-catre-Agentie in modul stabilit gi se 
publica—in—Monitorul—Oficial—al—Republicii 
Moldova.-
[...]

(13) Tarifele pentru serviciul public de alimentare 
cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate 
prestate de titularii de licente care activeaza in 
conditiile unor acorduri sau contracte incheiate cu 
organismele financiare intemationale, ratificate 
sau aprobate de Parlament, Guvem sau de 
consiliile locale, se stabilesc in conformitate cu 
Metodologia de determinare, aprobare si aplicare 
atarifelor pentru serviciul public de alimentare cu 
apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate si se 
aproba de catre Agentie.
[...]
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aplicare a tarifelor pentru serviciul 
public

[■••]
(15) Tarifele pentru serviciile 

auxiliare fumizate de operatori la nivel 
de raion, municipiu si oras se aproba de 
catre consiliile locale sau, dupa caz, de 
Agentie, bazindu-se pe aceleasi principii 
si proceduri ca si in cazul tarifelor pentru 
serviciul public de alimentare cu apa 
potabila, pentru serviciul public de 
canalizare si/sau de epurare a apelor 
uzate.

(16) Operatorii care furnizeaza 
serviciul public de alimentare cu apa 
potabila, serviciul public de canalizare si 
de epurare a apelor uzate la nivel de 
raion, municipiu si oras sint obligati sa 
afiseze la sediile lor si sa plaseze pe 
paginile lor web oficiale hotaririle 
consiliului local si/sau pe ale Agentiei cu 
privire la aprobarea tarifelor pentru 
serviciile mentionate, precum si pe cele 
referitoare la aprobarea tarifelor pentru 
serviciul public de alimentare cu apa 
tehnologica si pentru serviciile auxiliare.

(17) Tarifele pentru serviciul public de 
alimentare cu apa potabila, de canalizare 
si/sau de epurare a apelor uzate prestat 
de operatori la nivel de sat si comuna 
sint examinate §i aprobate de consiliile 
locale respective, sint publicate in mass­

fl 5) Tarifele pentru serviciile auxiliare fumizate 
de operatorii titular! de licente, se aproba de 
Agentie, bazandu-se pe aceleasi principii si 
proceduri ca si in cazul tarifelor pentru serviciul 
public de alimentare cu apa potabila, apa 
tehnologica, pentru serviciul public de canalizare 
si de epurare a apelor uzate si serviciul public de 
epurare a apelor uzate.
(16) Operatorii titular! de licente, care 
furnizeaza/presteaza serviciul public de 
alimentare cu apa si de canalizare sunt obligati sa 
afiseze la sediile lor si sa plaseze pe paginile lor 
web oficiale hotararile Agentiei cu privire la 
aprobarea tarifelor pentru serviciile mentionate, 
precum si pe cele referitoare la aprobarea tarifelor 
pentru serviciul public de alimentare cu apa 
tehnologica si pentru serviciile auxiliare.
(17) Tarifele pentru serviciul public de alimentare 
cu apa si de canalizare prestat de operatori, care nu 
sunt titulari de licente, se determina anual de catre 
acestia si se examineaza si se aproba de catre 
consiliile locale respective, se publica in mass­
media locala, si se afiseaza la sediile operatorilor.
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media locala si sint aflate la sediile 
operatorilor.

26. Articolul 36. Finantarea
serviciului public de alimentare cu apa si 
de canalizare

[...]
(6) in situatia tn care unitatile 

administrativ-teritoriale au contractat 
tmprumuturi pentru efectuarea de 
investitii, sursa de rambursare о 
constituie redeventa pentru
concesionarea bunurilor proprietate 
publica.

La articolul 36:

la alineatul (6), textul „redeventa pentru 
concesionarea bunurilor proprietate publica” se 
substituie cu textul „fondul de dezvoltare”;

Articolul 36. Finantarea serviciului public 
de alimentare cu apa ?i de canalizare

[...]

(6) In situatia in care unitatile administrativ- 
teritoriale au contractat imprumuturi pentru 
efectuarea de investitii, sursa de rambursare о 
constituie fondul de dezvoltare.

27. Articolul 361. Fondul de dezvoltare

[-.]
(5) Fondul de dezvoltare se 

constituie din:

[...]

d) redeventa aferenta bunurilor 
concesionate societatii comerciale, 
calculate conform contractului de 
delegare a gestiunii serviciului public de 
alimentare cu apa si de canalizare, In 
temeiul deciziei autoritatilor
deliberative;

[...]

(6) Redeventa se vireaza de catre 
operator m Fondul de dezvoltare in

La articolul 361:
la alineatul (5):

litera d) se completeaza cu textul „sau conform 
contractului de concesiune de servicii, aprobat 
de Guvern”;

se completeaza cu litera d1) cu 
urmatorul cuprins:

„d1) cota de dezvoltare stability in temeiul 
deciziei autoritatii deliberative a unitatii 
administrativ-teritoriale.;”;

Ia alineatul (6), dupa cuvantul „Redeventa” se 
introduc cuvintele „si, dupa caz, cota de 
dezvoltare,”;

Articolul 361. Fondul de dezvoltare

[...]

(5) Fondul de dezvoltare se constituie din:

[...]

d) redeventa aferenta bunurilor concesionate 
societatii comerciale, calculate conform 
contractului de delegare a gestiunii serviciului 
public de alimentare cu apa si de canalizare, in 
temeiul deciziei autoritatilor deliberative sau 
conform contractului de concesiune de servicii, 
aprobat de Guvern;

[...]

(6) Redeventa si, dupa caz. cota de dezvoltare, se 
vireaza de catre operator in Fondul de dezvoltare 
in limita in care este inclusa in calculul tarifelor
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limita in care este inclusa in calculul 
tarifelor aplicate pentru serviciul public 
de alimentare cu apa potabila, de 
canalizare si/sau de epurare a apelor 
uzate.

aplicate pentru serviciul public de alimentare cu 
apa potabila, de canalizare si/sau de epurare a 
apelor uzate.

28. Se completeaza cu articolele 362 - 364 cu 
urmatorul cuprins:
„Articolul 362. Dezvoltarea serviciului public 
de alimentare cu apa si de canalizare si 
planurile de investitii
(1) Dezvoltarea sistemelor publice de 
alimentare cu apa si de canalizare se realizeaza 
de catre autoritatile administratiei publice 
locale sau operatorul titular de licenta astfel 
incat sa fie asigurate fiabilitatea si continuitatea 
alimentarii cu apa a consumatorilor si prestarea 
serviciului public de canalizare, cu respectarea 
prevederilor prezentei legi. Cheltuielile de 
dezvoltare a sistemelor publice de alimentare 
cu apa si de canalizare se efectueaza in 
conditiile Iegii. Aceste cheltuieli se iau in 
considerare la stabilirea tarifelor pentru 
serviciul public de alimentare cu apa si de 
canalizare in cazul in care s-au efectuat in 
conformitate cu conditiile stipulate in licenta, 
cu Metodologia de calculare a tarifelor pentru 
serviciul public de alimentare cu apa si de 
canalizare, cu Regulamentul privind principiile 
de efectuare a investitiilor in sectoral de 
alimentare cu apa §i de canalizare.
(2) In contextul obligatiei stabilite la art. 8 alin. 
(1) lit. a), art. 13 alin. (13), (17), art. 131 
alin. (8), operatorul serviciului public de

Se completeaza cu articolele noi respective 
dupa cum este indicat in coloana alaturata.

36



alimentare cu apa si de canalizare este obi igat, 
tinand cont de strategia unitatii administrativ- 
teritoriale, de oferta si de cererea actuala si 
prognozata, sa elaboreze si, dupa consultarea 
prealabila cu toate partile interesate, sa prezinte 
Agentiei spre aprobare un plan de dezvoltare a 
sistemului public de alimentare cu apa si de 
canalizare pentru 3 ani (in acest articol, tn 
continuare - plan de dezvoltare). Planul de 
dezvoltare trebuie sa contina masuri eficiente 
pentru a garanta fiabilitatea sistemului de 
alimentare cu apa si de canalizare care se 
preconizeaza a fi reconstruite sau reabilitate in 
urmatorii 3 ani, sa contina informatii cu privire 
la investitiile deja stabilite, sa identifice noi 
investitii care trebuie sa prevada un interval de 
timp pentru proiectele de investitii. Planul de 
dezvoltare trebuie sa contina, fara a se limita la 
acestea:
a) descrierea infrastructurii existente, a starii ei 
actuale si a gradului de uzura, lista 
interventiilor efectuate tn ultimul an, precum si 
rezultatele obtinute in urma studiilor efectuate 
privind dezvoltarea retelelor de alimentare cu 
apa si de canalizare si instalarea contoarelor de 
apa;
b) descrierea retelelor publice de alimentare cu 
apa si de canalizare a obiectivelor aferente care 
necesita a fi construite, modemizate in 
urmatorii 3 ani;
c) calendarul pentru proiectele de investitii 
planificate a fi efectuate in urmatorii 3 ani;
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d) descrierea mijloacelor si a investitiilor 
necesare pentru a satisface cererea prognozata 
de apa;
e) descrierea investitiilor care au fost aprobate 
si care urmeaza sa fie aprobate si efectuate in 
urmatorii 3 ani, precum §i calendarul pentru 
realizarea acestor proiecte;
f) obiectivele si efectele financiare planificate a 
fi obtinute in urma implementarii planului de 
dezvoltare, in special in ceea ce priveste 
impactul investitiilor asupra tarifelor pentru 
serviciul public de alimentare cu apa si de 
canalizare si pentru alte servicii prestate de 
operator, utilizarea capacitatilor. micsorarea 
duratei intreruperilor, reducerea consumului 
tehnologic si a pierderilor de apa in retelele 
publice de alimentare cu apa si indeplinirea 
altor indicatori de calitate ai serviciului public 
de alimentare cu apa si de canalizare.
(3) Operatorul este obligat sa prezinte Agcntici, 
pentru examinare si aprobare, planul de 
dezvoltare elaborat si coordonat de autoritatile 
administratiei publice locale. Agenda solicita 
operatorului sa coordoneze cu autoritatile 
administratiei publice locale modificarea 
planului de dezvoltare, inclusiv daca acesta nu 
corespunde necesitatilor de invested 
identificate in procesul de consultare.
(4) Dupa examinarea si evaluarea planului de 
dezvoltare, inclusiv prin prisma abordarii 
necesitatilor de investitii identificate in 
procesul de consultare publica, Agenda aproba 
planul de dezvoltare respectiv printr-o hotarare 
care se publica pe pagina sa web oficiala.
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(5) Planul de dezvoltare aprobat se publica pe
pagina electronica a operatorului. Agentia 
monitorizeaza si evalueaza punerea in aplicare 
a planului de dezvoltare aprobat. Anual, in 
functie de necesitate sau la solicitarea Agentiei, 
operatorul examineaza oportunitatea
modificarii planului de dezvoltare §i, dupa 
respectarea procedurii descrise in prezentul 
articol, prezinta spre aprobare Agentiei planul 
de dezvoltare modificat coordonat cu 
autoritatile administratiei publice locale.
(6) Operatorul este obligat sa elaboreze si sa
prezinte Agentiei spre aprobare anual, pana la 
1 noiembrie, planul anual de investitii pentru 
anul urmator. Planul anual de investitii se 
elaboreaza de catre operator in conformitate cu 
cerintele stabilite in Regulamentul privind 
principiile de efectuare a investitiilor in sectorul 
de alimentare cu apa si de canalizare, luand in 
considerare planul de dezvoltare aprobat si 
tinand cont de informatia actualizata privind 
starea si gradul de uzura al retelelor publice de 
alimentare cu apa si de canalizare §i a 
infrastructurii tehnico-edilitare aferente
retelelor.
(7) Agentia examineaza si aproba, in termen de 
pana la 31 decembrie, planul anual de investitii 
prezentat de operator. La examinarea planului 
anual de investitii, Agentia, in caz de necesitate, 
solicita informatii relevante proiectelor de 
investitii incluse in plan. Daca planul anual de 
investitii prezentat de operator nu corespunde 
cerintelor stabilite in Regulamentul privind 
principiile de efectuare a investitiilor in sectorul
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de alimentare cu apa si de canalizare, Agentia 
este tn drept sa solicite operatorului sa faca 
modificarile de rigoare.
(8) Operatorul publica pe pagina sa electronica 
planul anual de investitii aprobat, detaliat pe 
proiecte ce urmeaza a fi realizate de operator.
(9) Operatorul realizeaza masurile stabilite in 
planul anual de investitii, iar in caz de 
necesitate, avand in vedere starea reala a 
infrastructurii tehnico-edilitare, acesta se 
adreseaza Agentiei pentru modificarea planului 
respectiv, in conformitate cu prevederile 
Regulamentului privind principiile de efectuare 
a investi|iilorin sectorul de alimentare cu apa si 
de canalizare. Agentia examineaza cererea de 
modificare a planului anual de investitii in cel 
mult 30 de zile calendaristice. Necesitatea 
modificarii planului anual de investitii nu 
implica necesitatea modificarii planului de 
dezvoltare aprobat.
(10) Anual, pana la 1 martie, operatorul 
prezinta Agentiei un raport privind realizarea 
planului de dezvoltare si a planului de investitii 
pentru anul precedent. Raportul respectiv 
trebuie sa reflecte inter alia investitiile efectuate 
de operator in conformitate cu alin. (9). Agentia 
examineaza raportul prezentat si aproba, in 
scopul recuperarii prin tarif, investitiile 
realizate cu respectarea cerintelor stabilite in 
Regulamentul privind principiile de efectuare a 
investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si 
de canalizare.
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(11) Agentia aproba, in scopul recuperarii prin 
tar if, investitiile efectuate de operator conform 
planurilor anuale de investitii aprobate. 
Articolul 363. Solutionarea petitiilor (cererilor) 
consumatorilor
(1) Petitiile se examineaza de catre operatorul 
care presteaza serviciul public de alimentare cu 
apa §i de canalizare, in termen de 30 de zile 
lucratoare, iar cele care nu necesita о studiere si 
exam mare suplimentara - fara intarziere sau in 
termen de 15 zile lucratoare de la data 
inregistrarii, cu exceptia cazurilor prevazute la 
alin. (3).
(2) Termenul de examinare a petitiei poate fi 
prelungit cu cel mult 30 de zile lucratoare de 
catre factorii de decizie ai operatorului 
corespunzator, fapt despre care este informat 
petitionarul, daca:
a) sunt necesare consultari suplimentare pentru 
intocmirea raspunsului la petitie;
b) petitia se refera la un volum complex de 
informatii sau daca se impune studierea unor 
materiale suplimentare ce urmeaza a fi selectate 
si folosite pentru intocmirea raspunsului.
(3) Petitiile (cererile) prin care se solicita о 
informatie oficiala se examineaza in termenele 
stabilite m legislatia privind accesul la 
informatie.
(4) Petitiile (cererile) adresate de consumatori 
Agentiei Nationale pentru Reglementare in 
Energetica, se examineaza in termenul stabilit 
de Codul administrativ al Republicii Moldova. 
Articolul 364. Solutionarea litigiilor
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(1) Litigiile dintre operatorii care presteaza 
serviciul public de alimentare cu apa si de 
canalizare sau dintre operator! si consumatori, 
se solutioneaza in instanta de judecata.
(2) In caz de dezacord cu raspunsul 
operatorului care presteaza serviciul public de 
alimentare cu apa si de canalizare, ori daca nu a 
primit raspuns la petitia adresata operatorului 
care fiimizeaza/presteaza serviciul public de 
alimentare cu apa si de canalizare tn termenul 
stabilit de art. 363, consumatorii sunt in drept sa 
se adreseze in instanta de judecata competenta 
pentru solutionarea litigiului, tn modul si tn 
termenele prevazute de legislatia in vigoare.
(3) Consumatorii, care considera ca drepturile 
lor sunt lezate si nu sunt de acord cu deciziile 
Agentiei de solutionare a problemelor invocate 
tn petitie, sau ale persoanei oficiale care a 
examinat petitia, sunt tn drept sa le conteste in 
instanta de contencios administrativ, cu 
respectarea modului, procedurii si a termenelor 
prevazute de Codul administrativ al Republicii 
Moldova”.

Legea nr. 160/2011 privind reglem entarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator
29. 27. Licenta pentru furnizarea serviciului 

public de alimentare cu apa §i/sau de 
canalizare la nivel de rcgiune, raion, 
municipiu, ora§ §i, dupa caz, sat, comuna

La anexa nr. 1
pozitia 27 va avea urmatorul cuprins:

„27. Licenta pentru furnizarea
serviciului public de alimentare cu apa si/sau de 
canalizare de catre operatori in a caror arie de 
operare, definite conform art. 4 din legea nr. 
303/2013 cu privire la serviciul public de 
alimentare cu apa si de canalizare sunt mai mult

27. Licenta pentru furnizarea serviciului public de 
alimentare cu apa si/sau de canalizare de catre 
operatori in a caror arie de operare, definite 
conform art. 4 din legea nr. 303/2013 cu privire la 
serviciul public de alimentare cu apa si de 
canalizare sunt mai mult de 3000 de consumatori.
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de 3000 de consumatori conform datelor 
oficiale privind populatia”.

Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locala
30. Articolul 14. Competentele de baza ale 

consiliilor locale

(2) Pornind de la domeniile de activitate 
ale autoritatilor administratiei publice 
locale de nivelul intii stabilite la art.4 al 
Legii privind descentralizarea
administrative, consiliul local realizeaza 
urmatoarele competente:

[...]

j1) decide delegarea competentei de 
aprobare a tarifelor la serviciul public de 
alimentare cu apa ?i de canalizare catre 
Agenda Nationala pentru Reglementare 
in Energetica sau catre asociatiile de 
dezvoltare intercomunitara, dupa caz;

La art. 14, alin. (2) litera j1) va avea 
urmatorul cuprins:

„ j1) decide delegarea competentei de 
aprobare a tarifelor la serviciile publice de 
gospodarie comunala catre asociatiile de 
dezvoltare intercomunitara, in conditiile 
stabilite la art. 151 din Legea serviciilor publice 
de gospodarie comunala nr. 1402/2002.

Articolul 14. Competentele de baza ale consiliilor 
locale

[...]

(2) Pornind de la domeniile de activitate ale 
autoritatilor administratiei publice locale de 
nivelul intii stabilite la art.4 al Legii privind 
descentralizarea administrative, consiliul local 
realizeaza urmatoarele competente:

[...]

i1) decide delegarea competentei de aprobare a 
tarifelor la serviciile publice de gospodarie
comunala catre asociatiile de dezvoltare
intercomunitara, in conditiile stabilite la art. 151
din Legea serviciilor publice de gospodarie
comunala nr. 1402/2002;

Legea serviciilor publice de gospodarie comunala nr. 1402/2002
31. Art.15.

[...]

(2) Autoritatile administratiei publice 
locale au fata de operatori urmatoarele 
drepturi:

[...]

c) sa se pronunje asupra tarifelor 
propuse de operator;

La art. 15, alin. (2) lit. c) se completeaza 
cu textul „ , cu exceptia cazurilor cand 
competenta de apropare a tarifelor pentru 
serviciile publice de gospodarie comunala 
respective este atribuita conform legii 
autoritatii nationale de reglementare”.

Art.15.
[...]

(2) Autoritatile administratiei publice locale au 
fata de operatori urmatoarele drepturi:

[...]
c) sa se pronunte asupra tarifelor propuse de 
operator, cu exceptia cazurilor cand competenta 
de apropare a tarifelor pentru serviciile publice de
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gospodarie comunala respective este atribuita 
conform legii autoritatii nationale de
reglementare;

Secretar general Angela TURCANU
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