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GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
DECIZIE PROTOCOLARA nr.W/2024

Extras din procesul-verbal nr.30 (pct. 7 )

al sedintei Guvernului din 17 iulie 2024

Se aproba si se prezinta Parlamentului spre examinare proiectul de lege 
pentru modificarea Legii nr. 293/2017 privind unele masuri in vederea 
implementarii Programului de stat „Prima casa”.

DORIN RECEAN
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Aprobat in sedinta Guvernului din 17 iulie 2024
Decizia protocolara nr. 30.^7 /2024

Proiect

LEGE
pentru modificarea Legii nr. 293/2017 privind unele mastiri 
in vederea implementarii Programului de stat „Prima casa”

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. I. - Legea nr. 293/2017 privind unele masuri in vederea implementarii 
Programului de stat „Prima casa” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, 
nr. 18-26, art. 95), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 4 va avea urmatorul cuprins:
„Articolul 4. Criteriile de eligibilitate pentru beneficiarii Programului
(1) Pentru a beneficia de un credit ipotecar in cadrul Programului, persoana 

fizica trebuie sa intruneasca cumulativ urmatoarele condi{ii:
a) sa fie cetatean al Republicii Moldova si sa aiba varsta de pana la 50 de 

ani la momentul solicitarii creditului ipotecar;
b) beneficiarul sau sotul/sotia acestuia sa dispuna de venituri oficiale 

obtinute in Republica Moldova pentru achitarea creditului ipotecar, a carui rata 
lunara, plus dobanda si comisionul de garantare, sa nu depa^easca 70% din 
veniturile nete cumulative ale beneficiarului si/sau ale familiei acestuia, precum §i 
ale rudelor de gradul I ale beneficiarului si/sau ale sotului/sotiei acestuia care 
participa cu venituri la rambursarea creditului ipotecar;

c) la data solicitarii creditului ipotecar, beneficiarul sau sotul/sotia acestuia 
nu detin nicio locuinta in proprietate exclusiva sau impreuna cu alti membri ai 
familiei ori detin cel mult о locuinta, indiferent de modul si de momentul in care 
a fost dobandita, a carei suprafata locuibila este mai mica sau egala cu 50 m2. Se 
considera eligibila si persoana sau sotul/sotia acesteia care detine in proprietate 
exclusiva sau impreuna cu alti membri ai familiei о locuinta, indiferent de 
suprafata acesteia, intr-un sat sau comuna, cu exceptia mun. Chisinau;

d) beneficiarul sau sotul/sotia acestuia au procurat anterior cel mult о 
locuinta prin intermediul Programului a carei suprafata locuibila este mai mica sau 
egala cu 50 m2 si au achitat integral creditul ipotecar contractat anterior.
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(2) In sensul prezentului articol, membri ai familiei se considera sotul/sotia 
beneficiarului si copilul acestora care nu a atins varsta de 18 ani in momentul 
solicitarii creditului”.

2. La articolul 6:
alineatul (1):
la litera a), textul „1 milion” se substituie cu textul „2,5 milioane”;
litera b) se abroga;
la litera c), cifrele „25” se substituie cu cifrele „30”;
la alineatul (2):
litera a), dupa cuvintele „cu termenul de la 6 la 12 luni” se introduc cuvintele 

„total pe sectoral bancar”;
la litera c), textul „0,5%” se substituie cu textul „0,4%”, iar din enuntul al 

doilea, textul „ , in baza experientelor de default la creditele Programului” se 
exclude;

la alineatul (5), cuvintele „si Ministerului Finantelor in rate egale” se 
exclud;

alineatul (6) se abroga;
alineatul (7) se completeaza cu textul „cu exceptia cazurilor in care 

beneficiaral sau sotul/sotia acestuia solicita repetat procurarea unei locuinte cu 
suprafata locuibila mai mare sau egala cu 50 m2 prin intermediul Programului in 
scopul achitarii creditului ipotecar in temeiul art. 4 alin. (1) lit. d)”;

alineatul (8) se abroga.

3. La articolul 7:
alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:
„(2) Soldul creditului ipotecar (suma principala) destinat procurarii 

locuintei in cadrul Programului, exceptand dobanzile, comisioanele alte plati 
bancare, este garantat de stat in urmatoarele cote:

a) 70% din soldul creditului pentra procurarea locuintelor aflate in afara 
mun. Chisinau;

b) 70% din soldul creditului pentra procurarea locuintelor cu statut de 
monument pe intreg teritoriul tarii (rural si urban). Confirmarea statutului de 
monument se realizeaza printr-un certificat eliberat de catre Ministeral Culturii;

c) 65% din soldul creditului pentra procurarea locuintelor aflate in mun. 
Chisinau, cu conditia ca acestea au fost date in exploatare finala cu cel mult 10 ani 
inainte de data solicitarii creditului ipotecar in cadrul Programului;

d) 50% din soldul creditului pentra procurarea locuintelor aflate in mun. 
Chisinau, care au fost date in exploatare finala mai mul de 10 ani inainte de data 
solicitarii creditului ipotecar in cadrul Programului”.

alineatul 5) se completeaza cu textul:
„Marimea compensatiilor acordate in cadrul Programului nu poate depasi 

1 milion de lei. Compensatia nu se acorda pentra creditele ipotecare contractate de
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solicitantul sau sotia/sotul acestuia care a beneficiat anterior de compensate la 
procurarea altei locuinte in cadrul Programului”.

se completeaza alineatul (6) cu urmatorul cuprins:
„(6) Beneficiarul Programului poate solicita refmantarea creditului ipotecar 

la un alt creditor acceptat in Program. In acest caz, garantia de stat se va transfera 
noului creditor in aceeasi cota care a fost in momentul emiterii”.

4. La articolul 8 alineatul (5), textul „Ministerului Finantelor 50% din suma 
mijloacelor banesti obtinute” se substituie cu textul „Ministerului Finantelor 70%, 
65% sau 50% din suma mijloacelor banesti obtinute, in functie de marimea cotei 
garantate”.

Art. II. - (1) Prezenta lege intra in vigoare la data publicarii in Monitorul 
Oficial al Republicii Moldova.

(2) Guvemul, in termen de 30 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei 
legi, va modifica actele sale normative in conformitate cu prezenta lege.
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea 
proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 293/2017 

privind unele masuri in vederea implementarii Programului de stat 
„Prima casa”, numar unic 603/MDED/2024

1. Denumirea sau numele autorului dupa caz, a/a
elaborarea proiectuluiactului normatn^^

1 participantilor la

Proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 293/2017 privind unele masuri in 
vederea implementarii Programului de stat „Prima casa”, a fost elaborat de Ministerul 
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, in comun cu Ministerul Finantelor si Institutia 
Publica Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA).

2.1. Temeiul legal sau, dupd caz, sursa proiectului actului normativ
Desi aprobarea proiectului vizat nu este planificata in documentele de politici, 

ajustarea Legii nr. 293/2017 privind unele masuri in vederea implementarii 
Programului de stat „Prima casa” este necesara in vederea asigurarii conditiilor 
optime pentru accesul la finantare pentru achizitionarea unei locuinte pentru toti 
cetatenii Republicii Moldova, precum si rezolvarea principalelor impedimente in 
accesarea acestor resurse, in special in contextul cresterii continue a preturilor la 
locuinte, care nu sunt corelate cu viteza de crestere a veniturilor populatiei._________

2.2. Deserterea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, 
inclusiv a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Necesitatea modificarii Legii nr. 293/2017 apare in situatia in care accesul la 
finantare pentru achizitionarea de locuinte ramane una din principalele probleme cu 
care se confrunta cetatenii.

Principalele cauze care au determinat accesul limitat la finantare pentru procurarea 
locuintelor sunt:

- Venituri insuficiente. Multi cetateni ai Republicii Moldova, in special tinerii si 
familiile cu venituri medii si mici, nu au veniturile necesare pentru a obtine un credit 
ipotecar in conditii normale de piata. Bancile cer venituri stabile si suficiente pentru a 
asigura rambursarea creditelor, iar majoritatea familiilor tinere nu indeplinesc aceste 
criterii.

- Lipsa avansului necesar. О alta bariera majora este lipsa unui avans suflcient 
pentru achizitionarea unei locuinte. Multi cetateni nu dispun de economiile necesare 
pentru a acoperi avansul cerut de banci.

- Fluctuatiile economice si inflatia. Inflatia si instabilitatea economica din 
Republica Moldova complica accesul la credite ipotecare. Fluctuatiile economice 
afecteaza atat ratele dobanzilor, cat si stabilitatea veniturilor cetatenilor, facand dificila 
planificarea fmanciara pe termen lung.

- Migratia fortei de munca. Un factor semnificativ care contribuie la problema 
accesului la locuinte este migratia fortei de munca. Conform raportului Programului 
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (UNDP) care a analizat Programul, о problema 
majora cu care se confrunta Republica Moldova este migratia masiva a fortei de munca, 



in special a tinerilor. Multi dintre acestia pleaca in strainatate in cautarea unui trai mai 
bun si a unor conditii economice mai stabile.

Mai mult ca atat, in contextul crizei inflationiste din ultima perioada si inasprirea 
politicii monetare, accesul la creditele bancare a devenit mai dificil, atat din perspectiva 
dobanzilor, maturitatii, cat si gajului solicitat de banci, pentru diminuarea riscului 
potential de credit.

Este de mentionat faptul ca incepand cu anul 2022, odata cu declansarea razboiului 
din tara vecina, declansarea crizei energetice care a generat о criza inflationista fara 
precedent, rata de baza a BNM a crescut intr-o perioada de 6 luni de la 6,5% la 21,5%, 
influentand negativ nu doar Programul, dar si piata imobiliara in general. Ca rezultat, 
rata anuala a dobanzii pentru creditele ipotecare acordate in cadrul Programului a 
crescut de la 7,37% in semestrul I a anului 2022, pana la 16,67% in Semestrul I al 
anului 2023. Acest fapt practic a blocat activitatea Programului, iar in perioada anului 
2023 au fost acordate doar 60 de credite in valoare de 34,2 mil. lei, ceea ce reprezinta 
doar cca 1,2% din totalul creditelor acordate de banci persoanelor fizice ре о perioada 
de peste 5 ani pentru procurarea imobilelor.Indicele RPPI, %(2019=100)
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Toate aceste cauze au condus inevitabil la majorarea preturilor la toate produsele, 

a materialelor de constructie si a locuintelor, per ansamblu. Doar in decurs de 3 ani de 
zile, preturile la locuinte a crescut cu cel putin 54.9%, conform indicelui pretului 
bunurilor imobile rezidentiale (mun. Chisinau), astfel in T1 2020 RPPI agregat a 
constituit 100.9% iar in T1 2024 RPPI agregat a constituit 156.3%.Figura 1: Dinamica 
Indicelui RPPI (2020-2024)

Inclusiv, doar pentru I trimestru 2024, pretul de oferta pentru bunurile imobile 
rezidentiale din mun. Chisinau, a inregistrat о majorare accelerata comparativ cu 
situatia din trimestrul precedent, indicele RPPI, fiind in crestere cu 9.8% fata de 
trimestrul IV 2023 §i cu 9.4% fata de trimestrul I 2023.



in scopul reducerii efectelor negative aferente dificultatii de accesare a creditelor 
imobiliare, proiectul de modificare a Legii vine cu о serie de propuneri pentru ajustarea 
conditiilor Programului de stat „Prima casa”, care vor permite resetarea Programului.

Dat fiind faptul ca modificarile sunt asteptate de multe persoane, fapt confirmat de 
adresarile multiple la ODA, se propune ca modificarile la lege sa intre in vigoare la 
data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Obiectivele Programului sunt indreptate spre:
1. Facilitarea accesului la locuinte pentru cel putin 2000 familii anual.
2. Cel putin 30% din locuintele procurate prin intermediul Programului vor fi accesate 
de catre cetatenii care vor reveni in tara.
3. Crearea conditiilor optime pentru cresterea termenului de scadenta a creditelor 
ipotecare pana la 30 ani.
4. Cresterea cotei locuintelor procurate in afara mun. Chisinau cu cel putin 50% 
comparativ cu perioada anterioara.

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi
Proiectul de lege pentru modificarea Legii 293/2017 privind unele masuri in 

vederea implementarii Programului de stat ,,Prima casa” presupune о serie de 
imbunatatiri in vederea eliminarii barierelor in accesarea finantarii pentru procurarea 
locuintelor de catre cetatenii Republicii Moldova, si anume:

-excluderea prevederii ca solicitantul sa fie angajat in Republica Moldova 
(respectiv, vor putea aplica si persoanele care nu au statut de angajat, precum liber 
profesionisti, avocati, executori judecatoresti, mediatori, taximetristi, artisti, etc., dar si 
persoane din diaspora);

-majorarea valorii maxime a locuintelor procurate prin Program de la 1 mil. lei 
pana la 2,5 mil. lei, asa incat tinerii care isi doresc un loc de trai sa aiba posibilitati mai 
mari, care corespund nevoilor lor;

-perioada maxima a creditului se majoreaza de la 25 de ani la 30 de ani pentru ca 
persoanele cu venituri mai mici sa poata lua credite cu rate mai mici;;

- cota de garantare a creditelor solicitate pentru locuintele din afara municipiului 
Chisinau se propune a fi majorata de la 50% la 65% sau 70% (in dependents de 
localitate, durata de exploatare si statutul locuintei ). Aceasta schimbare va facilita 
accesul la locuinte decente pentru familiile din zonele rurale, contribuind la dezvoltarea 
economica si sociala a acestor regiuni, precum si va impulsiona sectorul constructiilor, 
sporind cererea pentru locuinte din partea populatiei

- beneficiarii activi a Programului vor avea dreptul sa-si schimbe banca creditoare 
prin refinantarea creditului, in cazul unor conditii mai avantajoase;

-persoanele care detin locuinte cu о suprafata locuibila de pana la 50 m2 si au 
necesitatea de a procura о locuinta mai mare, vor putea aplica repetat la Program;

- simplificarea procesului de aplicare prin eliminarea certificatelor eliberate de 
ASP cu privire la locuintele detinute in proprietate;

- excluderea necesitati ca locuintele sa fie ipotecate in favoarea statului, ceea ce va 
elimina necesitatea de a fi incheiate contracte trilaterale de ipoteca si va facilita 
administrarea Programului pe parcursul implementarii;

з



- diminuarea comisionului de garantare care acopera cheltuielile de administrare a
I.P.  ODA de la 0,5% la 0,4%, astfel fiind reduse costurile pentru beneficiarii 
Programului.______________________________________________________________

3,2, Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea пи a и fast 
luate tn considerare________________________________________________________

1. Optiunea ”a nu face nimic” sau lipsa de interventie va conduce la agravarea 
situatiei, pe urmatoarele dimensiuni:

1) Persistenta stagnarii veniturilor. Veniturile vor ramane stagnante in raport cu 
cresterea preturilor locuintelor, perpetuand dificultatea de a obtine un avans suficient si 
de a indeplini cerintele de venit pentru creditele ipotecare.

2) Cresterea migratiei. Daca nu se iau masuri pentru a facilita accesul la locuinte, 
multi tineri si familii tinere vor continua sa piece in strainatate in cautarea unor conditii 
de viata mai bune. Aceasta va duce la о pierdere continua a fortei de munca tinere si 
calificate, afectand negativ economia si dezvoltarea sociala a tarii.

3) Concentrarea pietei imobiliare in тип. Chisinau. Va creste in continuare 
accesul la locuinte doar pentru cetatenii din mun. Chisinau, dat fiind faptul ca locuintele 
la sat sunt mai putin lichide si sunt evaluate de banci la valori mai mici in scopul 
ipotecarii.

4) Agravarea degradarii demograflce. Emigrarea continua a tinerilor va contribui 
la imbatranirea populatiei si la scaderea numarului de tineri care pot contribui la 
dezvoltarea economica si sociala a Republicii Moldova. Aceasta va avea consecinte 
negative asupra sustenabilitatii sistemelor de asigurari sociale si de sanatate.

5) Inrdutdtirea conditiilor economice si sociale. Fara interventii adecvate, 
conditiile economice si sociale ale cetatenilor vor continua sa se degradeze. Lipsa 
accesului la locuinte accesibile si la fmantare va contribui la instabilitatea economica si 
la cresterea saraciei.

2. Alte optiuni alternative nu au fost analizate pe motivul lipsei altor Programe de stat 
pentru facilitarea accesului populatiei la credite ipotecare.

4.1. Impactul asupra sectorului public
Modificarile propuse vor avea impact pozitiv asupra sectorului public, dat fiind faptul ca 
facilitarea accesului la locuinte va motiva populatia sa se stabileasca cu traiul in 
localitatile din tara si va spori increderea in institutiile statului._____________________

4.2, Impactul flnanciar si argumentarea costurilor estimative
Adoptarea prezentului proiect poate avea ca efect majorarea cheltuielilor bugetare 

viitoare, in contextul executarii garantiilor financiare de о valoare mai mare.
Reiesind din datele statistice aferente dinamicii acordarii creditelor in cadrul 

Programului in anii precedent^ putem mentiona atractivitatea acestuia din primii ani 
de lansare. Prin urmare, in perioada anilor 2018-2021 cota medie a creditelor 
contractate prin intermediul Programului in total credite noi acordate persoanelor 
fizice pe о perioada de peste 5 ani pentru procurarea imobilelor, a constituit cca 35%.

De la lansarea Programului, care includ 7 ani de implementare cuprinsi de 2 crize 
majore, au fost garantate credite in valoare total a de 4,5 miliarde lei. Din total, suma 
creditelor neperformante, aferent carora au fost solicitata executarea garantiilor de stat,



a constituit ca valoare absoluta 6,2 mil. lei, ceea ce reprezinta 0,13%, fiind achitate din 
Bugetui de Stat garantii in valoare de 3,1 mil. lei.

Figura 2: Dina mica acordarii creditelor in cadrul Programului
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Sursa: date statistice I.P. ODA.

In consecinta, Programul a impulsionat cererea creditelor ipotecare, ceea ce a dus 
la reorientarea bancilor spre noi categorii de clienti, care pana la acea etapa nu 
constituiau un grup tinta. Astfel, Programul a servit drept catalizator al pietei 
imobiliare si a sectorului constructiilor.

Pentru a prognoza efectele economice a interventiei statului, in cazul executarii 
garantiilor de stat, au fost luate in calcul tendinta aproximativa a cresterii creditelor 
imobiliare per sectorul bancar, cota creditelor garantate de stat prin prisma 
Programului „Prima casa” in total credite imobiliare acordate, precum si cota 
aproximativa de executare a garantiilor ce nu va depasi 0,2%. Astfel pentru urmatorii 
5 ani, in conditii de solicitari in crestere, se estimeaza garantarea creditelor in valoare 
de aproximativ 19,6 miliarde lei.

Figura 3 Estimari privind eventualele executdri a garantiilor de stat
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Reiesind din atractivitatea noilor conditii, cota creditelor ipotecare garantate in 
cadrul Programului ar putea depasi 60% din total credite imobiliare acordate per sistemul 
bancar, iar in cazul unor eventuale executari, luand in calcul о valoare medie a creditului 
de 1.5 mil. lei, si о cota de garantare medie de 60%, precum si о rata de credite 
neperformante de 0.2%. Raportat la creditele garantare, costul executari creditelor 
neperformante ar putea constitui aproximativ 23,7 mil. lei, pe parcursul a urmatorilor 5 
ani de implementare a Programului.___________________________________________

4.3. Impactul asupra sectorului privat
Prin cresterea cererii pentru locuinte, programul sustine dezvoltarea pietei 

imobiliare si poate stimula constructia de noi locuinte. Aceasta stimulare poate avea 
efecte multiplicative in economie, generand locuri de munca si impulsionand sectoare 
conexe precum constructiile si materialele de constructie._________________________

4.4. Impactul social
Principalele impacturi de ordin social se vor manifesta prin accesul crescut al 

populatiei la locuinte si reducerea exodului de tineri.
1) Acces crescut la locuinte.
Modificarile propuse vor stimula tinerele familii, dar si liberii profesionisti sa 

acceseze credite ipotecare pentru achizitionarea de locuinte, reducand astfel 
dificultatile financiare initiale ale acestora. Pe termen lung, acest lucru poate contribui 
la cresterea ratei de proprietate a locuintelor in randul tinerilor, imbunatatind 
stabilitatea si calitatea vietii.

2) Reducerea exodului de tineri.
Oferind oportunitati mai bune pentru achizitionarea de locuinte, programul poate 

contribui la diminuarea fenomenului de migratie a tinerilor in cautarea unor conditii de 
viata mai bune. Pe termen lung, acest lucru poate duce la consolidarea capitalului uman 
in tara si la dezvoltarea economica sustenabila.4.4.7. Impactul asupra datelor cu 
caracter personal

Nu este aplicabil.

4,4,2. Impactul asupra echitdtii si egalitatii de gen 
Nu este aplicabil.
4.5. Impactul asupra mediului 
Nu este aplicabil.
4.6. Alte impacturi si informatii relevante 
Nu este aplicabil.

Proiectul de lege nu contine norme privind armonizarea legislatiei nationale cu 
legislatia Uniunii Europene.

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in 
legislatia nationala
_____ Nu este aplicabil._____________________________________________________

5.2, Masuri normative care urmaresc crearea cadrului Juridic intern necesar 
pentru implementarea legislatiei UE

Nu este aplicabil.
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Proiectul este supus avizarii si consultarilor publice in conformitate cu Legea nr. 
100/2017 cu privire la actele normative si Legea nr. 239/2008 privind transparent in 
procesul decizional.

Avizul privind initierea elaborarii proiectului de lege poate fi accesat la urmatorul 
link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/!2739 .

Proiectul a fost transmis spre avizare Ministerului Finantelor, Ministerului Muncii 
si Protectiei Sociale si Ministerului Culturii.

Avizul privind consultarea publica a proiectului de lege poate fi accesat la 
urmatorul link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/12797.

Rezultatele avizarilor si consultarilor publice sunt expuse in Sinteza obiectiilor si 
propunerilor...................................................... ................... ............................................... .

Rezultatele expertizei juridice si expertizei anticoruptie sunt expuse in Sinteza 
obiectiilor si propunerilor.
О

In vederea implementarii modificarilor operate in Legea nr. 293/2017 urmeaza a 
fi ajustate urmatoarele acte normative:

l.Hotararea Guvernului nr. 202/2018 cu privire la aprobarea Regulamentului de 
implementare a Programului de stat „Prima casa”.

2.Ordinul nr. 73/2018 al Ministerului Finantelor pentru aprobarea modelelor de 
acte utilizate in procesul de emitere a garantiilor de stat in cadrul Programului.

3. Ordinul intern al Ministerului Finantelor pentru aprobarea modelului contractului 
trilateral de colaborare semnat intre I.P. ODA, Ministerul Finantelor si bancile 
acceptate in calitate de creditori in cadrul Programului. __________________

Mecanismului de implementare a Programului de stat „Prima casa" este deja 
functional, Regulamentul de implementare fiind aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 
202/2018.

Esenta Mecanismului de implementare a Programului consta in faptul ca, citam din 
Regulament: ’’Guvemul, prin intermediul Ministerului Finantelor, deleagalP
ODA dreptul sa emita garantii de stat, in numele pe contul statului, in favoarea 
creditorilor (bancilor finantatoare) care acorda credite ipotecare persoanelor fizice pentru 
cumpararea unei locuinte, acceptate in cadrul Programului”.

Detaliile tehnice de implementare sunt stabilite in documentele interne ale bancilor 
participante la Program, Ministerului Finantelor si ODA, care vor fi ajustate conform 
modificarilor operate in Legea nr. 293/2018.

Monitorizarea implementarii Programului se va efectua de catre ODA lunar si 
anual, prin elaborarea rapoartelor de monitorizare cu reflectarea principalilor indicatori: 
numarul de solicitari de credite, numarul de credite acordate, volumul creditelor, 
numarul de locuinte procurate, etc.
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