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Chisinau

Privind aprobarea Avizului asupra proiectului de lege pentru
modificarea si completarea Legii nr.303 din 13 decembrie 2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

Guvernul HOTARASTE:

Se aprobi §i se prezintd Parlamentului Avizul asupra proiectului de lege
pentru modificarea si completarea Legii nr.303 din 13 decembrie 2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.
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Aprobat

prin Hotarirea Guvernului nr. = :=

din "~ e 2015

AVIZ
asupra proiectului de lege pentru modificarea si completarea
Legii nr.303 din 13 decembrie 2013 privind serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare

Guvernul a examinat proiectul de lege pentru modificarea si completarea
Legii nr.303 din 13 decembrie 2013 privind serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare, 1naintat cu titlu de inifiativd legislativa (nr. 6 din 21 ianuarie
2015) de catre un grup de deputati in Parlament, si comunicd ca proiectul nu
poate fi sustinut din urmatoarele considerente.

1. Se considerd inoportuna operarea modificarilor propuse in pet. 1 si 3
ale articolului unic din proiectul de lege propus de catre autori.

Relevam cé excluderea penalititilor (sanctiunilor) pentru neachitarea de
citre consumatori, in termenul stabilit in contract, a serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare furnizat va pune in pericol functionarea
intregului sistem si, respectiv, poate conduce la incdlcarea drepturilor atit ale
consumatorilor care achitd in termen facturile pentru serviciul dat, cit si ale
operatorului.

Totodatd, considerdm justificatd mentinerea integrala a alin. (5) art. 27,
care serveste drept garantie pentru debitor, deoarece propozitia a doua
plafoneazid nivelul penalitatii si permite furnizorilor doar compensarea
cheltuielilor pentru contractarea creditelor destinate acoperirii datoriilor
consumatorilor.

Este important a se tine cont si de prevederile art. 617 alin. (4) din Codul
civil al Republicii Moldova nr.1107-XV din 6 iunie 2002, potrivit cdruia
debitorul este in intirziere daci nu executd obligatia in termen de 30 de zile de la
scadentd si de la intrarea unei note de platd sau unei alte invitatii de plata
similare. Aceasta dispozitie se aplica debitorului consumator numai daca in nota
de plati sau in invitatia de platd similard sint indicate in mod special efectele
mentionate.

De asemenea, debitorul nu este in intirziere atita timp cit prestafia nu a
avut loc din cauza unor imprejurari neimputabile debitorului (art. 617 alin. (5)
din Codul civil). Astfel, consumatorilor li se va acorda un termen suplimentar,
dupa expirarea termenului indicat in facturd, pentru ca acestia sd achite benevol
facturile respective, deoarece intirzierea platii poate fi din motive obiective (de
exemplu: neajungerea la destinatar a facturii, plecarea din tard, in caz de boala
s.a.).
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2. Cu referire la pct. 2 al articolului unic din proiectul de lege, nu se
acceptd modificarea lit. a) si excluderea lit. b) din alin. (4) art. 26, deoarece
prevederile acestui articol se referd la achizitionarea, instalarea, exploatarea,
intretinerea, reparatia, inlocuirea si verificarea metrologicd a contoarelor de
brangament din contul mijloacelor financiare prevazute atit in tarifele pentru
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare (lit. a), cit si prin aplicarea
tarifului distinct (lit. b), ce include costurile justificate ale operatorului pentru
achizitionarea si instalarea primard a unui contor intr-un apartament din blocul
locativ. Astfel, in conformitate cu prevederile art. 7 al Legii nr.303 din
13 decembrie 2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,
Agentia Nationald pentru Reglementare in Energeticd elaboreazi si aproba
metodologil separate pentru calcularea tarifelor mentionate (Metodologia de
determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare
cu apd, de canalizare si de epurare a apelor uzate si Metodologia de determinare,
aprobare si aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate de citre operatori).

3. Referitor la pct. 4 din proiectul de lege nu sustinem expunerea art. 29 in
redactia propusa de catre autorii proiectului.

Considerdm ca prevederile art. 29 alin. (1), (2) si (3) in redactia actuala
sint necesare deoarece reglementeazd raporturile juridice de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in blocurile locative. Este
justificata tratarea blocurilor locative cu multe etaje drept obiecte ale contractului -
de prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, tinind cont
de punctul de delimitare, definit in art. 4 al Legii nr.303 din 13 decembrie 2013,
drept locul in care instalatia interna de apa si/sau de canalizare sau locul in care
patrimoniul a doi operatori se delimiteazd In functie de dreptul de proprietate.
Deci, in cazul blocurilor locative operatorul incheie contracte cu gestionarul
(administratorul) blocului locativ, iar relatiile dintre gestionarul fondului de
locuinte si proprietarii de apartamente din blocurile locative nu sint reglementate
de Legea nr.303 din 13 decembrie 2013 privind serviciul public de alimentare cu
apd st de canalizare.

Ce tine de prevederile actuale ale alin. (4) art. 29, conditiile respective
urmeaza a fi stipulate in contractele incheiate intre parti.

In acest sens, considerim ca varianta art. 29 propusi de citre autori
contravine art. 8 al Legii privatizarii fondului de locuinte nr. 1324-XII din
10 martie 1993, ,,proprietarii de locuin{a privatizata fiind coposesorii instalatiilor
si comunicatiilor ingineresti, ai locurilor de uz comun ale imobilului si ai
terenurilor de pe lingd el”. O prevedere similard se géseste si in art.5 al Legii
condominiului in fondul locativ nr. 913-XIV din 30 martie 2000, conform ciruia
Hutilajul si sistemele ingineresti din interiorul sau exteriorul locuintelor
(incdperilor), care deservesc mai multe locuinte (incaperi)” constituie
proprietatea comund a tuturor proprietarilor in condominiu. Astfel, este necesar
acordul proprietarilor pentru transmiterea retelelor interne cdtre operator.
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Referitor la alineatul (2) din varianta art. 29 propusd de citre autord,
mentionam c3, in redactia data se incalcd prevederile Legii condominiului in
fondul locativ (art. 12 alin (4)) si Legii privatizarii fondului de locuinte (art. 21),
conform cdrora proprietarii participa la cheltuielile de reparatie a locurilor de uz
comun si a sistemelor ingineresti interioare.

4. Cu referire la pect. 5 al articolului unic din proiectul de lege propus de
catre autori, se considera inoportuna completarea propusa la alin. (1) art. 31 din
Legea nr. 303 din 13 decembrie 2013.

Consideram ca este absolut necesard pastrarea contractelor tipizate sau
reglementarea detaliata a clauzelor negociabile intr-un act normativ,

Relevam ca, in conformitate cu prevederile art. 31 alin. (1) - (3) din Legea
nr. 303 din 13 decembrie 2013, furnizarea serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare se efectueazd in bazd de contract incheiat intre operator si
consumator, fiind specificate norme concrete privind continutul contractului si
posibilitatea detalierii si completarii clauzelor contractului in anexe sau alte acte
aditionale.

Astfel, norma propusd de catre autori in proiectul de lege vine in
contradictie cu normele Legii nr.272 din 10 februarie 1999 cu privire la apa
potabild, care prevede la alin.(2) art.8: ,,contractul de furnizare a apei potabile se
incheie in conformitate cu Regulamentul privind folosirea sistemelor comunale
de alimentare cu apa si canalizare, cu contractele-tip de furnizare a apei potabile,
aprobate de Guvern”. Astfel, in anexa nr.5 la Regulamentul cu privire la modul
de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru
fondul locativ contorizarea apartamentelor si conditiile deconectrii acestora de
la/reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu apa, aprobat prin
Hotirirea Guvernului nr. 191 din 19 februarie 2002, este stabilit un Contract-
model de alimentare cu apd potabila. Contractele de acest tip sint semnate
conform contractelor-model aprobate de Guvern si nu pot fi negociate in virtutea
omogenitatii naturii acestor raporturi juridice.

Excluderea contractelor tipizate ar oferi operatorilor de apa si canalizare
libertatea deciziei asupra clauzelor incluse in contract, astfel in unele cazuri
operatorul va putea accepta anumite clauze, iar in altele nu. Existd riscul ca unii
consumatori s fie lezati in drepturile sale, datoritd discretiei acordate agentului
economic de a negocia si impune anumite clauze. Contractele, care contin clauze
standard sint uniforme si egal aplicabile unui numar nedeterminat de persoane, in
cazul negocierii clauzelor, prevederile contractelor se vor diferentia cauzind in
rezultat o inegalitate. In cazul admiterii negocierii individuale cu fiecare
consumator in parte, este oportun de a reglementa anumite reguli generale de
aplicare, care ar limita eventualele abuzuri sau inechitifi la adresa
consumatorilor.

Chiar dacd la prima vedere, pare a fi o propunere avantajoasi
consumatorilor, aceasta va crea riscul unut abuz din partea operatorului, care va
putea impune consumatorului niste cerinte excesive si dificile de realizat. in lipsa
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unor reglementdri clare, tipizate pentru toate categoriile de consumatori, agentul
economic va avea libertatea stabilirit unor clauze nejustificate in favoarea sa.
Luind in considerare cd Republica Moldova nu dispune de o multitudine de
operatori de apa si canalizare, consumatorii vor fi impusi, din lipsa altor optiuni,
sa accepte clauzele propuse. Spre exemplu, operatorul ar putea percepe o suma in
plus pentru conectarea la serviciile de apd st canalizare a consumatorilor a caror
case particulare sint situate mai departe sau la marginea unui sector.

Totodatd, Guvernul evidentiazd necesitatea expertizarii Legii nr.303 din
I3 decembrie 2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
prin prisma necesitatii asigurarii protectieir drepturilor consumatorilor. Asadar,
urmeazd a fi efectuatd o analizd complexa pentru a aprecia oportunitatea de a
opera modificari sau descrieri mai explicite ale prevederilor legii prenotate, in
vederea identificarii solutiilor pentru problemele invocate.

Aferent respectarii  normelor de tehnicd legislaivi mentiondm
urmatoarele.

In vederea asigurdrii unitatii terminologice, in titlul proiectului se va
mentiona cu litere data adoptarii Legii nr. 303 — 13 decembrie 2013 (a se vedea
si partea dispozitiva din articolul unic).

in articolul unic se va indica initial numarul actului legislativ, iar ulterior,
titlul acestuia. Izvorul publicarii legii va fi indicat dupa urmatoarea schema:
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, anul publicarii, numarul Monitorului,
numarul articolului).

La pct. 1, 2 si 3, cuvintele ,.se exclude™ vor ti substituite prin cuvintele ,.se
abrogd”, or, in conformitate cu art. 37 din Legea nr. 780-XV din 27 decembrie
2001 privind actele legislative, abrogarea reprezintd un procedeu tehnico-juridic
de suprimare prin care sint scoase din vigoare prevederile actului legislativ ce nu
corespund echilibrului dintre cerintele sociale si reglementarea legala.
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