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Comisia economie, buget si finante a examinat, in cadrul sedintei din
30 mai curent, proiectul de Lege pentru aprobarea Strategiei de dezvoltare a
sectorului tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) pe anii 2012-2015.
prezentat de Guvernul Republicii Moldova si comunicd urmatoarele:

Strategia de dezvoltare a sectorului tehnologiei informatiei si comunicatiilor
(TIC) pe ani 2012-2015 (in continuare — Strategia) urmareste obiectuvul de
transformare a sectorului TIC intr-un sector bine consolidat, eficient si competitiv
al economiei nationale.

Stategia argumenteaza necesitatea aprobarii si implimentari unui document
de polictici publice pentru dezvoltarea pe termen mediu a sectorului tehnologiei
informatiei si comunicatiilor (TIC) prin urmatoarele:

1. Sectorul TIC este privit ca catalizator de dezoltare economica globala prin
investitii i creearea locurilor de munca, 10 % a ratei de penetrare Internet in
banda larga duce la o crestere 1.3% a PIB, conform datelor Raportului ICT
for development 2009, stabilite in urma analizei economice a 120 de tari.

2. Necesitatea implicdrii statului cu politici de promovare si accelerare u
cresteri.sectorului TIC in Moldova.
3. Necesitate ajustidrii politicilor la noile tendinte internationale. rcorganizarca

acceleratd a sectorului TIC in corespundere cu definitia de  continut
cconomic al sectorului in redactia Organizatici pentru Cooperare Economicd
s1 Dezvoltare (OECD) din 2007.



Strategia include in sine prezentarea situatiei actuale din sectorul TIC.
identifica problemele sectorului si caile de solutionare a lor, determina obiectivele
st domeniile de interventie, evaluiazd impactul si costurile Strategiei si descrie
procedura de implementare $i monitorizare a ei.

Implementarea Strategiei se va efectua in baza Planului de actiuni, prin
implicarea organelor centrale de specialitate ale autoritatilor publice, a autoritatii
de reglementare, conform competentei acestora, de asemenea, a autoritatilor
administratier publice locale, agentilor economici, mediului academic i
universitar, organizatiilor neguvernamentale, mass-media $i cetdtenilor.

Finantarea actiunilor din Strategie se va efectua preponderent din sursele
partenerilor de dezvoltare si partial din mijlocele bugetului de stat.

Proiectul de lege pentru aprobarea Strategiei de dezvoltare a sectorului
tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) pe anit 2012-2015 este avizat
pozitiv de comisiile permanente ale Parlamentului.

in cadrul dezbaterilor proiectului Strategiei, membrii Comisiei au propus ca
Strategia s fie completata cu date statistice mai recente despre starea de lucruri din
sector. Astfel, proiectul prezentat astazi spre examinare in plenul Parlamentului
este completat cu datele statistice care reflecta situatia din sector din anul 2011.

Urmare examindarii proiectului de lege nr. 909 din 4 mai curent, Comisia
economie, buget si finante a decis sustinerea proiectului de lege si-1 propune spre
adoptare plenumului Parlamentului.

Z / oo Veaceslav [ONITA
Presedintele Comisiei



Anexa nr. !

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SECTORULUI
TEHNOLOGIE] INFORMATIEI SI COMUNICATIILOR
PE ANII 2012-2015

I. INTRODUCERE

. Strategia de dezvoltare a sectorului tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (TIC) pe anii 2012-2015 (in continuare — Strategia) are drept scop
transformarea sectorului TIC din economia Republicii Moldova intr-un sector
bine consolidat, eficient si competitiv. Strategia este in concordanta cu
Programul de activitate al Guvernului pentru anii 2011-2014 Integrarea
Europeana: Libertate, Democratie, Bunastare”, Strategia Nationald de Dezvoltare
pe anii 2008-2011, prioritatile Initiativei Europene 12010 (European Information
Society for growth and employment - i2010”) si obiectivele pactului de
stabilitate ..eSEE” (Stability Pact — Electronic South Eastern Europe Initiative
Agenda + for the Development of Information Society in South Eastern Europe
2007-2012).

2. Necesitatea elaboririi, aprobdrii i implementdrii unui document de
politici publice pentru dezvoltarea pe termen mediu a sectorului TIC rezulta din
urmatoarele considerente:

1) sectorul TIC este privit in calitate de catalizator de crestere economica
globala prin investitii si crearea locurilor de munca. Conform datelor Bancii
Mondiale, comunicatiile electronice au atras in toatd Europa si Asia Centrala din
anul 1997 circa 150 miliarde dolari de investitii private — 65 la sutd din total.
Activitatea de export in domeniul TIC a creat peste 200 mii locuri de munca la
nivel global numai in 2007. Moldova poate obtine rezultate similare adoptind un
document strategic care ar definitiva si deschide sectorul TIC spre investitii;

2) documentele de politici in vigoare nu definesc politica statului vis-a-
vis de dezvoltarea sectorului TIC si in multe cazuri sint depasite. Dinamica si
nivelul actual de dezvoltare a sectorului TIC in Moldova, precum si potentialul
lul exportator sugereaza obligativitatea implicarii statului cu politici de
promovare si accelerare a cresterii;

5) dinamica mondiala de dezvoltare a sectorului T1C impune o ajustare
rapidd a politicilor publice la noile tendinte internationale. pe cind ritmul de
dezvoltare a sectorului TIC al tdrii rdmine considerabil in urma comparativ cu
media tirilor Uniunii Europene (UE). Totodata, la nivel global si curopean, se
observa o tendintd de reorganizare accelerata a sectorului TIC in corespundere cu
definitia de continut economic al sectorului in redactia Organizatiei pentru
Cooperare Economica si Dezvoltare (OECD) din anul 2007:



II. SITUATIA CURENTA SI PROBLEMELE EXISTENTE
IN SECTORUL TIC

1. Caracteristica generald a sectorului TIC

3. In conformitate cu definitia OECD-2007, prin Sector al Tehnologiei
Informatiei $1 Comunicatiilor intelegem un sector economic format conventional
din patru industrii: tehnologia informatiei (TI), comunicatiile electronice (CE),
producerea echipamentelor TIC si comertul cu echipamente, incluzind
urméitoarele activitati (conform CAEM 2010):

1) Industria tehnologiei informatiei:

a) activitdti de realizare a soft-ului la comanda (software orientat client)
(62.01);

b) activitati de consultanta in tehnologia informatiei (62.02);

c) activitdti de management (gestiune si exploatare) a mijloacelor de
calcul (62.03);

d) alte activitati si servicii privind tehnologia informatiei (62.09);

¢) prelucrarea datelor, administrarea paginilor web $1 activitdti conexe
(62.11);

f) activitati ale portalurilor web (63.12);

g) activitdti de editare a jocurilor de calculator (38.21):

h) activitati de editare a altor produse software (38.29).

2) Industria comunicatiilor electronice:

a) activitdti de comunicatii electronice prin retele cu cablu (61.10);

b) activitati de comunicatii electronice prin retele fard cablu (exclusiv
prin satelit) (61.20);

¢) activitati de comunicatii electronice prin satelit (61.30);

d) alte activitdti de comunicatii electronice (61.90).

3) Industria de producere a echipamentelor TIC:

a) fabricarea calculatoarelor si a echipamentelor periferice (26.20);
b) fabricarea echipamentelor de comunicatii (26.30);

¢) fabricarea de cabluri cu fibrad opticd (27.31);

d) repararea echipamentelor de comunicatii (95.12).

4) Industria de comert cu echipamente TIC:

a) comert cu ridicata al calculatoarelor, echipamentelor periferice si
software-lui (46.51);

b) comert cu amdnuntul al calculatoarelor, unitdtilor periferice si
software-lut in magazine specializate (47.41);



¢) comert cu ridicata de componente si echipamente clectronice §1 de
telecomunicatii (46.52);

d) comert cu amdnuntul al echipamentului pentru telecomunicatii in
magazine specializate (47.42);

) activitdti de inchiriere si leasing cu masini $1 echipamente de birou
(inclusiv calculatoare) (77.33).

4. Conform datelor ANRCETI, in anul 2011 in sectorul TIC activau 762
furnizori de servicii de telecomunicatii. - Sectorul TIC angajeazd personal
calificat, ponderea angajatilor cu studii superioare fiind una din cele mai mari,
totodata, este unul din cei mai buni platitori, inregistrand in anul 2011 salariul
mediu lunar al unui angajat de circa 6 mii lei.

5. Volumul total al vinzérilor pe piata sectorului TIC a depdsit in anul
2011 nivelul de 6,5 mird. lei. Acest volum a constituit in anul 2011 o cota de
cca. 8 % din PIB, care aproape in intregime a fost generat de activitatile in
industria CE, celelalte industrii din sector avind o contributic nesemnificativa la
PIB. Volumul exportului de servicii al sectorului TIC a constituit in 2010.
conform datelor statistice oficiale — 111,2 mil. dolart SUA, fata de 16,4 mil.
dolari in 2001.

2. Situatia in industria tehnologiei informatiei

6. Actualmente, in Republica Moldova este utilizat un set oficial minim de
indicatori pentru monitorizarea situatiei in industria TI. Analiza datelor si
informatiilor din diferite rapoarte totusi creecazd o imagine a situatici din
industria TI.

6.1. Datele Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI), atestd ca in 2006 au fost
cliberate 195 de licente de activitate pentru servicii informatice, iar in anul 2009
numdarul acestora a sporit pind la 656 de licente. Incepind cu 10.11.2010,
ANRCETT elibereaza licente pentru un singur gen de activitate in domeniul TI:
servicii de creare, implementare si de asigurare a functiondrii sistemelor
informationale automatizate de importantd statald, inclusiv a produselor
program. Astfel, in perioada 2010-2011, au fost eliberate 49 de licente pentru
genul de activitate mentionat.

6.2. In perioada anilor 2004-2010, conform estimarilor expertilor (Sursi:
White Paper: Competitiveness Assesment of the Moldovan IT Market, USAID),
volumul exportului de produse program (software) a crescut csential. de la 2.6
mil. dolart SUA pina la 31 mil. dolari SUA. Totodatd, trebuie de mentionat ¢i o
bund parte din exporturi nu este reflectata in balanta de plati, platile fiind adesea
incasate sub forma de remitente, ficind astfel dificild evaluarea reala a sumei
totale provenite din exportul de servicii TI.

0.3. Cresterea mentionatd este urmare a Unor primi pasi spre sustinerea
dezvoltarii sectorului TIC prin intermediul politicilor publice. manilestati prin



stabilirea facilitatilor fiscale pentru companiile claboratoare de soltware i
angajatii acestora.

7. Conform datelor Biroului National de Statistica, totalul de cheltuieli
pentru TT in anul 2010 a constituit 858,6 mil. lei, atestind o crestere de 230 mil.
lei fata de anul 2006.

7.1. In structura cheltuielilor pentru TI domind cheltuielile pentru
procurarea hardware (circa 74%), dar se observd s1 o crestere a procurdrilor
software (11,4%) (Sursda: White Paper: Competitiveness Assesment of the
Moldovan IT Market, USAID). Aceastd tendintd se explicd prin cresterea
utilizdrii software cu respectarca drepturilor de autor asupra acestuia. In acest
sens, studiul efecruat de catre Business Software Alliance (BSA -
http://portal.bsa.org /globalpiracy2011/index.html) cu privirc la pirateria
software pentru computere personale, constata cd ponderea software-ului ilegal
in totalul software-ului utilizat in Republica Moldova a scadzut de la 96% in 2005
la 90% in 2011 si a constituit circa 45 mil. dolart SUA. Utilizarea ilegala a
software-ului reduce considerabil piata de TI din Republica Moldova.

8. Piata software din Moldova ramine subdezvoltata, necatind la cresterea
de 3,4% inregistrata in anul 2010 fatd de anul 2009. Cheltuielile pentru software
au atins nivelul de 14,9 mil. dolari SUA, constituind circa 11,4% din totalul de
cheltuieli pentru TI (Sursa: White Paper: Competitiveness Assesment of the
Moldovan IT Market, USAID). Pentru comparatie, in Cehia s1 Ungaria ponderca
soltware in totalul cheltuielilor pentru TI constituie 20%, in Romania — 15%.

8.1. In ceea ce priveste piata serviciilor TI din Moldova, aceastd a atins
nivelul de 19,2 mil. dolari SUA in anul 2010, in crestere cu 3,7% fatd de anul
2009, constituind circa 14,6% din totalul de cheltuieli pentru TI (Sursd: White
Paper: Competitiveness Assesment of the Moldovan IT Market, USAID),

9. Guvernul, fiind unul din cei mai mari consumatort de produse si
servicii, prin politicile sale de utilizare si procurare a tchnologiel poate juca un
rol foarte important sau decisiv in dezvoltarea sectorulur TIC, in special prin
stimularea respectarii drepturilor de autor asupra software-ului utilizat in
institutiile publice, ceea ce va contribui la reducerea semniticativd a ponderii
software-ului ilegal.

9.1. In acest sens, este necesara aprobarea unui document de politica
privind utilizarea serviciillor i produselor TIC 1in nstitutii  publice.
implementarea ciruia ar asigura eficienta in utilizarea tehnologiilor, ar promova
un echilibru pe piatd si ar contribui la dezvoltarea companiilor domestice. Acest
document urmeaza sa tie axat pe urmatoarele obiective:

a) transparenta decizionald la procurarea tehnologiilor;

b} neutralitatea tehnologica;

¢) convergenta tchnologica;



d) arhitectura deschisa si interoperabilitatea sistemelor;
e) reducerea cheltuielilor;
f) optimizarea proceselor;
g) respectarea drepturilor de autor asupra software-ului.

10. Cel mai important activ al industriei TI este capitalul uman. In
Moldova se constatd o insuficienta a specialistilor calificati in domeniul TI, cu
toate cd numarul absolventilor este destul de mare. Aceastd problemd poate fi
depasitd prin cresterca calitatii studiilor s modernizarea procesulut de studii prin
metodologii noi, precum si intensificarea utilizarii tehnologiilor in procesul de
studi.

11. Totodata, o problema importantd pentru lansarea si dezvoltarea
afacerilor in domeniul TI constituie costurile inalte pentru arenda incaperilor de
oficii ceea ce se rasfringe asupra competitivitdtii companiilor. In aceasta situatie,
Guvernul urmeazad sa faciliteze accesul companiilor la infrastructura de oficii
prin oferirea suprafetelor pentru amplasarea [T-parcurilor in care sa fie atrasi in
calitate de rezidenti companiile TI, bucurindu-se de conditii avantajoase in
privinta infrastructurii de oficii necesare pentru activitate, precum si de
facilitdtile fiscale respective.

3. Situatia in industria comunicatiilor clectronice

12. Comunicatiile electronice fiind o industrie dc mlrastructurd asigura
dezvoltarea nu doar a industriilor complementare din sectorul TIC, dar si a altor
industrii din alte sectoare ale economiei tarii. Expertii Bancii Mondiale (Raportul
JCT for Development, 2009”) au stabilit, In urma analizet a 120 de tari, o
legdturd directd intre dezvoltarca comunicatiilor electronice si cresterca
economica: cresterea cu 10% a ratei de penetrare Internet in banda largad conduce
la o crestere cu 1,3% a PIB, aceeasi crestere a ratel de penctrare a telefoniel
mobile conduce la o crestere de 1,1% a PIB, a telefoniei tixe — de 0,7%. Prin
urmare, dezvoltarea infrastructurii comunicatiilor electronice in bandd larga
devine o prioritate iri vederea asigurarii dezvoltarii economice durabile.

13. In industria CE activeazd 11.1 mii angajati, cu un salariu mediu lunar
de circa 6.2 mii le1 (2010). Vinzarile in industria CE au depasit in 2011 cifra de
6331.0 mil. lei si au atins nivelul de circa 8% raportat la PIB. In UE valoarca
acestui indice este de circa 5,3% din PIB-ul mediu al tarilor-membre. Incepind
cu 2005, numarul abonatilor la telefonia mobild a depasit pe cel de la telefonia
fixd. iar incepind cu 2007 si veniturile de la telefonia mobild au depasit pe cele
de la telefonia tixa.
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14. Cresterea industrieci CLE este semnificativd, insd, comparativ cu
indicatori medii ai tarilor UE pentru anul 2010 ce tin de rata de penetrare a
telefoniei fixe, rata de penetrare a telefoniei mobile. rata de penetrare a
computerelor (PC), rata de penetrare Internet, inclusiv rata de penctrare Internet
de banda larga, Moldova ramine in urma (vezi diagrama).
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15. Desi in anul 2011 piata de transport dc date $1 acces la [nternet
continua S$a creascd, aceastd ascensiune pind cind nu corespunde cerintelor
dezvoltdrii societdtii informationale contemporane. Nivelul de 9,97% (2011) al
penctrarii serviciilor de acces la Internet in bandd lared semnalcazd despre
existenta unui decalaj digital imens intre tara noastra si statele Uniunii Furopene.

16. Marea majoritate a abonatilor la serviciile de acces la Internet de banda
largd este conectatd prin tehnologia xDSL. Numdrul abonatilor conectati prin
intermediul acestei tehnologii a constituit 55,4% (2011) din numarul total de
conectdrl in banda largd. Aceastd cota sporitd de conectdri la Internct in baza
tchnologiet xDSL este asiguratd de un singur furnizor — S.A. Moldtelecom™.
Cota micd (30.5%), detinutd de furnizorii alternativi cste conditionatda de
limitarea de catre S.A. .Moldtelecom™ a accesului acestora la infrastructura
asociatd, inclusiv accesul la bucla locala.

16.1. S.A. ,Moldtelecom” detine 97,8% din piata serviciilor de telefonie
tixd si detine o infrastructurd asociatd extinsd pe intreg teritoriul Republicii
Moldova. Numarul turnizorilor alternativi $i cota lor de pialda s-a micsorat in
ultimii ani, constituind 2.2 % (conform datelor Agentici Nationale pentru
Reglementarea Comunicatiei Electronice si Tehnologia Informatiei pentru anul
2011).



16.2. Unul dintre principalii factori determinanti ce impiedicd dezvoltarea
serviciilor, inclusiv de acces la Internet in bandd largd, constituie lipsa unut act
legislativ. sau a unul regulament care ar reglementa utilizarca partajatd a
infrastructurii asociate si alternative  de citre toti actorii de pe piata
comunicatiilor electronice. Prezenta Strategie sustine oportunitatea elaborarii si
adoptarii cadrului legal necesar pentru reglementarea eficientd a utilizarii
partajate a infrastructurii asociate retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice, inclusiv a buclei locale.

16.3. Concomitent, urmeaza a finaliza rebalansarca tarifelor S.A.
»Moldtelecom™ pentru a crea oportunitati egale pentru toti concurentii.

16.4. Totodatd, mentiondm ca statele europene si-au asumat obiective
clare a accesului in banda larga si a conectivititii in banda larga. In acest sens
este necesar focusarea atentiei asupra dezvoltdrii infrastructurii si serviciilor in
banda largd. Pentru a raspunde acestui deziderat este relevant sa fie executate in
termenele stabilite obiectivele Planului de actiuni privind realizarea Programului
de dezvoltare a accesului la Internet in bandd largd pe anii 2010-2013. aprobat
prin Hotdrirea Guvernului nr.1077 din 17 noiembrie 2010.

17. Investitiile considerabile ale companiilor de telefonie mobila,
concurenta pe piata acestor servicii au condus in perioada anilor 2008 — 2011 la
o crestere esentiald a acestui segment de piata. Cifra totald de afaceri a crescut in
aceastd perioada cu aproximativ 23,9%.

17.1. Pe piatd activeaza trei furnizori de telefonie mobila: .M. Orange-
Moldova” S.A., .M. ,Moldcell” S.A. si S.A. Moldtelecom (Unite). Contorm
datelor Agentier Nationale pentru Reglementarea Comunicatiei Electronice si
Tehnologia Informatiei pentru anul 2011, pe acest segment al pietei .M. "Orange
Moldova" S.A. detine o cotd de 57,3% si I.M. , Moldcell” S.A. de 36.6% din
numdrul total de utilizatori. Retelele acestora acoperd practic 97% din populatia
st teritoriul tarii.

17.2. Din anul 2008 toti furnizorii de telefonie mobild detin licente pentru
furnizarea serviciilor 3G in standardul UMTS. In trimestrul IV 2008 .M.
»Moldcell” S.A. si .M. ..Orange Moldova” S.A. au lansat servicitle de radio-
acces in banda largd BWA (Broadband Wireless Access). iar in trimestrul 1V
2009 s1 S.A. ,Moldtelecom™ a lansat acest serviciu in regim de testare. iar
lansarea comerciald tiind realizata la 21 mai 2010 sub marca comerciald Unite
3G. Dezvoltarea comunicatiilor mobile celulare cu certitudine va contribui la
cresterea economicd a tdri i prin urmare este important ca resursele limitate de
spectru radio sa fie utilizate eficient. :

18. Pe piata serviciilor de telefonie mobild unul din cei trei furnizori are o
cotd de piatd in functie de venituri de 70,2%; indicele Herfindahl (mdsoara
dimensiunea relativd a companiei si gradul de concurentd) cste de 0.6. ceca ce
atestd un nivel insuficient de dezvoltare a concurentel.



18.1. In aceasta situatic este important ca politicile publice. inclusiv
reglementdrile asimetrice, sa mentind motivatia celorlalti furnizori pentru
investitii, dezvoltarea serviciilor, cresterea calitatii.

18.2. Tarifele aplicate in prezent de furnizori pentru serviciile de
interconectare a retelelor si serviciilor, pentru terminatia si tranzitul local al
apelurilor in retelele de telefonie fixd/mobild (fix-mobil; mobil-fix; mobil-
mobil), prezinta riscuri de limitare a dezvoltérii furnizorilor noi intrati in piata.

18.3. Astfel, organul central de specialitate urmeazd si armonizeze
legislatia nationald cu prevederile directivelor Paramentului European si a
Consiliului 2002/21/CE privind un cadru de reglementare comun pentru retelele
si serviciile de comunicatii electronice (Directiva-cadru), 2002/19/CE privind
accesul la retelele de comunicatii electronice si infrastructura asociatd, precum $i
interconectarea acestora, Recomandarii Comisie1 Europene (2009/396/CE) cu
privire la reglementarea tarifelor de terminare a apelurilor telefonice in retelele
fixe si in retelele mobile in UE, iar Agentia Nationalda pentru Reglementarea
Comunicatiei Electronice si Tehnologia Informatier urmeaza sa asigure
implementarea legislatiei prin cadrul de reglementare respectiv.

18.4. Totodata, organul central de specialitate $i autoritatea pentru
reglementare vor intreprinde masurile, in limitele competentei, in vederea
implementarii Directivei autorizare, Directiver acces, Directivel Serviciului
Universal, Directivei privind reglementarea mai bund, Directivei privind
drepturile cetatenilor st Directivei privind concurenta — toate expuse actualizarii
in anul 2009.

19. Totodatd, in Republica Moldova nu este asiguratd posibilitatea
utilizatorilor finali de a pastra numadrul telefonic atunci cind migreaza de la un
furnizor de servicii de telefonie la altul. Aceastd posibilitate cste consideratd un
drept al utilizatorilor finali care trebuie sd fie asigurat prin implementarca
portabilitdtii numerelor telefonice, conform prevederilor Legii comunicatiilor
electronice.

20. Pe piata difuzarii si retransmisiei programelor audiovizuale. cifra de
afaceri, in anul 2011 s-a majorat cu 24,6% comparativ cu anul 2010 si a atins
valoarea de 283.,8 mil.lei

20.1. Cea mai mare pondere de 53,9% in functie de cifra de afacert in
structura pietil serviciilor de difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale
a fost Inregistratd de sectorul servicii TV multicanal. Cota veniturilor provenite
din furnizarea serviciilor TV si radio prin eter constituie 46,1%.

20.2. In anul 2011, cele mai importante cote pc¢ piata scrviciilor 1TV
multicanal, in functie de cifra de afaceri, au fost detinute de urmatorii furnizori:
[.M. "Sun Communications” S.R.L. —48,85%, S.A.”Moldtelecom™ ~ 22.4%.
JAMTY S.RUL. 4,7%, Centrul Tehnic Comercial , ALFA” —2,54%.



20.3. In 2011, cota abonatilor la serviciile TV multicanal in format analog
a constituit 72,2%, iar a utilizatorilor TV in format digital — d¢ 27,8%.

20.4. In scopul eficientizarii utilizarii spectrului de frecvente radio,
optimizdrii costurilor de difuzare, majorarii numarului de programe TV dituzate
in ecter, prestarea unor servicii multimedia interactive $1 crearea unor noi
oportunitdti de dezvoltare a retelelor de comunicatii electronice se va
implementa TV digitald. Pentru a raspunde acestui deziderat cste relevant s fie
separat determinatd o Strategie privind tranzitia de la TV analogica terestra la cea
digitala terestra.

21. Este foarte important ca In procesul de edilicare a societatii
informationale in Republica Moldova sa fie asigurat accesul la serviciile
infocomunicationale ale intregii populatii pe intreg teritoriul tarii, indiferent de
situatia social-economica si pozitionarea geograficd. Un suport considerabil in
acest sens il poate asigura implementarea Serviciului Universal (SU) in
conformitate cu prevederile Legii comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15
noiembrie 2007. SU este destinat pentru a furniza un set definit de servicii
tuturor utilizatorilor. Cadrul legal exista in Republica Moldova si este in vigoare
din 14 martie 2008, insd pina in prezent nu au fost intreprinse masuri concrete
pentru realizarea acestul obiectiv.

22. Industria Comunicatiilor Electronice din Republica Moldova cste
reglementatd de Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15 noiembrie
2007, ajustatd la cadrul de reglementare al Uniunii Europene 2002 (Directiva
Cadru 2002/21/CE privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si
serviciile de comunicatii electronice, Directiva 2002/19/EC cu privire la acces.
Directiva 2002/20/EC cu privire la autorizare, Directiva 2002/22/EC cu privire la
Serviciul Universal si drepturile utilizatorilor si alte directive si rccomandari
relevante ale Parlamentului European si a Consiliului).

22.1. Insa, reiesind din faptul ca acest cadru de reglementare in anul 2009
a fost supus actualizarii (Directiva 2009/140/EC, Directiva 2009/136/EC) care
prevede multe schimbédri in vederea sustinerii concurentei si drepturilor
utilizatorilor, cste strict necesar de a armoniza in sens mai larg legea existenta,
avind In vedere obiectivele Republicii Moldova de aderare la UL pe termen lung
si importanta acestor moditicari pentru dezvoltarea continud a pietel serviciilor
de comunicatii electronice.

22.2. Armonizarea Legii comunicatiilor electronice nr.241-XVI din
15 noiembrie 2007 cu cadrul de reglementare UE actualizat in 2009 se

preconizeazd in doud etape: pe termen scurt — anul 2012, pe termen mediu — anul
2013.

23. Asttel, dupa cum s-a mentionat, in Republica Moldova exista un cadru
legal in domentul CE ajustat la rigorile UE. Totodata, cadrul de reglementare.



fiind mult mai complex, se aila in modificare si ajustare continud si care n unele
cazuri nu este favorabil circumstantelor. Pe piata serviciilor de comunicatii
clectronice nu este asiguratd o concurentd loiald si eficientd din cauza pozitiei
dominante a {urnizorului national istoric - S.A. . Moldtelecom™ (100 %
proprietate a statului).

23.1. Nu este finalizata rebalansarea tarifelor la serviciile publice de
telefonie fixa; furnizate de S.A. ,Moldtelecom”. Acesta continua si practice
subventionarea Incrucisata intre servicit — lucru inadmisibil pe o piatd
liberalizatd. S.A. ,,Moldtelecom”, precum si .M. "Orange Moldova" S.A. si [.M.
~Moldcell” S.A., aplicd tarife exagerate si neargumentate la serviciile de
interconectare, discrimineaza prin pret traficul s1 serviciile furnizate, $i ca urmare
ceilalti furnizori nu sint suficient de competitivi $i nu au interese economice in
dezvoltarea comunicatilor in afara teritoriilor urbane. Astfel, serviciile de
comunicatii electronice nu sint pe deplin accesibile pentru intrcaga populatic a
Republicii Moldova.

23.2. Totodata, cele mentionate nu stimuleazd atragerea investititlor in
dezvoltarea CE 1n zona rurala.

23.3. Concomitent, este necesar de a fortifica puterea decizionald a
autoritatii de reglementare si de a asigura independenta reala in activitatea sa.

24. In concluzie, este evidenta necesitatea de elaborare si implementare a
documentelor de politici publice eficiente privind stimularea dezvoltarii
serviciilor de comunicatit electronice (telefoniei fixe $i mobile, accesului in
banda larga, televiziunii digitale terestre), promovarea concurentei, orientarea
tarifelor la costurile reale de furnizare a serviciilor.

4. Situatia in industriile de producere si comert cu echipamente TIC

25. La momentul actual, in Republica Moldova 1n calitate de sursa oficiala
de informatie referitor la situatia curentd si dinamica dezvoltarii industriilor de
producere si comert cu echipamente TIC servesc datele Biroului National de
Statistica. In calitate de sursa neoficiala de informatii consolidate despre aceste
industrii serveste ,,Cartea Alba. Sectorul TIC n Moldova™, claboratd de citre
Asociatia Nationald a companiilor private din domeniul TIC.

26. Contorm datelor din Cartea Albd, in anul 2007 in Moldova activau
circa 89 de companii specializate in producerea echipamentelor TIC, fata de 75
companii in anul 2005. In anul 2007 circa 154 companii se specializau in
comertul angro cu echipamente TIC, fatd de 124 companii in anul 2005,

27. Calculele in baza datelor Biroului National de Statisticd aratda cd
producerea echipamentului TIC are un rol secundar in rezultatcle totale ale



sectorului TIC, dar tendintele generale sint totusi pozitive (ponderea sa evoluind
de 1a 0,75% din PIB in 2005 la 1,44% in 2007).

28. La rindul sdu, comertul angro cu echipament TIC detinea o cotd in
crestere in valoarea addugata a sectorului TIC st constituia 30% in 2007
comparativ cu 16,5% in 2005. Presupunem ca estimdrile facute sint aproximative
din cauza activitatilor economice neinregistrate.

29. In 2007 valoarea totala a TVA platitd de industria de producere a
echipamentului TIC constituia 23 mil. let si 167,8 mil. ler - de industria de
comert angro cu echipamente TIC.

30. Conform estimarilor ficute de catre Asociatia Nationald a Companiilor
private din domeniul TIC din totalul personalului angajat in sectorul TIC (circa
20,5 mii de persoane); aproximativ 15% din specialisti sint angajati in industria
de producere a echipamentelor TIC si doar 3,8% sint angajati in companit ce s¢
ocupd de comertul angro al echipamentelor TIC.

31. Problema majora a industriilor de producere si comert cu cchipamente
TIC sint cerintele complexe si costisitoare de standardizare si certificare, cadrul
fiscal st vamal complex care in ansamblu nu stimuleaza dezvoltarea industricel si
nici consumul, generind o anumitd pondere a activititilor neinregistrate.
Politicile publice pentru aceste industrii vor {1 orientate spre stimularca
consumului si micsorarea cotei de activitate tenebra.

5. Problemele care necesita solutionare prin
aplicarea politicilor de rigoare

32. Pomind de la analiza situatiel curente in sector, evidenticm
principalele probleme privind dezvoltarea sectorului TIC, care necesita
interventii prompte din partea statului:

a) sistemul de indicatori statistici al sectorulur TIC neactualizat. ce s¢
rasfringe asupra pozititlor Republicii Moldova In rating-urile internationale;

b) nivelul scizut de competitivitate a companiilor TIC autohtone. acces
limitat la resursele educationale moderne, acceptarea insuticientd a standardelor
internationale de calitate;

¢) lipsa unui program consolidat de promovare a sectorului TIC din
Moldova;

d) lipsa unei politici centralizate de consum a scrviciilor si produselor
TIC in institutiile guvernamentale;
¢) cererea sciizutd la produsele si serviciile de TI din partea statului;



1) politica fiscala discriminatorie pentru produse si scrvicit din sectorul
TIC, inclusiv aplicarea accizului la produse care nu mai reprezintd obiecte de
lux, impozitul pe serviciile furnizorilor de servicii de telefonie mobild etc.;

g) cerintele de standardizare si certificare complexe s$i costisitoare,
standardele tehnice in sectorul TIC neactualizate;

h) aplicarea ineficienta a mecanismelor de reglementare a pietei TIC
(acces limitat la infrastructura asociatd si la bucla locala, tarifele de
interconectare  necrientate  la  costuri, nerebalansarca  tarifclor  S.A.
~Moldtelecom);

1) nivelul scazut de penetrare a accesului la Internet in banda larga;

j) lipsa unei Strategii de implementare a serviciilor de televiziune digitald
terestra;

k) nu este implementat Serviciul Universal;

[) nu este implementata portabilitatea numerelor telefonice:

m) cadrul narional de competente pentru specialititile TIC neajustat
cerintelor sectorului.

III. OBIECTIVELE SI DOMENIILE DE INTERVENTIE
1. Obiectivul general si obiectivele specifice

33. Problemele identificate in capitolul I al prezentel Strategii precedent
urmeazd a f1 solutionate prin realizarea obiectivului general si obiectivelor
specifice stabilite in continuare.

34, Obiectivul general al prezentei Strategil constituic transformarca
sectorului TIC intr-un sector economic bine consolidat. cticient si competitiv,

35. Obiectivele specifice sint urmdtoarele:

a) cresterea competitivitatii companiilor TIC autohtone;

b) sporirea atractivitatii investitionale a sectorului TIC;

¢) stimularea consumului de produse si servicii TIC:

d) eficientizarea aplicirii mecanismelor de reglementare a  pictel
serviciilor de comunicatii electronice;

¢) armonizarca cadrului legislativ si de reglementare cu cadrul de
reglementare UE actualizat in anul 2009 (directivele 2009/140/EC si
2009/136/EC);

f) clicientizarea parteneriatului public-privat in sectorul TIC:

g) crearea conditiilor pentru dezvoltarca accesului in banda largd si
implementarea televiziunii digitale terestre;

h) stimularea utilizarii legale a software-ului:

1) asigurarea actualizarii Cadrului national de competente pentru
specialitatile TIC;



}) claborarea, aprobarea si punerea in aplicare a Programulut National de
implementare a Serviciului Universal;

k) implementarea portabilitatii numerelor telefonice;

I) stimularea cererii la produsele si serviciile TIC din partea statului.

36. Totodatd, este necesar de a evidentia unele obiective specifice care au
o importanta primordiald pentru dezvoltarea sectorului TIC:

36.1. Crearea conditiilor pentru dezvoltarea accesului in banda largi

36.1.1. Dezvoltarea sistemelor avansate de comunicatii electronice, in
general, se efectueaza in mod rational si oportun, cu toate acestea unele grupuri
de consumatori sint indeosebi vulnerabile in sensul cé nu obtin la timp acces la
aceste servicii. Din aceste categorii fac parte locuitorii de la sate si cetétenii cu
venituri micl.

36.1.2. Astfel, principala problema este infrastructura comunicatiilor in
banda larga slab dezvoltata in comparatie cu tarile UE $1 ca urmare. nivelul
scazut de penetrare a serviciilor de acces la Internet In banda larga.

36.1.3. Totodatad, una din problemele principale tine de acordarea
accesului in banda larga pe segmentul de comunicatii care conduce nemijlocit in
casele utilizatorilor (asa-numita ,,ultima mild”).

36.1.4. La rindul sdau, nu trebuic sa uitdm despre motivarea slabd a
potentialilor utilizatori ai accesului la Internet in banda larga. Este necesar de a
fi intreprinse masuri concrete pentru a stimula formarea cererii la serviciile
corespunzatoare din partea populatiei Republicit Moldova

36.1.5. Pentru solutionarea problemei si credrii conditiilor pentru
asigurarea necesitatilor populatiei, businessului si autoritatilor publice in scrvicii
accesibile, sigure, calitative si securizate privind transmiterea. cautarea, primirea.,
crearea si distribuirea informatiei, este necesar de a asigura implementarca
Programului de dezvoltare a accesului la Internet in banda largd pe anii 2010-
2013 aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.1077 din 17 notembrie 2010.

36.2. Crearea conditiilor pentru implementarea televiziunii digitale
terestre

36.2.1. Conform deciziilor Conferintei Regionale Radiocomunicatii
(Geneva) din anul 2006 (RRC-06) si a prevederilor Acordului regional privind
planificarea serviciului de radiodifuziune digitald terestrd in Regiunca 1 (parti ale
Regiunii, amplasate la vest de meridianul 170° longitudine estica si la nord de
paralela 40° latitudine sudica, cu exceptia teritoriului Mongoliei) si in Republica
[slamicd Iran in benzile de frecvente 174-230 MHz si 470-862 Mz (Acord),
secmnat in cadrul RRC-06, ratificat prin Legea nr. 69-XVI din 27 martie 2008
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 74-73, art.247), incepind
cu 17 iunie 2015 — (termenul-limitd) pentru sistarca transmisiunilor analogice
conventionale (STAC), canalele TV in format analogic nu vor putea beneficia de
protectie In caz de perturbatii cauzate de canalele TV in format digital. iar in caz
de creare a perturbatiilor din partea canalelor TV in format analogic canalelor



TV in format digital, canalele TV in format analogic urmcazi a 11 inchise,
Accasta responsabilitate si-au asumat-o 104 tart, inclusiv Republica Moldova.

36.2.2. Implementarea televiziunii digitale terestre prevede diversiticarca
surselor de informare pentru populatie prin crearea unei platforme tehnologice
viabile ce ofera beneficiarului comoditate si atractivitate din punctul de vedere al
numarului de programe TV receptionate si calitdtii imaginii, precum  si
atractivitate financiard. In conditiile digitalizarii eficiente a cterului, platforma
creatd pe baza DVB-T va oferi populatiei posibilitatea receptiondrii atit a
programelor TV cu acces neconditionat (obiectivul social privind asigurarca
accesului gratuit la surse de informare in masa), cit si conditionat, indiferent de
localitate (obiectivul social privind acoperirea maxima pentru serviciile cu acces
neconditionat). Aditional, acest factor creeaza premise reale pentru dezvoltarea
audiovizualului autohton prin identificarea surselor de finantare pentru
constructia i exploatarea capacitdtilor tehnice relevante in  {urnizarca
programelor TV cu acces neconditionat de interes national $i regional. Crearca
unui mediu informational dezvoltat va contribui semnificativ la dinamizarea
activitatilor sociale si economice atit pe plan national, cit st local.

36.3. Elaborarea, aprobarea si punerea in aplicare a Programului
National de implementare a Serviciului Universal

36.3.1. In scopul implementirii cu succes a Serviciului Universal (SU) in
Republica Moldova este necesar ca pina la stirsitul anufui 2012 sa tie claborat si
aprobat in modul stabilit de legislatie Programul National de Implementare a
Serviciului Universal (PNISU).

36.3.2. Reiesind din aspiratiile europene ale Republicii Moldova este
relevant ca la elaborarea PNISU sd ne conducem de experienta tarilor europene
si sd ludm 1In considerare, reiesind din particularitatile si conditiile locale,
prevederile cadrului comunitar UE referitor la SU (Directiva 2002/22/EC privind
Serviciul Universal, rapoartele si recomandarile CE la acest subiect gi mai ales
cadrul comunitar de reglementare 2010 — Directiva 2009/136/EC de modificare a
directivei 2002/22/CE privind Serviciul Universal, a Directivei 2002/58/CIE
privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitdtit in sectorul
comunicatitlor publice 1 a Regulamentului (CE) nr.2006/2004  privind
cooperarea dintre autoritdtile nationale insdrcinate sd asigure aplicarca legislatici
in materie de protectie a consumatorului.

36.3.3. Atit Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15 noiembrie
2007, cit si directivele 2002/22/EC si 2009/136/EC privind Serviciul Universal
definesc Serviciul Universal ca asigurarea unui set minim de servicii (Obligatii
de Serviciu Universal — OSU) destinate pentru toti utilizatorii finali. de un
anumit nivel de calitate si la un pret acceptabil, care poate implica furnizarca
anumitor servicii cétre unii utilizatori finali (populatia social-vulnerabila cu
venituri mici §i persoanele cu handicap) la preturi diferite de costurile care
rezultd din conditiile stabilite de piata.



36.3.4. In afara de servicii care sint incluse in Serviciul Universal in
conformitate cu Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie
2007 urmeaza a ti examinata posibilitatea de completare a acestora cu masuri
speciale pentru perscane (utilizatori) cu handicap.

36.3.5. Serviciile incluse in Serviciul Universal trebuie s fie disponibile
in toate localitatile tarii.

36.3.6. Procedura si conditiile de furnizare a Serviciului Universal, precum
si mecanismul de finantare si compensare a pierderilor suportate de furnizorii
Serviciului Universal vor fi expuse in Regulamentul privind serviciul universal
elaborat, dupa cum prevede Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 13
noiembrie 2007, de catre autoritatea de reglementare.

36.3.7. Autoritatea de reglementare va desemna prin concurs unul sau mai
multi turnizori de Serviciu Universal care si asigure furnizarea unui sau a mal
multor componente ale Serviciului Universal in anumite zone sau pe intreg
teritoriul Republicii Moldova.

36.3.8. In caz de necesitate, autoritatea de reglementare va crea Fondul
Serviciului Universal, In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

36.4. Implementarea portabilititii numerelor telefonice

36.4.1. Actualmente, portabilitatea numerelor in Republica Moldova nu
¢ste implementata, insd implementarea acesteia in baza unui Program, claborat
de autoritatea de reglementare si aprobat prin ordinul organului central de
specialitate este prevazutd prin Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI
din 15 notembrie 2007, fiind o masura eficientd pentru stimularea concurentei in
sectorul comunicatiilor electronice. Programul de implementare a portabilititii
numerelor in Republica Moldova pentru anit 2011-2013 a fost aprobat prin
Ordinul ministrului tehnologiei informatiei si comunicatitlor nr. 32 din 30 iunie
2011 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.118-121, art. 918).

36.4.2. Portabilitatea numerelor oferd abonatilor posibilitatea de a-si pastra
numdrul de telefon atunci c¢ind schimbd furnizorul de servicii de telefonie, ceea
ce va asigura clientilor o mai mare libertate de alegere si va obliga furnizorii si
depund cforturl suplimentare pentru mentinerea si atragerea clientilor prin oferte
tot mai atractive. Implementarea portabilitatii va facilita stimularca concurentei
in sectorul comunicatiilor electronice. Presiunea concurentiald suplimentara pe
care o creeaza disponibilitatea portabilitatii numerelor va determina furnizorii sa
depund cforturi suplimentare pentru mentinerea clientilor prin programe dc
loialitate si sd ofere servicii tot mai atractive pentru clientii sai. In perspectivi,
portabilitatea ar putea conduce la micsorarea diferentelor dintre taritele pentru
convorbirile in retea si cele pentru convorbirile in atara retelei.



37. Masurile necesare pentru atingerea obicctivelor mentionate  sint
reflectate In Planul de actiuni privind implementarea Strategici de dezvoltare a
sectorului tehnologiei informatiei si comunicatiilor pe anii 2012-2015 (anexa
nr.2 la prezenta lege).

2. Domeniile de interventie

38. Atingerea obiectivelor formulate presupune actiunile statului in
urmatoarele domenii de interventie:

a) cadrul de politici publice;

b) cadrul legislativ;

¢) cadrul tehnico-normativ si de standardizare;

d) cadrul de reglementare a pietei TIC;

¢) cadrul institutional.

V. IMPACTUL, COSTURILE SI REZULTATELE SCONTATE
1. Estimarea impactului si a costurilor implementarii

39. Pentru realizarca analizei de impact sint utilizate tehnici specifice,
dintre care: analiza impactului economic $i analiza impactului social.

40. Impactul economic estimat tine de cresterca investititlor in sectorul
TIC; cresterea cifrei de afaceri a companiilor din sectorul TIC, precum si a
nivelului salariului mediu in sectorul TIC; cresterea acumuldrilor in bugetul de
stat generate de activitdtile economice in piata TIC; dezvoltarca altor sectoare ale
ecconomiei nationale in urma modernizarii infrastructurit TIC si diversificarii
ofertei de produse si servicii TIC; cresterea consumului produselor si serviciilor
TIC atit din partea statului, cit si din partea mediului de afaceri si a populatiei.

41. Impactul social estimat tine de sporirea accesibilitdtii pentru populatic
a servicitlor s1 produselor TIC ca rezultat al cresterii competitiei pe piata TIC:
reducerea decalajului digital intre mediul rural si urban; Imbundtatirea calitatii
servicitlor prestate; crearea noilor locuri de munca in sector.

42. Costurile financiare ale actiunilor planificate sint stabilite in Planul de
actiuni prezentat in anexa nr.2.

2. Rezultatele scontate si indicatorii de progres

43. Implementarea prezentei Strategii va conduce la  obtincrea
urmdtoarelor rezultate masurabile:



Indicatori Nivelul indicatorilor in Nivelul indicatorilor 3
' 2011 preconizati pentru 2015 |
Ratade penetrare a 33,14% 34% 5
teletoniel fixe
Rata de penetrare 2 104,3% 120%
telefoniel mobile
E{ata devpenetvrare Internet 9.97% 20% |
in banda largd |
}/olumul total al vinzdrilor Circa 6,5 mird. lei 8 mird. lei \\
in sectorul TIC ;
Volumul exportului aproximativ 111,2 mil |
g;rl(éiuselor si serviciilor dolari SUA (2010) 250 mil. dolari SUA |

44. Rezultatele scontate In urma implementdrii prezentei Strategii vor fi
estimate in conformitate cu principalii indicatori de progres privind realizarca
obiectivelor stabilite:

a) competitivitatea sporita a companiilor TIC autohtone:

b) avansarea Republicii Moldova 1in rating-urile internationale in
domeniul TIC;

¢) volumul investitiilor in sectorul TIC in crestere;

d) consumul sporit al produselor si serviciilor TIC;

e) aplicarea eficientda a mecanismelor de reglementare a pictei T1C;

f) parteneriatul public-privat in sectorul TIC institutionalizat;

g) accesul in banda larga si televiziunea digitald terestra asigurate pe
intreg teritoriul tarii;

h) reducerea ponderii software-ului utilizat ilegal;

i) cadrul national de competente pentru spectalitatile TIC actualizat:

j) Serviciul Universal implementat in zonele cele mai defavorizate:

k) implementarea portabilitatii numerelor telefonice in retelele de
teletonie mobila si fixa;

1) cererea sporitd din partea statului la produsele si serviciile TIC.

V.IMPLEMENTAREA SI MONITORIZAREA
1. Implementarea Strategici

45. Implementarea prezentei Strategii se efectucazd in contormitate cu
Planul de actiuni prezentat in anexa nr.2.

46. Concomitent cu Planul de actiuni, implementarea Strategiei presupune
claborarea $i implementarea programelor si proiectelor axate pe principalele
probleme de dezvoltare a sectorului TIC identificate in cadrul Strategici.



Realizarca actiunilor mentionate se va efectua inclusiv prin asistentd tehnicd si
investitionala a partenerilor de dezvoltare.

47. Actiunile incluse in Planul de actiuni vor fi realizate de catre
autoritatile responsabile, in limitele bugetelor anuale ale acestora. precum si din
asistenta tehnicd si investitionald a partenerilor de dezvoltare.

48. Implementarea prezentei Strategii, conform Planului de actiuni,
presupune implicarea organelor centrale de specialitate ale autoritatilor publice, a
autoritdtii de reglementare, conform competentei accstora, de asemcnea, a
autoritatilor administratiei publice locale, agentilor economict, mediului
academic i universitar, organizatillor neguvernamentale, mass-media si
cetatenilor.

2. Etapele de implementare

49. Implementarea prezentei Strategii se realizeaza in patru ctape, fiecare
etapd cuprinde un an calendaristic.

50. Obiectivele specifice ale Strategiei vor fi abordate in continuu pe
parcursul celor patru ani. Cu toate acestea fiecare etapd va avea o prioritate de
baza, dupa cum urmeaza:

1) crearea conditiilor pentru stimularea cresterii  sectorului  TIC,
climinarea barierelor administrative (2012);

2) promovarea pe plan international a atractivititii sectorului TIC din
Moldova, in baza conditiilor create (2013);

3) lansarea parteneriatelor public-private si atragerea investitiilor (2014);

4) stimularea dezvoltarii sectorului TIC 1n baza cunostintelor si inovatiilor
(2015).

3. Proceduri de raportare si monitorizare

51. Activitatile de monitorizare constituie un proces continuu, fiind
destasurate pe toatd perioada de implementare, care vor include atit colectarea,
prelucrarea si analiza datelor de monitorizare, identificarca crorilor sau a
clectelor neprevazute, cit si eventualele rectificdrt de continut $1 de forma in
masurile si activitatile planiticate.

52. Monitorizarea implementdrii prezenter Strategii se bazeaza pe
practicile internationale de monitorizare si estimare a nivelului de e-Dezvoltare a
unei societati si permite de a evalua in dinamica realizarca obiectivelor stipulate
in Strategie si atingerea scopului {inal — consolidarea scctorulut TI1C din
cconomia Republiciit Moldova.



53. Monitorizarea se efectueaza in baza ,,Listel indicatorilor de evaluare si
monitorizar¢ a e-Dezvoltarii in Republica Moldova” (128 de indicatori),
aprobatd prin ordinul comun al Ministerului Tehnologiei Informatiei si
Comunicatilor $1  Biroului National de Statistica. Datele statistice i
administrative sint colectate de catre Biroul National de Statistica, autoritatea de
reglementare, precum si prin sondaje efectuate de citre institutiile specializate.

54. Setul indicatorilor de monitorizare a obiectivelor Strategiei poate fi
completat sau schimbat pe parcursul implementérii acesteia.

55. Activitatea de monitorizare a Strategiel are un caracter sistematic i
include elaborarea in baza indicatorilor de monitorizare a rapoartelor anuale de
progres si a raportului final de evaluare dupa ultima etapa de implementare.

56. Evaluarea finald va implica atit parteneri chete, cit si constituentii
principali ai organului central de specialitate, pentru a asigura un proces obiectiv
si comprehensiv.

57. Transparenta proceselor de implementare a Strategiei se asigurd prin
publicarea pe pagina oficiala a organului central de specialitate a rapoartelor
anuale de progres, precum si a raportului final de evaluare dupd implementarea
Strategiei. Organul central de specialitate va asigura mediatizarea largd a
procesului de realizare a Strategiei, precum si oferirea informatiilor relevante
partenerilor din tard si de peste hotare.

V1. INCHEIERE

58. Implementarea cu succes a prezentei Strategii presupune un
angajament politic ferm, o dirijjare cficientd si vizibild, asigurarca cu resurscle
necesare, un management si o planificare bund, un sistem cficient de
monitorizare si evaluare la fiecare nivel, precum si personal competent. Sint
indispensabile participarea si suportul partenerilor sociali, a organizatiilor
neguvernamentale, a asociatiilor interesate si a grupurilor comunitare. Un rol
semnificativ revine cooperdrii cu structurile internationale atit din perspectiva
asistenter tehnice, cit si in vederea atragerii investititlor partenerilor de
dezvoltare.



