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Proiect

PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE
cu privire la serviciile publice

Parlamentul adopt# prezenta lege organici.

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Scopul si obiectul legii

(1)Scopul prezentei legi constd In crearea unui cadru juridic pentru
sistemul de prestare a serviciilor publice, asigurind accesibilitatea, calitatea si
eficienta prestarii lor, cu realizarea unui echilibru intre satisfacerea nevoilor si
intereselor beneficiarilor de servicii publice si a interesului public.

(2) Prezenta lege statueaza principiile da bazi de prestare a serviciilor
publice, stabileste competentele In domeniul politicii de stat privind servicii
publice, cerintele pentru prestarea serviciilor publice si modul de prestare a
acestora, drepturile gi obligatiile beneficiarilor si prestatorilor de servicii publice,
regiementeazd aspectele ce tin de monitorizarea gi evaluarea calitatii prestarii
serviciilor publice, precum si referitor la rispunderea pentru incilcarea actelor
normative privind serviciile publice.

Articolul 2. Notiuni principale

in sensul prezentei legi, se definesc urmatoarele notiuni:

1) servicii publice - activititile cu caracter necomercial organizate gi
desfasurate in regim de putere public de citre prestatorul de servicii publice in
conformitate cu actele normative, in mod regulat si continuu, in scopul
satisfacerii interesului public, in folosul direct (material sau nematerial) al
beneficiarului de servicii publice ori in scopul indeplinirii de c#tre acesta a
obligatiilor previzute de actele normative;

2)servicii publice electronice — servicii publice digitalizate, prestate in
mod complet sau partial automatizat, cu utilizarea tehnologiei informatiei si
disponibile pentru a fi accesate prin intermediul unor aplicatii web, unor aplicatii
mobile sau unor dispozitive specializate de prestare a serviciilor publice;

3) autoservire electronicd — obtinerea unor servicii publice electronice
complet automatizate, intr-un mod autonom, prin intermediul unei aplicatii web,
aplicatii mobile sau dispozitiv specializat de prestare a serviciilor publice;

4) servicii publice proactive — servicii publice prestate beneficiarilor de
servicii publice ca urmare a producerii unor evenimente de viatd, Intrunirii unor
circumstante care i abiliteazd pe beneficiarii de servicii publice cu dreptul de a
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beneficia de aceste servicil publice, fard a depune cereri exprese in acest sens sau
a efectua anumite actiuni in raport cu prestatorii de servicii publice;

5)eveniment de viagd — experientd sau schimbare sociald cu un anumit
parcurs i Impact definit asupra unui beneficiar de servicii publice, care se
transpune in unul sau mai multe servicii publice si genereaza drepturi, beneficii
materiale sau nemateriale, precum si obligatii ca rezultat al prestirii serviciilor
publice;

6) beneficiar de servicii publice — persoana fizicd sau juridic3 identificata,
la solicitarea gi/sau in interesul céreia sunt prestate serviciile publice, inclusjv
prin reprezentare sau solicitare asistatd a prestirii acestora;

7) prestator de servicii publice:

a) structurd organizationald din sfera de competentd a ministerului sau a
Cancelariel de Stat (autoritate administrativd din subordine, serviciul public
desconcentrat si cel aflat in subordine, institutie publicd in care ministerul sau
Cancelaria de Stat exercitéd functia de fondator);

b} autoritate administrativd centrald subordonatd Guvernului si structurile
organizafionale din sfera de competenti a acesteia (autoritate administrativad din
subordine, serviciul public desconcentrat si cel aflat in subordine, institutie
publicd in care altd autoritate administrativi centrald exerciti functia de
fondator),

¢) autoritate publici autonom3 fati de Guvern si responsabild fatd de
Parlament, care presteazi servicii publice conform competentei si in conditiile
cadrului normativ special care reglementeazi domeniile de activitate ale acesteia;

d) autorilate a administratiei publice locale, care presteazi servicii publice
in domeniile proprii de activitate sau servicii publice ce i-au fost delegate, in
conditiile legii, sau institutie publici de interes local in care autoritatea
administratiei publice locale exercit3 functia de fondator;

e) persoand juridicd de drept privat care, in limitele competentelor delegate
in conformitate cu actele normative, presteazi servicii publice;

8) prestarea serviciilor publice — raporturile juridice care se manifestd prin
interacfiunea prestatorului cu beneficiarul de servicii publice, care necesitd
realizarea de citre prestatorul de servicii publice a unor operatiuni administrative
si/sau emiterea  unor acte administrative individuale si/sau activitatilor
operationale si tehnologice succesive, in limitele competentei ce-i revin si
conform regulamentului privind organizarea si prestarea serviciilor publice;

9) mecanismul ghiseului unic — modul de prestare a serviciilor publice,
inclusiv a celor electronice, de citre prestatorul de servicii publice intr-un singur
loc, inclusiv din numele mai multor prestatori de servicii publice, asigurind
participarea minimé a beneficiarului de servicii publice la colectarea, pregitirea
si depunerea documentelor pentru prestarea serviciilor publice si reducerea
numarului vizitelor la prestatorul de servicii publice;

10) centrul multifunctional de prestare a serviciilor publice (in continuare
— centru multifuncfional) — subdiviziune teritoriald a unei institutii/autoritati
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publice desemnate de Guvern responsabild de implementarea mecanismului
ghiseului unic, care va asigura preluarea cererilor de prestare a servicitlor publice
si de eliberare a rezultatelor prestéirii serviciilor publice;

11) centrul unificat de prestare a serviciilor publice (denumirea abreviata
— CUPS) — un canal de prestare a serviciilor publice, prin mecanismul ghiseului
unic, prin care segmentul de prima linie (front-office) de prestate a serviciilor
publice este preluat de cétre o entitate tertd (autoritate publicd locald sau misiune
diplomatic&/oficiu consular), pentru asigurarea completdrii, transmiterii de citre
beneficiarul de servicii publice a cererilor de prestare a serviciilor publice si/sau
obtinerii rezultatelor prestirii acestora, prestatorului de servicii publice
revenindu-i sarcina examindrii cererilor gi producerii rezultatului prestirii
serviciilor publice (back-office);

12) regulamentul privind organizarea §i prestarea unui serviciu public —
actul normativ care reglementeazi organizarea §i procedura de prestare a unui
serviciu public;

13) Registrul de stat al serviciilor publice — resursd informationali de stat
privind serviciile publice; _

14) portalul unic al serviciilor publice — platformd unicd de acces la
serviciile publice si informatiile autentice despre acestea;

15) serviciul guvernamental unic de suport clienti — o platformi unici de
contact cu beneficiarii de servicii publice, prin intermediul cireia acestia pot
solicita si primi asistenfdi In privinta subiectelor ce tin de prestarea serviciilor
publice, precum s§i prezenta recomandiri de Imbunititire a calititii serviciilor
publice prestate;

16) modernizarea serviciilor publice — exercitiu de reinginerie si
digitalizare orientat spre simplificarea gi eficientizarea procesului de prestare a
serviciilor publice, reducerea termenului de prestare, a listei documentelor pentru
prestarea serviciilor publice, proceselor operationale ale prestatorului de servicii
publice, precum si adaptarea serviciilor publice la realititile si cerintele timpului,
prin utilizarea tehnologiei informatiei gi comunicatiilor electronice, pentru
imbunatatirea calitdtii acestora;

17) sistem informational partajat — sistem informational cu functionalititi
reutilizabile, instituit de Guvern, care asigurd functionalititi generice pentru alte
sisteme informationale, inclusiv acelea destinate prestarii serviciilor publice.

Articolul 3. Domeniul de aplicare a legii

(1) Sub incidenta prezentei legi cad serviciile publice, prestate de entitiile
definite la art. 2 pet. 7) in modalitétile si formele previzute de prezenta lege.

(2) Disporitiile prezentei legi sc aplicd in privinfa Infiintirii, desfiintirii si
prestérii serviciilor publice aferente emiterii actelor permisive in masura in care
nu contravin prevederilor Legii nr.160/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activitafii de Intreprinzitor.
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(3) Dispouzitiile prezentei legi se aplicd in privin{a Infiintérii, desfiintarii si
prestdrii serviciilor publice de cétre autorititile publice autonome fata de Guv_em
$1 responsabile fatd de Parlament In misura in care nu contravin prevederilor
actelor normative speciale care reglementeazd competentele si activitatea
autoritatilor respective.

(4) Dispozitiile prezentei legi nu se aplica:

a) serviciilor publice prestate de autoritdfile publice centrale de
supraveghere in domeniul financiar (bancar si nebancar) si in domeniul
serviciilor media audiovizuale;

b) serviciilor comerciale, care reprezintd activitdti economice desfisurate
in mod concurential de cétre prestatorii de servicii publice;

¢) serviciilor conexe prestate beneficiarilor de servicii publice (fotocopiere
simpld, scanare documente, consultare, remitere statistici, livrare documente,
confectionare produse etc.);

d) functiilor de bazi si atributiilor principale ale prestatorilor de servicii
publice, care nu sunt realizate in folosul direct (material sau nematerial) al
seneficiarilor de servicii publice ori in scopul indeplinirii de catre acestia a
obligatiilor prevazute de actele normative;

e) altor activitéti si servicii publice care nu se exercits in regim de putere
publica.

Articolul 4. Principiile de bazi de prestare a serviciilor publice

(1) Serviciile publice se presteazi cu respectarea urmatoarelor principii de
bazi:

a) legalitatea - la prestarea serviciilor publice prestatorii de servicii
publice, personalul acestora si personalul centrelor unificate de prestare a
serviciilor publice trebuie si actioneze in conformitate cu legea si alte acte
normative, iar exercitarea atributiilor lor legale nu poate fi contrard scopului
pentru care acestea au fost reglementate;

b)transparenta, obiectivitate si impartialitate - respectarea de citre
prestatorii  de servicii publice a obligatiei de a informa obiectiv si impartial
beneficiarii de servicii publice cu privire 1a modul de reglementare, organizare,
functionare, finantare, prestare si evaluare a serviciilor publice, misurile de
protectie a drepturilor si intereselor lor i mecanismele de solutionare a petitiilor;

¢) egalitatea de tratament — la prestarea serviciilor publice este interzisi
orice deosebire, exciudere, restrictie sau preferintd in drepturi §i libertiti, a
persoanei sau a unui grup de persoane, precum si sustinerea comportamentului
discriminatoriu bazat pe criteriile de rasi, culoare, nationalitate, origine etnici,
limba, religie sau convingeri, sex, varsts, dizabilitate, opinie, apartenentd politici
sau orice alt criteriu similar;

d) calitatea - asigurarea prestirii serviciilor publice fird intreruperi,
deservirea eficientd, inadmisibilitatea stabilirii barierelor procedurale abuzive
care impiedicd presiarea serviciilor publice, eficienfa economici a prestarii
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serviciilor publice, punind accent primar pe experienta beneficiarilor de servicii
publice in obtinerea serviciilor publice si pe adaptarea acestora la necesititile
beneficiarilor de servicii publice, prin inovare si contributia lor la proiectarea
serviciilor publice, promovéind diversificarea canalelor de acces la serviciile
publice si optimizarea timpului si procedurilor operationale, cu stabilirea si
monitorizarea indicatorilor de calitate pentru fiecare dintre serviciile publice in
parte, pe toatd durata de prestare a acestora;

¢) delimitarea competentelor - delimitarea competentelor functionale si
operationale intre prestatorii de servicii publice, precum gi a functiilor de
monitorizare si evaluare a calitdfii prestirii serviciilor de responsabilititile de
prestare nemijlocita a serviciilor publice;

f) centrarea pe beneficiarul de servicii publice (user-centricity) —
necesitdtile si cerintele beneficiarului de servicii publice trebuie si ghideze
procesul de organizare, proiectare i dezvoltare a unui serviciu public si modului
de prestare a acestuia, {indnd cont de urmitoarele asteptiri de bazi: abordarea
omni-canal, singur punct de contact pentru beneficiar, colectarea, evaluarea gi
utilizarea opiniei beneficiarului de servicii publice pentru fmbunitatirea
serviciilor publice; '

g)prestarea serviciilor publice in formd electronicd in mod implicit
(digital-by-default) - 1a instituirea si modernizarea serviciilor publice, ori de cate
ori este cazul, se va asigura existenta cel putin a unui canal digital disponibil
peniru solicitarea i prestarea acestora, inclusiv obtinerea rezultatului prestirii
serviciilor publice in formi electronici;

h) prestarea serviciilor publice in formd electronicd in mod prioritar
(digital-first) - la instituirea $i modernizarea serviciilor publice se va urmiri
prestarca acestora, in mod prioritar, prin intermediul canalelor digitale,
concomifent cu aplicarea conceptului de prestare a serviciilor publice prin canale
multiple, respectiv in conditii de coexistents a canalelor fizice st a celor digitale;

iyomnicanalitatea - prestarea serviciilor publice de citre prestatorii de
servicii publice prin toate canalele posibile si rezonabile pentru a Imbunatati
experienta beneficiarilor de servicii publice;

Dprincipiul ,,doar o singurd datd” (once only) — beneficiarii de servicii
publice furnizeaza date diverse o singurd dati in contact cu autoritatile/institutiile
publice, 1ar acestea sunt obligate si se asigure ci datele sunt reutilizabile si cd
pot {1 accesate de oricare prestator de servicii publice, in limita necesitétilor lor
legale si Tn scopul prestirii serviciilor;

k) proportionalitatea — cerintele de prestare a serviciilor publice si datele
ce urmeaza a fi prezentate, trebuie si fie adecvate, relevante si nu excesive in
rapert cu scopul pentru care sunt stabilite sau solicitate;

Dysecuritatea §i confidentialitatea - prestatorii de servicii publice
garanteaza respectarea caracterului privat, a confidentialitatii, a autenticitatii, a
integritétii si a non-repudierii informatiilor furnizate de beneficiarii de servicii
publice sau obtinute din alte surse in procesul prestirii;
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ni) simplificarea administrativd - prestatorii de servicii publice asigurd
cficientizarea si simplificarea proceselor administrative prin Imbunititirea
acestora sau eliminarea acelora care nu oferd valoare public;

n) reutilizabilitatea - integrarea sistemelor informationale destinate
prestédrii serviciilor publice cu sistemele informationale partajate, precum si
obligativitatea prestatorilor de servicii publice de a folosi si partaja solutiile
disponibile;

o) incluziunea §i accesibilitatea - toti au dreptul de a beneficia pe deplin de
oportunitdtile oferite de noile tehnologii pentru a accesa si utiliza serviciile
publice, precum si pentru a surmonta dezavantajele sociale si economice si
excluziunea. Prestatorii de servicii asigurd conditiile necesare ca persoanele cu
dizabilitdti, varstinicii si ale grupuri defavorizate si poatd utiliza serviciile
publice Ia un nivel comparabil cu cel asigurat celorlalti beneficiari.

(2) Principiile de bazd de prestare a serviciilor publice sunt aplicate:

a) la fundamentarea propunerilor de infiintare a serviciilor publice noi;

b)la elaborarea §i modificarea actelor normative ce reglementeaz3
serviciile publice:

¢) la conlucrarea prestatorilor de servicii publice in vederea prestarii unor
servicii de calitate beneficiarilor;

d)la evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor prestatorilor de
servici publice;

&) la monitorizarea si evaluarea calititii serviciilor publice.

Articolul 5. Subiectii raporturilor juridice in domeniul prestirii
serviciilor publice

(1) Subiectii raporturilor juridice in domeniul prestirii serviciilor publice
sunt prestatorii gi beneficiarii de servicii publice. :

(2) Prezenta lege se aplicd prestatorilor de servicii publice, indiferent de
forma organizatorico-juridics, care exercitd, in conditiile actelor normative,
activitatea de prestare a serviciilor publice cu sau fard platd, cu exceptia
prestatorilor de servicii publice straini.

(3) Calitatea de beneficiar de servicii publice o poseda persoanele fizice si
juridice identificate, ciirora prezenta lege li se aplicd in mod egal, cu exceptiile
stabilite de actele normative aplicabile.

CapitolulAII
POLITICA DE STAT IN DOMENIUL
SERVICIILOR PUBLICE

Articolul 6. Competenta Guvernului

In realizarea functiei de gestionare si prestare a serviciilor publice pentru
care este responsabil, Guvernul;

a) aprobd politicile publice in domeniul prestérii i modernizirii serviciilor
publice §i organizeazd implementarea lor;
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b)instituie Registrul de stat al serviciilor publice;

¢) instituie, modifica si desfiinteaza servicii publice;

d) aprobd regulamente privind organizarea si prestarea serviciilor publice
din domeniile de competentd ale Guvernului; :

¢) aprobd regulamentul de functionare al serviciului guvernamental unic de
suport clienti;

f) aprobd actele normative pentru organizarea si functionarea centrelor
unificate de prestare a serviciilor publice, precum si pentru imbunititirea
accesului si cresterii calitéii serviciilor publice, prin diverse canale si modalitati
nol;

g) aprobd metodologia de cost si de calitate pentru prestarea serviciilor
publice descentralizate, transferate, in conditiile legii, autorititilor administratiei
publice locale, cu respectarea art. 10 alin. (4) din Legea nr. 435/2006 privind
descentralizarea administrativa;

h)creeazd grupuri de lucru, comisii si comitete interministeriale cu
atributii in domeniul modernizarii serviciilor publice, deciziile cirora au caracter
executoriu pentru prestatorii de servicii publice din sfera de competentd a
Guvernului, si caracter de recomandare pentru alti prestatori de servicii publice,
si aprobd regulamentele de activitate ale acestora;

1) asigurd aplicarea actelor normative ce reglementeazi serviciile publice
peniru care este responsabil;

j) indeplineste alte atributii in domeniul serviciilor publice, in
conformiiate cu prezenta lege sau alte acte normative aplicabile.

Articolul 7. Competenta autorititii responsabile de promovarea
politicilor in domeniul modernizirii serviciilor publice

In realizarea functiei de promovare si monitorizare a implementarii
politicit statului in domeniul modernizirii serviciilor publice, autoritatea
responsabild desemnati de Guvern:

a) asigurd elaborarea, coordonarea, implementarea, monitorizarea si
evaluarea politicilor publice in domeniul modernizirii serviciilor publice si
guverndrii electronice;

b) aprobd cadrul metodologic pentru monitorizarea si evaluarea calititii
prestarii serviciilor publice din sfera de competenti a Guvernului;

¢) aprobd cadrul metodologic pentru modernizarea serviciilor publice,
coordoneazi si monitorizeazi aplicarea acestuia de citre prestatorii de servicii
publice din sfera de competents a Guvernului;

d) crecazi, in caz de necesitate, grupuri de lucru interinstitutionale pentru
asigurarea unei colabordri si interactiunii eficiente in domeniul prestérii si
modernizirii serviciilor publice, desemneazi membrii st aproba regulamentele de
activitate ale acestora;

¢) indeplineste alte atributii in domeniul modernizirii. serviciilor publice,
in conformitate cu prezenta lege sau alte acte normative aplicabile.
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Articolul 8. Competenta ministerelor si altor autorititi administrative
centrale subordonate Guvernului

In realizarea misiunii de claborare s§i realizare a politicii statului in
domeniile aflate in responsabilitatea lor, in care sunt prestate serviciile publice,
ministerul gi altd autoritate administrativa centrald subordonati Guvernului:

a) prezintd spre aprobare Guvernului proiecte de acte normative care
previd Infiintarea unor servicii publice noi si aprobarea regulamentelor privind
organizarea §i prestarea serviciilor publice respective;

b)asigurd prestarea in formad electronici a serviciilor publice nou
infiintate, in conformitate cu prezenta lege si cadrul normativ aplicabil;

¢) initiaza elaborarea proiectelor de acte normative pentru imbunititirea
accesulul si cresterii calitdtii serviciilor publice, inclusiv pentru modernizarea
acestora;

d) inainteazd, in modul stabilit de actele normative, initiative de creare si
dezvoltare a sistemelor informationale de stat destinate prestirii serviciilor
publice, inclusiv pentru digitalizarea serviciilor respective;

e) initiazd elaborarea standardelor de calitate si de cost pentru prestarea
serviciilor publice descentralizate, transferate, in conditiile legii, din domeniile
aflate in responsabilitatea lor in competenta autorititilor administratiei publice
locale;

f) revizuiegste periodic lista serviciilor publice din sfera sa de competenti si
prezintd spre aprobare Guvernului proiecte de acte normative care prevad
destiintarea serviciilor publice depasite de timp;

g) monitorizeaza si evalueazd calitatea prestirii serviciilor publice de citre
prestatorii de servicii publice din sfera sa de competent3;

h) indeplineste §i alte atributii aferente elaborarii si realizirii politicii
statului in domeniile aflate in responsabilitatea sa, in care sunt prestate serviciile
publice, in conformitate cu prezenta lege sau alte acte normative aplicabile.

Articolul 9. Competenta autorititilor administratiei publice locale

(1) In realizarea competentelor in domeniul serviciilor publice de care este
responsabild in teritoriul administrat, autoritatea deliberativi a administratiei
publice locale:

a) aprobd politicile publice locale in domeniul prestirii si digitalizarii
serviciilor publice §i organizeazi implementarea lor; _

b) aproba nomenclatorul serviciilor publice, prestate la nivel local;

c) infiinteazd si desfiinteaza servicii publice;

d) aprobd regulamente privind organizarea si prestarea serviciilor publice
din domeniile proprii de activitate ale unititilor administrativ-teritoriale;

e) ia decizii cu privire 1a acordul privind instituirea In teritoriul administrat
a centrelor unificate de prestare a serviciilor publice;
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f) aprobd actele normative pentru imbundtitirea accesului si cresterii
calitétii serviciilor publice, inclusiv pentru modernizarea acestora;

g) aproba tarife pentru prestarea serviciilor publice contra plati;

h)asigurd aplicarea si respectarea actelor normative ce reglementeaza
serviciile publice;

i) indeplineste alte atributii in domeniul serviciilor publice, in
conformitate cu prezenta lege sau alte acte normative aplicabile.

(2)In realizarea functiei de gestionare si prestare a serviciilor publice de
care este responsabild in teritoriul administrat, autoritatea executivd a
administratiei publice locale:

a) asigurd elaborarea, coordonarea, implementarea, monitorizarea si
evaluarea politicilor publice locale In domeniul prestirii si digitalizirii serviciilor
publice;

b)iniiazd elaborarea si prezintd spre aprobare autoritdtii deliberative a
administrafiel publice locale proiecte de acte normative care previd infiinfarea
unor servicii publice noi si aprobarea regulamentelor privind organizarea si
prestarea serviciilor publice respective;

¢) elaboreazi si prezintd spre aprobare autorititii deliberative respective
tarife la serviciile publice contra platd prestate pe teritoriul administrat;

d) initiazd elaborarea proiectelor de acle normative pentru imbunititirea
accesului $1 cresterli calitatii serviciilor publice, inclusiv pentru modernizarea
acestiora;

e) inainteazd spre aprobare autorititii deliberative respective initiative de
creare si dezvoltare a sistemelor informationale teritoriale destinate prestirii
serviciilor publice, inclusiv pentru digitalizarea serviciilor publice respective:

f) revizuieste periodic lista serviciilor publice din sfera sa de competentd si
prezintd spre aprobare autorititii deliberative respective proiecte de acte
normative care previd desﬁ1n§area serviciilor publice depisite de timp, prestate
pe teritoriul administrat;

g)indeplineste alte atributii aferente gestion#irii si prestarii serviciilor
publice de care este responsabild, in conformitate cu prezenta lege sau alte acte
normative aplicabile.

Capitolul III
CERINTE PENTRU PRESTAREA
SERVICIILOR PUBLICE

Articolul 10, Infimtarea si desfiintarea serviciilor publice

(1) Infiintarea si desﬁlntarea serviciilor publice in domeniile de activitate
ale Guvernului tine de competenta Guvernului, la propunerea ministerelor si
altor autorititi administrative centrale, pornind de la domeniile atribuite in
responsab111tatea lor.
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(2) infiintarea serviciilor publice in domeniile proprii de activitate ale
unititilor administrativ-teritoriale fine de competenta autoritétilor deliberative ale
administratiei publice locale, la propunerea autoritifilor executive ale
administratiei publice locale respective.

(3) La fundamentarea propunerilor de infiintare a serviciilor publice
autorititile competente sunt obligate sd ia In considerare aspecte referitoare la
tarif, in cazul In care se prevede ca acestea sa fie prestate contra platé,
disponibilitatea, adaptarea §i proximitatea, precum g§i necesitdfile gt cerintele
beneficiarilor de servicii publice.

(4) In situatia in care serviciile publice sunt depasite si nu mai rdspund
unei nevoi de interes public, Guvernul, la inifiativa ministerului gi altei autorit#ti
administrative centrale sau, dupd caz, autoritatea deliberativa a administratiei
publice locale, la initiativa autoritétii executive a administratiei publice locale, in
urma consultdrilor publice, poate decide desfiinfarea unor asemenea servicii
publice,

{(5) Prin derogare de la dispozitiile alin. (1), (2) si (3), infiinfarea si
desfiintarea serviciilor publice aferente emiterii actelor permisive are loc prin
includerea serviciilor publice in actele normative care guverneazi procedura de
eliberare a actului permisiv prevazut in anexa la Legea nr. 160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activititii de intreprinzitor.

Articolul 11, nregistrarea serviciilor publice in Registrul de stat al
serviciilor publice

(1) Infiintarea si desfiintarea serviciilor publice se finregistreazi in
Registrul de stat al serviciilor publice, instituit de Guvern.

(2) Inregistrarile in Registrul de stat al serviciilor publice sunt realizate de
céatre prestatorul de servicii publice, in modul stabilit de Guvern.

(3) Este interzisd prestarca serviciilor publice care nu sunt incluse in
Registrul de stat al serviciilor publice.

Axticolul 12. Cerinte generale pentru elaborarea si aprobarea
regulamentelor privind organizarea si prestarea serviciilor publice

(1)Prestarea unui serviciu public se realizeazd in conformitate cu
regulamentul privind organizarea gi prestarea unui serviciu public.

{2) Initierea elabordrii regulamentului privind organizarea si prestarea unui
serviciu public tine de competenta prestatorului de servicii publice, prin
intermediul ministerului sau, dupi caz, altei autorititi administrative centrale,
pornind de la domeniile atribuite in responsabilitatea lor.

(3) Proiectul actului normativ care prevede aprobarea regulamentului
privind organizarea §i prestarea unui serviciu public va prevedea, concomitent, si
infiintarea acestuia.

(4)Ministerele si alte autoritdti administrative centrale pot inifia
modificarea regulamentelor privind organizarea gi prestarea serviciilor publice
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din domeniile lor de competentd, in scopul executdrii prevederilor actelor
Parlamentului sau ale Guvernului, armonizérii cadrului normativ cu legislatia
Uniunii Europene, al execut#irii deciziilor si indicatiilor Prim-ministrului, precum
si din initiativd proprie, pentru modernizarea serviciilor publice, tindndu-se cont
inclusiv de recomandérile beneficiarilor de servicii publice privind imbunatitirea
calitatii serviciilor publice prestate.

(5)in scopul promovirii politicii statului in domeniul modernizirii
serviciilor publice si e-Transformirii guverndrii, propunerile de modificare a
regulamentelor privind organizarea si prestarea serviciilor publice pentru care
este responsabil Guvernul pot apartine §i entititii responsabile de promovarea
politicilor in domeniul modernizarii serviciilor publice.

(6) Autoritdtile executive ale administratiei publice locale pot initia
modificarea regulamentelor privind organizarea si prestarea serviciilor publice
din domeniile lor de competenta in scopul modernizirii acestora, tindndu-se cont
inclusiv de recomanddrile beneficiarilor de servicii publice privind imbunétitirea
calitdfii serviciilor publice prestate.

Articolul 13. Cerinte minime privind continutul regulamentului
privind organizarea si prestarea unui serviciu public

(1) Regulamentul privind organizarea si prestarea unui serviciu public
webuie si cuprinda cel putin urmitoarele compartimente:

a) dispozitii generale (obicctul de reglementare, competenta materiala si
competenta teritoriald in prestarea serviciului public, cercul de beneficiari ai
serviciului public, cerinte referitoare la modul de informare privind prestarea
serviciului public);

b) operatiunile administrative realizate in cadrul procedurii administrative
de prestare a serviciului public si, dupi caz, termenele de realizare a acestora,
inclusiv particularititile de realizare a procedurii administrative in formi
electronici;

¢) timpul maxim de agteptare la depunerea unei cereri de prestare a
serviciului public §i la primirea rezultatului prestarii serviciului public;

d) timpul inregistrarii cererii de prestare a serviciului public;

e) cerinte cétre spatiile in care sunt prestate serviciile publice, sala de
agteptare, locurile destinate completirii cererilor de prestare a serviciilor publice,
panouri informative cu mostre ale cererilor completate si lista documentelor si a
datelor administrative necesare pentru prestarea serviciului public, inclusiv
pentru a facilita accesul persoanelor cu dizabilititi la obiectele respective in
conformitate cu actele normative privind incluziunea sociali a persoanelor cu
dezabilitati;

f) competenta de monitorizare si evaluare a calititii prestérii serviciului
public;

g)modul in care poate fi contestat actul administrativ individual emis in
rezultatul prestdrii serviciului public si/sau procedura administrativi realizati
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si/sau actiunile/inactiunile prestatorului de servicii publice, personalului acestuia
si/sau, personalului centrului multifunctional si centrului unificat de prestare a
serviciilor publice, dupi caz;

h) tariful/taxa de stat pentru serviciul public prestat contra plata;

1) anexd In forma fisei serviciului public, continutul ciireia este stabilit de
Guvern.

(2) Regulamentul privind organizarea si prestarea unui serviciu public
poate contine i alte compartimente, tindndu-se cont .de natura si domeniul in
care se presteaza serviciul public.

Articolul 14. Cerinte pentru interactiunea cu beneficiarul de servicii
publice in procesul prestirii serviciilor publice

(1) in procesul prestarii serviciilor publice beneficiarul de servicii publice
particip si actioneaza personal sau prin reprezentantul lui.

(2)In procesul prestarii serviciilor publice beneficiarul de servicii publice
poate fi reprezentat, in modul prevazut de lege, de un reprezentant legal sau
desemmat prin procurd, ori prin imputernicire de reprezentare ce se contine in
Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semniturii electronice.

(3)In procesul prestirii serviciilor publice, prin intermediul centrului
unificat de prestare a serviciilor publice, beneficiarul de servicii publice poate fi
asistat de cdtre un functionar/angajat al centrului, pentru completarca si
fransmiterea cererii de prestare a unui serviciu public si/sau obtinerea rezultatului
prestérii acestuia, In modul stabilit de Guvern.

(4)In procesul prestérii serviciilor publice, prestatorul de servicii publice
nu este In drept sa solicite de la beneficiarul de servicii publice:

a) prezentarea documentelor si a datelor care nu sunt prevazute in
regulamentul privind organizarea gi prestarea serviciului public;

b) depunerea documentelor daci datele continute in aceste documente sunt
disponibile in resurse informationale proprii ale prestatorului de servicii publice
sau in resursele informationale ale altor autorititi/institutii publice si pot fi
consumate de citre prestatorul de servicii publice in mod automatizat, prin
intermediul platformei de interoperabilitate instituitd de Guvern;

¢) prezentarea copiilor de pe documente, inclusiv a copiilor legalizate ale
documentelor, atunci cind originalele acestor documente sunt prezentate pentru
verificare de cétre beneficiarul de servicii publice, cu exceptiile stabilite de lege;

d) prezentarea documentelor ce confirmi achitarea de citre beneficiarul de
servicii publice prin intermediul serviciului guvernamental de pliti electronice, a
taxei pentru serviciile publice contra plati si, dupi caz, a taxei de stat;

e) efectuarea actiunilor si coordondrilor necesare pentru prestarea
serviciului public ce impun adresarea beneficiarului de servicii publice citre alte
autoritati/institutii publice, dac aceste actiuni si coordondri pot fi realizate direct
de citre prestatorul de servicii publice, care indeplineste functiile de ghiseu unic,
prin utilizarea mecanismului ghiseului unic.
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(5)in cazurile in care pentru prestarea serviciilor publice este necesard
prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanei care nu este beneficiar de
servicii publice si dacd, in conformitate cu actele normative privind protectia
datelor cu caracter personal sau, dupd caz, cu actele normative care
reglementeazd prestarea serviciului public respectiv, prelucrarea acestor date
poate fi efectuatd doar cu consimimantul persoanei in cauzi, la depunerea
cererii de prestare a serviciului public, beneficiarul de servicii publice trebuie s3
depund suplimentar si consimtimantul acelei persoane privind prelucrarea
datelor ei cu caracter personal. Prevederile prezentului alineat nu se aplica in
privinta persoanelor declarate dispdrute firi veste si persoanelor aflate in
cautare, in conditiile legii.

(6) Pentru prelucrarea de citre prestatorii de servicii publice a datelor cu
caracter personal, dacd prelucrarea este necesari pentru prestarea serviciilor
publice, consim{dmantul beneficiarului de servicii publice ca subiect al datelor
cu caracter personal nu este necesar.

(D in cazul in care pentru prestarea serviciilor publice este necesard
obfinerea datelor cu caracter personal ce se referd la beneficiarul de servicii
publice de la alte state, se cere consimtimantul subiectului datelor cu caracter
personal in forma scrisd pentru transmiterea transfrontaliers a acestor date.

(8) Prestatorii de servicii publice, personalul acestora si personalul
centrelor unificate de prestare a serviciilor publice sunt obligati sd asigure
confidentialitatea informatiei cu accesibilitate limitatd, care le-a devenit
cunoscuta n legaturd cu prestarea serviciilor publice, si pot si o dezviluie doar
in conditiile legii.

(9)in situatia in care prestatorul de servicii publice dispune de
subdiviziuni teritoriale, depunerea cererilor, documentelor sau a datelor pentru
prestarea serviciilor publice si obtinerea rezultatelor prestirii lor, se realizeazi in
oricare dintre aceste subdiviziuni, la alegerea beneficiarului de servicii publice,
indiferent de domiciliul sau resedinta lui temporari (pentru persoane fizice) sau
sediul acestuia (pentru persoane juridice), cu exceplia cazurilor previzute expres
de actele normative.

Articolul 15. Cerinte privind interactiunea interinstitutionali fn
procesul prestirii serviciilor publice

(1)In cazurile prestirii unor servicii publice asociate unor evenimente de
viatd, prestatorii serviciilor publice respective colaboreazi si coordoneazi
activitdtile lor administrative pentru prestarea calitativi si eficientd a acestor
servicii, conform nevoilor si cerintelor beneficiarilor de servicii publice, inclusiv
prin elaborarea regulamentelor comune privind organizarea si prestarea
serviciilor publice.

(2)in cazurile in care pentru facilitarea prestdrii unor servicii publice,
prestatorul de servicii publice, in colaborare cu alte autoritéiti/institutii publice
emitente a documentelor pentru prestarea serviciului public, a instituit ghigee
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unice conform articolului 16 alineatul (3), autorititile/institutiile publice
respective sunt obligate, la solicitarea prestatorului de servicii publice, care
indeplineste functiile de ghiseu unic, sd prezinte acestuia, gratuit, documentele
si/sau copiile acestora, prin utilizarea mecanismului ghiseului unic.

(3)Dacad datele necesare pentru prestarea serviciilor publice sunt
disponibile in resursele informationale ale altor autoritati/institutii publice,
acestea din urma sunt obligate sd le puna la dispozitia prestatorilor de servicii
publice pentru a putea fi consumate prin intermediul platformei de
interoperabilitate, instituitd de Guvern.

{4) Neprezentarea sau prezentarea cu intérziere de citre autoritate/institutie
publici posesoare a documentelor sau datelor necesare pentru prestarea
serviciului public, nu poate servi drept temei de refuz de a presta serviciul public,
cu exceptia cazurilor expres prevézute de actele normative aplicabile.

Capitolul IV
MODUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE

Articolul 16, Modalitiitile de prestare a serviciilor publice

(1) Serviciile publice sunt prestate de catre prestatorul de servicii publice
la ghigeul acestuia gi/sau prin aplicarea mecanismului ghiseului unic.

(2) Prestarea serviciilor publice la ghiseul prestatorului de servicii fira
aplicarea mecanismului ghiseului unic se admite doar in cazurile justificate de
aspecte tehnice sau operafionale si este previzutd expres de regulamentele
privind organizarea §i prestarea serviciilor publice respective.

(3)Mecanismul ghigeului unic la prestarea serviciilor publice se
implementeazi prin intermediul centrelor multifunctionale si a centrelor unificate
de prestare a serviciilor publice,

(4) Mecanismul ghiseului unic la prestarea serviciilor electronice se
implementeazd prin intermediul portalului unic al serviciilor publice, instituit de
Guvern.

(5) Prestarea serviciilor publice prin aplicarea principiului ghiseului unic
se realizeazd in baza contractelor incheiate intre prestatorii de servicii publice si
autoritdtile/institutiile publice implicate in prestarea serviciilor publice, in modul
stabilit de Guvern.

(6) Autoritatile administratiei publice locale §i prestatorii de servicii
publice din sfera de competentd a Guvernului, in vederea sporirii accestbilititii Ia
serviciile publice, se pot asocia, in modul stabilit de Guvern, pentru crearea la
nivel local a centrelor unificate de prestare a serviciilor publice.

(7)in scopul sporirii accesului, cregterii calitdfii si eficientei prestirii
scerviciilor publice pentru care sunt responsabili, Guvernul s1 autoritdtile
administratiei publice locale coopereazi si dezvoltd, prin efortul lor comun,
modalitdfi noi de prestare a serviciilor publice, tindnd cont de principiile de
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prestare a serviciilor publice stabilite in prezenta lege, incheind contracte de
colaborare in acest sens.

(8) Guvernul, pentru serviciile publice pentru care este responsabil, si
autoritdtile administratiei publice locale, pentru serviciile publice de care sunt
responsabile, sunt In drept sd stabileascd cerinfe cu privire la formatul si
continutul cererilor si a documentelor pentru prestarea serviciilor publice,
precum gi s implementeze solutii digitale reutilizabile pentru solicitarea prestarii
serviciilor publice.

Articolul 17. Formele de prestare a serviciilor publice

(1) Serviciile publice sunt prestate electronic si/sau la ghigeu.

(2) Forma de prestare a serviciilor publice se stabilesc in regulamentele
privind organizarea si prestarea serviciilor publice aprobate in conformitate cu
prezenta lege.

Articolul 18. Rezultatele prestirii serviciilor publice

(1)Rezultatul prestirii unui serviciu public consti in emiterea de citre
prestatorul de servicii publice a unui document, a unui produs sau introducerea
de cilre acesta a informatiilor in sistemul informational instituit pentru prestarea
serviciului public respectiv, sau oferirea unor beneficii materiale sau nemateriale
beneficiarului de servicii publice.

(2) Documentele rezuitate din prestarea unui serviciu public sunt emise in
format electronic. Cu titlu de exceptie, la solicitarea expresd a beneficiarului de
servicii publice sau dacd cadrul normativ aplicabil prevede, documentele
rezultate din prestarea unui serviciu public pot fi emise pe suport de hértie.

(3) Documentele electronice rezultate din prestarea unui serviciu public
pot fi utilizate de cétre beneficiarul de servicii publice pentru confirmarea
faptelor si informatiilor despre sine, care au valoare juridica, fird a fi necesari
prezentarea lor pe suport de hértie.

(4) Documentele electronice rezultate din prestarea unui serviciu public
sunt receptionate de catre beneficiarul de servicii publice prin intermediul
sistemelor informationale dedicate instituite de Guvern.

(5) Documentele pe suport de hértie rezultate din prestarea unui serviciu
public la alegerea beneficiarului de servicii publice se transmit prin intermediul
serviciuiui guvernamental de livrare sau pot fi ridicate de catre acesta la ghiseu.

Articolul 19. Prestarea serviciilor publice electronice

(1) Prestarea serviciilor publice electronice se realizeazi prin
implementarca mecanismul ghiseului unic, utilizindu-se in acest sens portalul
unic al serviciilor publice, instituit de Guvern.

(2) Regulamentul privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea portalului
unic al serviciilor publice se aprobi de Guvern.
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(3) Cerintele si modul de prestare a unui serviciu public electronic sunt
stabilite in regulamentul privind organizarea gi prestarea acestuia, elaborat in
conformitate cu prezenta lege si cu respectarea actelor normative aplicabile.

(4)La implementarea sau dezvoltarea sistemelor informationale destinate
prestdirii unui serviciu public electronic, prestatorii de servicii publice vor
reutiliza sistemele informationale partajate, instituite de Guvern, si vor colabora
intre et In scopul reutilizarii altor solutii tehnice de care dispun. Cerintele si
modul de reutilizare a sistemelor informationale partajate si a altor solutii tehnice
disponibile in sectorul public sunt stabilite de Guvern.

(5)La implementarea sau modernizarea unui serviciu public electronic,
prestatorul de servicii publice asigurd posibilitatea accesérii prin intermediul
dispozitivelor mobile, a serviciului public de cétre beneficiarii acestuia.

(6)1.a implementarea sau modernizarea unui serviciu public, pentru care
este posibild formalizarea §i programarea completd a procesului de prestare a
serviciului public, prestatorul de servicii publice asigurd crearea unui serviciu
public electronic complet automatizat ce permite autoservirea electronici a
beneficiarilor de servicii publice.

(7)Serviciul public electronic partial automatizat se creeazd de citre
prestatorul de servicii publice doar in cazul In care nu este posibild realizarea
fnir-un mod complet automatizat a activitatilor si controalelor, precum si in cazul
In care pentru luarea deciziei referitoare la prestarea serviciului public respectiv
este inevitabild interactiunea dintre reprezentantii prestatorului de servicii
publice si beneficiarul de servicii publice.

(8) Entitatea desemnati de Guvern responsabild de implementarea
politicifor de e-Transformare a guvernarii colaboreazi cu autorititile
administratiei publice locale si asociatiile lor reprezentative in scopul
implementérii tehnologiei informatiei si comunicatiilor electronice in cadrul
administratiel publice locale si faciliteazd dezvoltarea de catre autorititile
administratiei publice locale a ghigeelor unice electronice la prestarea serviciilor
publice, incheind contracte de colaborare in acest sens.

(9) Schimbul de date intre resursele informationale ale prestatorilor de
servicil publice in scopul prestdrii serviciilor publice electronice se realizeazi
prin intermediul platformei de interoperabilitate, instituiti de Guvern, in
conformitate cu actele normative in domeniul schimbului de date si
interoperabilitagii.

Articolul 20. Prestarea serviciilor publice la ghiseu

(1) Serviciile publice sunt prestate la ghiseu de citre prestatorii de servicii
publice cu depunerea de cétre beneficiarul de servicii publice a cererii si a
documentelor necesare pentru prestarea acestora.

(2) Cerintele si modul de prestare a unui serviciu public la ghiseu sunt
stabilite Tn regulamentul privind organizarea si prestarea acestuia, elaborat cu
respectarea actelor normative in domeniul implementsrii ghiseului unic in
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desfagurarea activitdtii de intreprinzétor, in cazul prestiirii serviciului public
aferent emiterii unui act permisiv.

(3) Depunerea cererii si obtinerea rezultatului prestérii serviciului public la
ghiseu poate fi realizatd de ciétre beneficiarul de servicii publice, la alegere, in
orice sediu al prestatorului de servicii publice sau prin intermediul mecanismului
ghigeului unic, cu exceptia cazurilor previazute expres de actele normative
aplicabile.

(4) Notificdrile in privinta evenimentelor produse in legiturd cu prestarea
unui serviciu public se expediazd beneficiarului de servicii publice prin
intermediul serviciului guvernamental de notificare electronica.

Articolul 21. Suspendarea prestirii serviciilor publice

(1) Prestarea serviciilor publice poate fi suspendati in conditiile Legii
nr. 212/2004 privind regimul stérii de urgents, de asediu si de rizboi.

(2) Suspendarea prestarii serviciilor publice se efectueazi asigurndu-se un
impact minim asupra calitdii serviciilor publice prestate beneficiarilor de servicii
publice. Prestatorii de servicii publice vor depune toats diligenta necesari in
vederea repunerii in functiune a activititilor de prestare a serviciilor publice sau
de prestare a acestora in conditii limitate in conformitate cu deciziile autoritatilor
competente, care deciard starea de urgent3, de asediu sau de rizboi.

(3) Temeiuri de suspendare de citre prestatorul de servicii publice a
prestirii unut serviciu public se stabilesc expres si exhaustiv in regulamentul
privind organizarea si prestarea acestuia.

Articolul 22. Refuzul prestatorului de servicii publice de a presta un
serviciu public

(1) Prestatorul de servicii publice refuzi prestarea unui serviciu public din
urmétoarele motive:

aj constatarea necorespunderii solicitantului statutului de beneficiar de
servicii publice;

b) neprezentarea documentelor sau datelor necesare pentru prestareca unui
serviciu public, stabilite in regulamentul privind organizarea si prestarea
acestuia, sau necorespunderea documentelor sau datelor respective cerintelor
stabilite de actele normative, in conditiile in care acestea nu sunt disponibile spre
a fi consumate prin intermediul platformei de interoperabilitate instituite de
Guvern;

c) aplicarea in privinta beneficiarului de servicii publice a restrictiilor in
prestarea unui serviciu public in conditiile actelor normative;

d) neachitarea tarifelor si, dupd caz, a taxei de stat pentru prestarea unui
serviciu public contra plati;

¢)din alte motive stabilite expres gi exhaustiv in regulamentul privind
organizarea §i prestarea unui serviciu public.
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(2)Refuzul de a presta un serviciu public, motivul si temeiul acestuia se
consemneazi In decizia prestatorului de servicii publice si in termen de 24 de ore
dupd emitere se expediazd beneficiarului de servicii publice, prin intermediul
serviciului guvernamental de notificare electronica.

(3)Dupd inlaturarea de c#tre beneficiarul de servicii publice a
neajunsurilor care au servit drept motiv pentru refuzul prestatorului de servicii
publice de a presta un serviciu public, acesta poate si solicite repetat prestarea
serviciului public respectiv, in modul stabilit de regulamentul privind
organizarea §i prestarea a acestuia.

(4) Refuzul de a presta a unui serviciu public poate fi contestat in
conformitate cu prevederile Codului administrativ al Republicii Moldova
nr. 116/2018.

Articolul 23. Prestarea serviciilor publice proactive

Prestarea serviciilor publice proactive se efectueazid fira cererea
beneficiarului de servicii publice, $i dupi caz include:

a) expedierea beneficiarului de servicii publice a notificirilor cu
propunerea de ai {i prestat un serviciu public proactiv;

b) primirea de la beneficiarul de servicii publice proactive a acordului de ai
{i prestat un serviciu public proactiv, precum si a informatiilor necesare prestarii
serviciului respectiv;

¢) prestarea nemijlocit a serviciului public proactiv si obtinerea rezultatului
acestuia de cétre beneficiarii de servicii publice proactive.

Articolul 24. Cerinte privind perceperea de la beneficiarul de servicii
publice a plitii pentru prestarea serviciilor publice

(1) Serviciile publice se presteazi beneficiarilor de servicii publice gratuit
sau contra platd In cazurile previzute la alineatele (3) si (4).

(2)Nu se¢ permite stabilirea pentru beneficiarii de servicii publice a platii
pentru serviciile publice, caracterul gratuit de prestare a ciirora, este garantat de
actele normative.

(3)Taxa de stat se incaseazi pentru prestarea serviciilor publice in
cazurile, modul si cuantumurile stabilite in Legea taxei de stat nr. 1216/1992.

(4)in cazurile stabilite expres si exhaustiv de actele normative, serviciile
publice se presteazi beneficiarului de servicii publice contra plati.

(5) Tarifele percepute pentru prestarea serviciilor publice sunt stabilite
distinct pentru acelasi serviciu prestat electronic si la ghiseu si au ca scop doar
acoperirea cheltuielilor efective ale prestatorului in procesul de prestare a
serviciului public.

(6)In procesul de prestare a serviciilor publice nu pot fi percepute tarife
pentru realizarea de cditre prestatorul de servicii publice a unor operatiuni
administrative care trebuie realizate din oficiu sau in mod obligatoriu,
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(7)La rectificarea erorilor evidente (greseli de redactare, de calcul sau
similare) dintr-un act administrativ individual emis beneficiarului de servicii
publice in rezultatul prestdrii unui serviciu public, comise de catre prestatorul de
servicii publice si/sau personalul acestuia, plata de la beneficiarul de servicii
publice nu se percepe.

(8) Nomenclatorul serviciilor publice contra platdi prestate de catre
autoritdtile/institutiile publice bugetare i mérimea tarifelor la servicii se
stabilesc de citre Guvern sau, dupd caz, de cétre autoritdtile administrafiei
publice locale, in functie de bugetul de la care se finanteaza autoritatea/institutia
bugetara.

(9) Autorititile administratiei publice locale sunt responsabile, in conditiile
legii, de respectarea standardelor de cost, aprobate prin hotdrari de Guvern, in
prestarea serviciilor publice descentralizate transferate in competenta lor.

(10) In cazul serviciilor publice contra plati aferente emiterii actelor
permisive, costul serviciilor respective si a actelor emise este stabilit in anexele
nr.l §i 2 din Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a
activitétii de Intreprinzitor.

(11) Incasarea platilor de citre prestatorii de servicii publice pentru
servicitle publice prestate contra platd se va realiza prin intermediul serviciului
guvernamental de plati electronice, in modul stabilit de Guvern.

Capitolul V
DREPTURILE SI OBLIGATIILE BENEFICIARILOR
SI PRESTATORILOR SERVICIILOR PUBLICE

Acrticolul 25. Drepturile si obligatiile beneficiarilor de servicii publice

(1) Beneficiarul de servicii publice este in drept:

a) s primeascd pe portalul unic al serviciilor publice sau alte sisteme
informationale dedicate informatii complete si exacte cu privire la serviciul
public si prestatorul de servicii publice, modul de prestare a acestuia, precum si
informatii relevante referitoare la statutul examindrii cererii sale de prestare a
serviciului;

b) sd apeleze serviciul guvernamental unic de suport clienti pentru a primi
asistentd In privinta subiectelor ce tin de prestarea unui serviciu public, precum gi
prezenta recomandari de imbundtatire a calitaii serviciului public prestat;

c) si solicite si beneficieze de un serviciu public, in conformitate cu
prezenta lege, regulamentul privind organizarea si prestarea a acestuia, in
termenul stabilit, §i s& obtind rezultatul prestirii acestuia, in formi electronici
si/sau pe suport de hértie, la alegerea sa;

d) sd prezinte prestatorului de servicii publice opinia referitoare la modul
de prestare a unui serviciu public din perspectiva beneficiarului de servicii
publice, indicAnd nivelul de satisfactie sau insatisfactie fati de prestarea
serviciului public de care a beneficiat, care ar permite colectarea, sistematizarea
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gi analiza informatiilor referitoare atit la calitatea, eficienta si caracterul adecvat
al serviciului public, cit gi despre problemele cu care se confrunti beneficiarii de
servicii publice in procesul interactiunii cu prestatorul de servicii publice;

¢) sd participe la consultarea publicd a proiectului de regulament privind
organizarea si prestarea a unui serviciu public si si prezinte recomandiri in
privinta acestuia in modul stabilit;

f) sd conteste, in conformitate cu prevederile Codului administrativ al
Republicii Moldova nr. 116/2018, refuzul prestatorului de servicii publice de a
presta un serviciu public sau actul administrativ individual emis in rezultatul
prestérii serviciului public.

(2) Dreptul beneficiarului de servicii publice de a solicita si beneficia de
rezultatul prestdrii unui serviciu public nu poate fi limitat decat in cazurile
stabilite expres gi exhaustiv de lege.

(3) Beneficiarul de servicii publice este obligat:

a)sd furnizeze prestatorului de servicii publice setul complet de
documente pentru prestarea unui serviciu public, stabilite in regulamentul privind
organizarea si prestarea acestuia, asigurdndu-se ci documentele respective si
datele continute in acestea sunt valabile si autentice;

b) in cazul serviciilor publice prestate contra plats, si achite tariful si taxa
de stat stabilite.

Articolul 26. Drepturile si obligatiile prestatorilor de servicii publice

(1) Prestatorul de servicii publice este in drept:

a)in cazul in care indeplineste functiile de ghiseu unic, sa solicite si sé
primeascd, in limitele competentei, de la alte autorititi/institutii publice, emitente
a documentelor pentru prestarea serviciilor publice, documente si/sau copii ale
acestora prin utilizarea mecanismului ghiseului unic;

b)sd consume, in mod automatizat, datele necesare pentru prestarea
serviciillor publice, disponibile in resursele informationale ale altor
autoritafi/institutii publice prin intermediul platformei de interoperabilitate,
instituitd de Guvern; '

¢) sd suspende prestarea serviciilor publice in cazurile stabilite expres de
prezenta lege sau de regulamentele privind organizarea si prestarea a acestora;

d)sd refuze prestarea serviciilor publice in cazurile stabilite expres de
prezenta lcge, alte legi aplicabile sau de regulamentele privind organizarea si
prestarea acestora.

(2) Prestatorul de servicii publice este obligat:

a)sd presteze serviciile publice in conformitate cu prezenta lege,
regulamentele privind organizarea si prestarea acestora, alte acte normative
aplicabile si regulamentul siu de ordine.interioari;

b)sd ofere beneficiarului de servicii publice, prin intermediul portalului
unic al serviciilor publice sau altor sisteme informationale dedicate si la sediul
prestatorului  de servicii publice sau, dupid caz, la sediile centrelor
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multifunctionale sau centrelor unificate de prestate a serviciilor publice,
informatii complete si exacte cu privire la un serviciu public, modul de prestare a
acestuia, precum si informatii relevante referitoare la statutul examindrii cererii
beneficiarului de servicii publice;

c) s ofere beneficiarului de servicii publice posibilitatea selectirii metodei
celei mai optime de prestare a acestora, reiesind din propriile necesitifi si
posibilititi;

d)sd ofere beneficiarului de servicii publice posibilitatea solicitirii si
obtinerii rezultatului prestérii serviciilor publice in forma electronica, cu exceptia
cazurilor in care, prin lege, este stabilitd obligativitatea prezentei fizice a acestuia
la etapele respective de prestare a serviciului;

€) sd presteze serviciile publice farid a solicita documente, in cazul in care
datele continute in acestea sunt disponibile In resurse informationale proprii sau
ale altor autoritdti/institutii publice si pot fi consumate de citre prestatorul
serviciului public in mod automatizat, prin intermediul platformei de
interoperabilitate, instituitd de Guvern;

fy in cazul in care indeplineste functiile de ghiseu unic, si presteze
serviciile publice fard a solicita documente, daci copiile documentelor respective
pot It obtinute de prestatorul de servicii publice de la autoritatea/institutia publica
emitentd a acestor documente;

g)sd garanteze conditii necesare pentru a asigura accesul neingridit al
perscaneclor cu dizabilitdti la serviciile publice prestate, in conformitate cu
standardele §i cerintele tehnice n vigoare;

h)sd asigure buna functionare a sistemelor informationale detinute si
destinate prestdrii serviciilor publice;

i) s# prelucreze, In modul stabilit de actele normative aplicabile,
informatia, inclusiv cea cu acces limitat, in masura strict necesari si
proporgionald pentru prestarea serviciilor publice;

j) s& asigure perfectionarea competentelor profesionale ale angajatilor in
domeniul prestdrii serviciilor publice;

k) sd examineze petitiile beneficiarilor de servicii publice in conformitate
cu prevederile Codului administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018;

1) sd ia mésuri pentru restabilirea drepturilor si intereselor legale incélcate
ale beneficiarilor de servicii publice;

m) s asigure buna functionare a serviciului guvernamental unic de suport
clienti pe segmentul s3u de responsabilitate (linia a doua de suport);

n)sd colecteze datele statistice despre serviciile publice prestate pentru
evaluarea nivelului de performantd a serviciilor publice si a satisfactiei
beneficiarilor de servicii publice in privinta calititii acestora;

0)sd efectueze monitorizarea si evaluarea interni a calitatii serviciilor
publice prestate;

p)sé prezinte informatii complete si exacte organului central de
specialitate al administratiei publice sau, dupd caz, autorititii administratiei
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publice locale corespunzéitoare, necesare pentru monitorizarea si evaluarea
calitdtii prestérii serviciilor publice din domeniile lor de competents;

q) s asigure modernizarea §i sd imbunatiteascd continuu serviciile publice
prestate;

1) sd propund, in modul stabilit de prezenta lege, desfiintarea serviciilor
publice care nu mai sunt necesare in virtutea existentei mecanismelor de schimb
de date sau a altor factori;

s) sd instituie i pund la dispozifia beneficiarului de servicii publice
mecanisme efective pentru exprimarea opiniei referitoare la modul de prestare a
serviciului public, care ar permite colectarea, sistematizarea si analiza
informatiilor referitoare att la calitatea, eficienta si caracterul adecvat al
serviciului public, cit i despre problemele cu care se confruntd beneficiarii de
servicii publice in procesul interactiunii cu prestatorul de servicii publice;

t) s indeplineascid alte obligatii in conformitate cu prezenta lege,
regulamentele privind organizarea si prestarea serviciilor publice si alte acte
normative care reglementeazi raporturile juridice ce apar in legiturd cu prestarea
serviciilor publice.

Capitolul VI 5
MONITORIZAREA $1 EVALUAREA CALITATH
PRESTARIT SERVICILOR PUBLICE

Articelul 27. Monitorizarea si evaluarea calititii prestirii serviciilor
publfice

(1) Monitorizarea calitatii prestirii serviciilor publice constituie un proces
de colectare continud si sistematizare a informatiei, in baza unor indicatori
specifici, prin care se analizeazi eficienta prestirii serviciilor publice si impactul
implementdrii politicii statului in domeniul prestirii serviciilor publice asupra
beneficiarilor de servicii publice, pentru atingerea obiectivelor acestora,

(2)Evaluarea calitdtii prestdrii serviciilor publice constdi in verificarea
punerii in aplicare si respectdrii de citre prestatorii de servicii publice a
regulamentelor privind organizarea si prestarea serviciilor publice si altor acte
normative care reglementeazi relatiile ce apar in legiturs cu prestarea serviciilor
publice.

(3) Autoritatea responsabild de promovarea politicilor in domeniul
modernizdrii serviciilor publice aprob3 cadrul metodologic pentru monitorizarea
si evaluarea calitiifii prestdrii serviciilor publice, precum si pentru dezvoltarea
performantei institutionale a prestatorilor de servicii publice gi a centrelor
unificate de prestare a serviciilor publice, oferind suport consultativ i
informational autoritatilor/institutiilor competente in vederea aplicarii acestuia,
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Articolul 28. Principiile monitorizirii si evaludrii calititii prestirii
serviciilor publice

Monitorizarea si evaluarea calitétii prestirii serviciilor publice se bazeazi,
pe langa principiile previazute la alin. (1) din art. 4, si pe urmitoarele principii:

a) obiectivitate — prevede monitorizarea i evaluarea impartiald gi fird
prejudecidti sau influente a calitatii serviciilor publice prestate;

b) impartialitate - prevede monitorizarea si evaluarea far3 subiectivism si
indiferent de propriile convingeri sau interese a calititii serviciilor publice
prestiate;

¢) complexitate — implicd necesitatea de a tine cont de un numir mare de
factori divergi existenti, care afecteazd cresterea calitiitii serviciilor publice si
eficienta prestdrii lor sau a procesului in cauzi;

d) fiabilitatea - presupune veridicitatea resurselor informationale utilizate
pentru prestarea serviciilor publice, pastrarea si ulilizarea rationali a acestora;

e) scalabilitatea — prevede posibilitatea de extindere si dezvoltare a
componentelor sistemelor informationale utilizate pentru prestarea serviciilor
publice;

fy imbinarea publicitdtii gi confidentialitdtii — prevede publicarea
informatiei general accesibile privind modul de prestare a serviciilor publice si a
altor informatii relevante pentru prestarea serviciilor publice, cu exceptia
informatiei recunoscute ca fiind confidentiald sau protejati in conformitate cu
actele normative privind protectia datelor cu caracter personal.

Articolul 29. Competenta de monitorizare si evaluare a calitiii
prestarii serviciilor publice

(1) Cancelaria de Stat, ministerele si alte autoritati administrative centrale
subordonate Guvernului au obligatia de a monitoriza si evalua calitatea
serviciilor publice prestate de ciitre prestatorii de servicii publice din sfera lor de
competenta.

(2) Monitorizarea gi evaluarea calitatii serviciilor publice prestate de citre
autorittile executive ale administratiei publice locale si exercitarea controlului
asupra modului de prestare a acestora se efectueazi in conformitate cu Legea
nr. 436/2006 privind administratia publici locald, cu aplicarea cadrului
metodologic pentru monitorizarea si evaluarea calitdtii prestiirii  serviciilor
publice i pentru dezvoltarea performantei institutionale a prestatorilor de
servicii publice si a centrelor unificate de prestare a serviciilor publice, aprobat
de autoritatea responsabild de promovarea politicilor in domeniul modermnizirii
serviciilor publice.

(3) Autoritdtile administrative centrale subordonate Guvernului st
autoritdfile publice autonome fati de Guvern si responsabile fatd de Parlament,
care presteazd servicii publice, au obligatia de a monitoriza sl autoevalua
calitatea serviciilor publice pentru prestarea ciirora sunt responsabile. Cel putin o
datd pe an, vor elabora si publica pe portalul serviciilor publice si pe pagina

YA100:2021\HOTARARIN8987\18987 - redactat {ro).docx



26

oficiald a autoritatii un Raport de monitorizare si evaluare a calitétii serviciilor de
prestarea cdrora sunt responsabile. Modalitatea de monitorizare si evaluare a
calitdfii serviciilor publice prestate va fi stabilit prin cadrul metodologic pentru
monitorizarea §i evaluarea calitatii prestarii serviciilor publice si pentru
dezvoltarea performantel institutionale a prestatorilor de servicii publice si a
cenfrelor unificate de prestare a serviciilor publice, aprobat de autoritatea
responsabild de promovarea politicilor in domeniul modernizirii serviciilor
publice.

(4) Cancelaria de Stat, ministerele si alte autorititi administrative centrale
subordonate Guvernului organizeaza, cel putin o dati pe an, dezbaterile publice a
rapoartelor privind rezultatele monitorizarii si evaludrii calitdii serviciilor
publice prestate de c#tre prestatorii de servicii publice din sfera lor de
competentd, cu participarea prestatorilor de servicii publice si tuturor pirtilor
interesate. Recomanddrile parvenite in rezultatul dezbaterilor publice sunt
utilizate la modernizarea serviciilor publice, ridicarea calititii acestora si
perfectionarea regulamentelor privind organizarea si prestarea serviciilor publice
si altor acte normative care reglementeaza relatiile ce apar in legiturd cu
prestarea serviciilor publice,

Capitolual VII
DISPOZITII FINALE SI RASPUNDEREA
PENTRU INCALCAREA LEGISLATIEI
PRIVIND SERVICIILE PUBLICE

Articolul 30. Rispunderea pentru inciilcarea actelor normative
privind serviciile publice

Prestatorii de servicii publice, persoanele cu functie de raspundere,
functionarii publici §i angajatii prestatorilor de servicii publice, precum si
angajatil centrelor unificate de prestare a serviciilor publice rdspund, in conditiile
legii, disciplinar, civil, contraventional sau penal, dupi caz, pentru neexecutarea
Sau executarea necorespunzitoare a activitdtii administrative legate de prestarea
serviciilor publice, in conformitate cu prezenta lege si actele normative
subsecvente acesteia, precum si pentru divulgarea, in procesul prestarii
serviciilor publice, a informatiilor oficiale cu accesibilitate limitati.

Articolul 31. Dispozitii finale

(1) Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea a 6 luni de la data publicérii
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2) Guvernul:

1)in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi:

a) va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in
vigoare in concordant’ cu prevederile prezentei legi;

b) va aduce actele sale normative in concordan{d cu prezenta lege;
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¢) va institui serviciul guvernamental unic de suport clienti;

d) va institui Registrul de stat al serviciilor publice.

2)in termen de 24 luni de la data publicérii prezentei legi:

a)va asigura elaborarea §i prezentarea Parlamentului sau, dupd caz,
adoptarea modificarilor la acte normative pentru transferul functiilor de prestare
a serviciilor publice de la aparatele centrale ale ministerelor la structurile
organizationale din sfera de competentd a acestora,

b) va asigura revizuirea listei serviciilor publice prestate de prestatorii de
servicii publice din sfera sa de competentd, in scopul aducerii in concordanta cu
prezenta lege;

¢) va asigura aprobarea regulamentelor privind organizarea si prestarea
serviciilor publice pentru care este responsabil.

(3) Prestatorii de servicii publice, in termen de 6 luni de la data publicérii
prezentei legi, vor integra sistemele informationale de stat destinate prestrii
serviciilor publice cu sistemele informationale partajate.

Presedintele Parlamentului
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NOTA INFORMATIVA
Ia proiectul Legii cu privire la serviciile publice

Proiectul legii cu privire la serviciile publice a fost elaborat de Cancelaria de Stat, in calitate de autoritate
responsabild de asigurarea promovirii politicii statului in domeniul modernizirii serviciilor publice,
conform pet.7 litj?) din Regulamentul de organizare si functionare a Cancelarici de Stat, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.657/2009.

La claborarea proiectului de lege, Cancelaria de Stat a beneficiat de asistenta Proiectului UE »3PIijin in
procesul de reformare a administratiei publice” si de suportul LP. , Agentia Servicii Publice” si LP.
»Agentia de Guvernare Electronicd”, in calitate de institutii publice responsabile de implementarea
politicii statului in domeniul prestarii §i modernizirii serviciilor publice.

EAIT iz : _
a rezultatul §i continuarea logicd a procesului de
modernizare a serviciilor publice si a fost elaborat in conformitate cu documentele de politici publice
strategice:

- actiunea 5.7.14. din Capitolul V. Finantele publice din Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-
2023, aprobat prin Hotérérea Guvernului nr. 636/2019;

- Obiectivul specific 1. Asigurarea unei aborddri coordonate si unificate fatd de modernizarea serviciilor
publice din Strategia pentru reforma administratici publice pentru anii 2016-2020, aprobati prin Hotérirea
Guvernului nr.911/2016.

Acesta derivé din angajamentele asumate de Republica Moldova in raport cu institutiile Uniunii Europene
reiegind din Articolul 22 litera (b) din Titlul IV. Cooperarea economici si alte tipuri de cooperare
sectoriala, Capitolul 1. Reforma administratiei publice, din Acordul de Asociere intre Republica Moldova,
pe de o parte, si Uniunea Europeand si Comunitatea Europeand a Energiei Atomice si statele membre ale
acestora, pe de altd parte, ratificat prin Legea nr. 112/2014, care enumerd modernizarea serviciilor publice,
inclusiv introducerea $i punerea in aplicare a c-guvernantei, in vederea cresterii eficientei furnizirii de
servicii pentru cetéfeni si a reducerii costurilor aferente desfagurdrii de activititi economice ca §i unul din
domeniile de cooperare intre fara noastrd si UE.

Initiativa respectivi se intemeiazd pe atributia Guvernului de asigurare a accesului, prestirii, verificirii,
evaluarii calititii i de modernizare a serviciilor publice, stabilitd in art.6 lit. j) din Legea nr.136/2017 cu
privire la Guvern.

Necesitatea elaboririi proiectului de lege a derivat din faptul ci, astizi, serviciile publice joacd un rol
cheic in dezvoltarea societitii moderne. Nivelul de calitate si eficientd al prestirii serviciilor publice au o
pozitie importanti fn asigurarea unititii sociale si teritoriale prin structurarea, ordonarea s1 uniformizarca
modalitdtilor si formelor de prestare a serviciilor publice, indiferent de locatia beneficiarului.

Legislatia in vigoare care guverneazi relatiile sociale in domeniul prestirii serviciilor publice este
reprezentatd de o serie de acte normative de diferite niveluri. Totodatd, analiza legislatiei actuale in acest
domeniu a aratat prezenta unui anumit grad de fragmentare si dublare a unor norme juridice in domeniul
serviciilor publice, lipsd de claritate in definirea notiunilor de bazi aferente acestui domeniu, absenta unei
aborddri unificate a reglementarii acestei sfere si absenta normelor juridice primare, care ar stipula reguli
de comportament ale beneficiarilor §i prestatorilor de servicii publice, precum si drepturile si obligatiile
acestora. Pentru solutionarea acestor deficiente, s-a constatat necesitatea claboririi unei legi cadru care ar
reglementa relatiile sociale in domeniul prestdrii serviciilor publice, tindnd cont de drepturile si obligatiile
participantilor la aceste relatii §i de extinderea constanti a gamei de servicii publice oferite cetatenilor si
mediului de afaceri.

Principalele finalititi urmdrite prin elaborarea proiectului de Lege cu privire la serviciile publice sunt
urmitoarele:

" construirea unui nou model calitativ de administratie public in prestarea serviciilor publice, care
sa plascze respectarea drepturilor si intereselor legale ale beneficiarilor in fruntea intereselor prestatorilor
de servicii publice;

* modernizarea activititii prestatorilor de servicii publice, astfel incét serviciile sa fie prestate intr-
un sistem unic, prin anularea barierclor institutionale, dezvoltarea legiturilor orizontale si instrumentelor




de interactiune si cooperare intre prestatorii de servicii publice de la nivelul central i cel local, pentru
organizarea §i prestarea eficientd a serviciilor publice cetdfenilor si mediului de afaceri si, nu mai putin
important, pentru utilizarea economici a mijloacelor bugetare destinate prestirii serviciilor si a bugetelor
prestatorilor de servicii, care activeazd in baza principiilor de autogestiune;

" crearea unui cadru juridic pentru sistemul de prestare a serviciilor publice, in vederea asigurarii
accesibilitatii, calititii si eficientei prestirii acestora, cu realizarea unui echilibru intre satisfacerea
nevoilor si intereselor beneficiarilor de servicii publice $1 a interesului statului si societiitii prin prestarea
serviciilor publice;

* stabilirea cerintelor privind Imbunititirea accesului la serviciile publice, prin diverse modalititi i
forme, in vederea eficientizirii prestirii lor, reducerii sarcinilor administrative inutile si minimalizarii
costurilor serviciilor att pentru beneficiari, cat si pentru prestatori.

Prin adoptarea legii cu privire la serviciile publice, modernizarea acestui domeniy important va deveni una
dintre prioritatile de bazi ale statului. Viitoarea lege va genera o regindire si transformare a modalitatii si
formei de prestare a serviciilor publice la sediile autoritatilor/institutiilor publice si pe suport de hartie,
care, in continuare, se considerd a fi traditionale, prin modernizarea acestora. Astfel, in conformitate cu
noua lege, la infiintarea §i modernizarca unui serviciu public se va urmdri prestarea acestuia, in mod
prioritar, in format electronic, inclusiv obtinerea rezultatului prestarii serviciului in forma nemateriali si
prestarea serviciilor publice in format electronic in mod implicit (e-service by default).

Concomitent, prin consacrarea n lege a principiului omnicanalititii (prestarea serviciilor publice de ciitre
prestatori prin toate canalele posibile si rezonabile), aplicat in mai multe state membre ale Uniunii
Europene si state al Comunititii Statelor Independente, se va stabili competenta Guvernului de a aproba
actele normative pentru organizarea si functionarea centrelor multifunctionale gi centrelor unificate de
prestare a serviciilor publice (CUPS), care vor presta servicii publice prin aplicarea mecanismului
ghiseului unic, precum si pentru alte canale §1 modalititi noi de prestare a serviciilor publice, in scopul
imbunatatirii accesului si cresterii continue a calitdtii acestora.

in procesul de elaborare a proiectului de lege, a fost examinati experienta altor state, in care acest
domeniu este reglementat, de ascmenea, la nivel de lege. In anii 1990, o serie de state ale UE au adoptat
acte speciale care stabilesc cerinte generale si de.calitate pentru prestarea servicitlor publice: ,,Statutul
serviciilor” (Carta dei servizi) in Italia, , Statutul serviciilor publice” (La Charte des Services Publics” in
Franta, in Marea Britanie acest domeniu fiind reglementat in ,,Carta cetdteanutui” (Citizen’s Charter), in
Germania, la 14 noiembrie 2001, Guvernul 2 adoptat Programul Federatie - Online 2005 (BundOnline
2005). Odatd cu introducerea acestui Program, Guvernul german s-a angajat si pund la dispozitia
cetatenilor toate serviciile guvernamentale federale prin intermediul internetului in timp real pani in 2005.
Programul a fost conceput pentru a se asigura ci cetatenii pot obtine servicii publice federale mai ugor,
mai rapid si mai ieftin.

La elaborarea proiectului de lege, au fost, de asemenea, examinate:
= dispozitiile Partii VIII. - Servicii publice - din Ordonanta de urgenti a Guvernului Roméniei
nr.57/2019 privind Codul administrativ:

" Legea federald a Federatici Ruse nr.210 din 27.07.2010 privind organizarea prestirii serviciilor
guvernamentale i serviciilor municipale;

" Legea Republicii Kazahstan ar.88/V din 15.04.2013 cu privire la serviciile publice;
" Legea nr.13/2016 privind modalitatea de prestare a serviciilor publice in Republica Albania.

Art.72 alin.(3) lit.r) din Constitutia Republicii Moldova, stabileste cd, prin lege organici se reglementeazi
$i ,.alte domenii pentru care Parlamentul consideri necesari adoptarea de legi organice”. De asemenea, o
norma similard se regdseste i in art.10 alin.(3) lit. v) din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative.
Pornind de la faptul ci, legile in vigoare care confin norme primare aferente san conexe domeniului
modernizirii serviciilor publice sunt legi organice (Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern, Legea
1r.98/2012 privind administratia publici centrali de specialitate, Legea nr.436/2006 privind administratia




publicd locald, Codul administrativ al Republicii Moldova nr.116/2018), se consideri oportun §i necesar
de a propune Parlamentului ca si Legea cu privire la serviciile publice si fie adoptata ca o lege organici
pentru a acorda acesteia o fortd juridica egali cu legile enuntate.

Proiectul de lege este structurat in opt capitole:

L Dispozitii generale - cuprinde prevederi care determini scopul si obiectul legii, domeniul de
aplicare, defineste notiuni si principii de bazi ale prestdrii serviciilor publice, orientdnd intreaga
reglementare;

IL. Politica de stat in domeniul serviciilor publice - reglementeazi aspecte ce tin de atributiile in
domeniul prestarii si modernizirii serviciilor publice ale Guvernului, entititii responsabile de promovarea
politicilor in domeniul modernizarii serviciilor publice, ministerclor §i altor autorititi administrative
centrale subordonate Guvernului, autorititilor executive ale autoritafilor administratiei publice locale;

HI. Cerinte pentru prestarea serviciilor publice - contine norme juridice care reglementeaza
infiintarea si desfiintarea, inregistrarea de stat a serviciilor publice, cerinte generale pentru elaborarea si
aprobarea regulamentelor administrative de prestare a serviciilor publice st privind conginutul acestora,
cerinfe pentru interactiunea cu beneficiarul serviciului public in procesul prestdrii serviciilor publice,
precum gi cerinte privind interactiunea interinstitutionald in procesul prestirii serviciilor publice;

IV. Modul de prestare a serviciilor publice - reglementeazi, la nivelul normelor primare,
modalitdtile si formele de prestare a serviciilor publice, rezultatele prestirii serviciilor publice,
suspendarca si refuzul prestirii serviciului public, prestarca serviciilor publice proactive si cerintele
privind perceperea de la beneficiar a platii pentru prestarea serviciilor publice;

V. Drepturile si obligatiile prestatorilor si beneficiarilor serviciilor publice;

V1. Monitorizarea calitiitii si exercitarea controlului asupra modului de prestare a serviciilor
publice - reglementeazi principiile si competenta i acest domeniu si rdspunderea pentru incilcarea
legislatiei privind prestarea serviciilor publice;

VII. Dispozitii finale si tranzitorii - cuprinde momentul intrarii in vigoare si misurile necesare
punerii in aplicare a actului normativ, reglementiri privind obligatia Guvernului de a executa actul
normativ si de a adopta actele normative guvernamentale pentru punerea in aplicare a legii.

Dintre elementele inovative ale proiectului putem evidentia, in mod special, urmitoarele:

* definirea principiilor de bazi de prestare a serviciilor publice, in special a principiilor prestarea
serviciilor publice in formd electronicd in mod implicit (digital-by-default), prestarea serviciilor publice
in formd electronicd fn mod priovitar (digital-first) §i a , omnicanalitiifii

* reglementarea conceptului de , eveniment de vigfa” (denumirea genericd a unui grup de servicii
publice asociate unui fapt de importanti deosebiti pentru o persoand fizicd sau persoand juridici de drept
privat, stabilindu-se obligatia prestatorilor de servicii publice de a colabora si coordona activititile lor
administrative pentru prestarea calitativi si eficientd a serviciilor publice conexe, conform nevoilor si
cerintelor beneficiarilor serviciilor publice;

* reglementarea conceptului de , centru unificat de prestare a serviciilor publice” (denumirea
abreviatd — CUPS), ca si un canal de prestare a serviciilor publice electronice, prin mecanismul ghiseului
unic;

* introducerea termenului de ,, regulament privind organizarea §i prestarea serviciului public”, ca s
act normativ care reglementeazi organizarea si procedura administrativi de prestare a unui serviciu
public;

® stabilirea obligativitatii inregistririi tuturor serviciilor publice in Regisirul de stat al serviciilor
publice, care urmeazi a fi instituit de Guvern; _

* asigurarea cerinfelor unmiforme pentru interacfiunea prestatorilor cu beneficiarii serviciilor
publice i a prestatorilor cu autoritatile/institutiile publice in procesul de prestare a serviciilor publice;

" stabilirea obligativitatii si competentei de monitorizare a calildfii §i exercitarii controlului asupra
modului de prestare a serviciilor publice.

Implementarea prevederilor proiectului de Lege cu privire la serviciile publice nu necesiti alocarea




resurselor financiare suplimentare de la bugetul de stat sau din alte surse.

Activitdtile de executare a proiectului de lege se rezuma la costurile generale administrative legate de
elaborarea si promovarea cadrului normativ subsecvent legii respective, care vor fi acoperite in limitele
bugetelor autorititilor/institugiilor publice responsabile.

In ceea ce priveste dezvoltarea gi instituirea Registrului de stat al serviciilor publice, Portalului unic al
serviciilor publice, servicinlui unic de suport clienti, precizim ci activitatile respective sunt deja in proces
de realizare §i sunt acoperite din mijloacele bugetului de stat si mijloacele Proiectului ,Modernizarea
serviciilor guvernamentale”, implementat de 1.P. ,,Agentia de Guvernare Electronici”.

Proiectul nu reglementeazi activitatea de fintreprinzitor, nu confine reglementdri cu impact asupra
bugetului public national sau a unor componente din cadrul acestuia si nu prevede reorganiziri si reforme
structurale sau institutionale ale autoritétilor ori ale institutiilor publice — prin urmare, proiectul nu cade
sub incidenta Metodologiei de analizd a impactului in procesul de Jundamentare a proiectelor de acte
normative, aprobatd prin Hotdrdrea Guvernului nr.23/2019.

Prin implementarea proiectului se preconizeazi responsabilizarea institutionald gi accelerarea procesului
de modernizare a serviciilor publice. Astfel, impactul indirect al implementdrii legii va comporta, in
primul rénd, beneficii de naturi administrativd si social3, prin asigurarea regéndirii si reformdrii
procesclor de prestare a serviciilor publice, accesibile cetitenilor Republicii Moldova, inclusiv
persoanelor social-vulnerabile.

La claborarea proiectului de lege s-au respectat principiile oportunitéfii, stabilitatii si predictibilitatii
normelor juridice. Acesta se integreazi organic in cadrul institutional, normativ §i metodologic existent,
aferent domeniului serviciilor publice, fiind corelat cu prevederile legilor cu care se afli in conexiune:

- Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern (art.4 lit. n), art.5 lit. d), art.6 Iit. J) art.46 alin.(2) lit. b)),

- Legea nr.98/2012 privind administratia public centrald de specialitate;

- Legea nr.436/2006 privind administratia publici locali;

- Legea nr.435/2006 privind descentralizarea administrativi;

- Codul administrativ al Republicii Moldova nr.116/2018;

- Legea nr.982/2000 privind accesul la informatic;

- Legea nr.235/2006 cu privire la principiile de bazi de reglementare a activitatii de intreprinzator;

- Legeanr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activititii de intreprinzator,

- Legea nr.136/2016 privind statutul municipiului Chisindu (arz.6 alin. (2) pct.2) lita), lith), pct.3)

litc), pct.d) lite), art. 15 alin.(1) lit.e), pct.5) lit.h), pct.6) lita), art.21 alin.(1) litd), art.25),

- Legea finantelor publice si responsabilititii bugetar-fiscale nr.181/2014 (art.43 alin. (2) si (3));

- Legea taxei de stat nr.1216/1992.

In acest context, nu au fost constatate eventuale conflicte ale prevederilor proiectului de lege cu normele
Juridice stabilite la nivel de lege.

Totodatd, la elaborarea proiectului au fost luate in considerare inclusiv actele normative guvernamentale gi
actele normative la nivelul Cancelarici de Stat aferente domeniului serviciilor publice, desi acestea au o
fortd juridicd inferioard unei legi, in special:
- Hotararea Guvernului nr. 657/2009 pentru aprobareca Regulamentului privind organizarea si
functionarea, structurii si efectivului-limiti ale Cancelariei de Stat (pct.7 litj2) si 0));
- Hotirirea Guvernului nr.716/2015 cu privire la Consiliul national pentru reforma administratiei
publice; .
- Hotararea Guvernului nr.314/2017 privind constituirea Agentiei Servicii Publice;
- Hotardrea Guvernului nr.760/2010 cu privire la Institutia publica ~Agentia de Guvernare
Electronica”;
- Hotdrirea Guvernului nr.354/2020 cu privire la unele masuri de implementare a proicctului
»Modernizarea serviciilor guvernamentale”;
- Structura-tip a2 Regulamentului privind organizarea si functionarea ministerului, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.595/2017;
- Ordinul SGG nr.598-A din 10.08.2020 privind aprobarca unor metodologii in domeniul
modernizarii serviciilor publice.

In aceastd ordine de idei, mentionim ci, viitoarea lege va oferi o fortd juridicd superioard normelor




Juridice ce se regisesc actualmente in actele normative ale Guvernului aferente domeniului serviciilor
publice.

La fel, la elaborarea proiectului s-a tinut cont i de initiativele Cancelariei de Stat, care se afld in curs de
promovare sau de fundamentare §i elaborare, cu suportut LP. »~Agentia de Guvernare Electronici”, si
anume proiecte de hotirari ale Guvernului:
- cu privire la pilotarea centrelor unificate de prestare a serviciilor publice (CUPS),
- privind aprobarea Conceptului si Regulamentului de functionare a serviciului guvernamental unic
de suport clienti (SSC).

De mentionat cd, in scopul executirii legii, in termen de 6 luni de la data publicdrii acesteia, Guvernul
urmeaza:

1) s adopte actele normative necesare executirii legii, care s prevadi aprobarea:

- Conceptului tehnic §i Regulamentului privind modul de tinere a Registrului de stat al serviciilor
publice format de Sistemul informational automatizat ,Registrul de stat al serviciilor
publice”;

- Conceptului si Regulamentului privind utilizarea, administrarea s1 dezvoltarea Portalului unic al
serviciilor publice;

- Conceptului §i Regulamentului de functionare a serviciului guvernamental unic de suport clienti;

2) sd aducd actele sale normative in concordanti cu legea. n acest scop, pornind de la faptul cd legea
prevede competenta Guvernului de instituire a Registrului de stat al serviciilor publice, in executarea
viitoarei legi, urmeazd a fi abrogati Hotirdrea Guvernului nr.670/2020 cu privire la aprobarea
Nomenclatorului integrat al serviciilor publice administrative si a evenimentelor de viati asociate
acestora.

In termen de 24 luni de la data publicirii legii, Guvernul va trebui si asigure:

- claborarea §i prezentarea Parlamentului sau, dupd caz, adoptarea actelor modificirilor la actele
normative pentru transferul functiilor de prestare a serviciilor publice de la aparatele centrale ale
ministerelor la structurile organizationale din sfera de competentd a acestora;

- revizuirea listei serviciilor publice prestate de prestatorii de servicii publice din sfera sa de
competentd, in scopul aducerii in concordanti cu noua lege;

- aprobarea regulamentelor privind organizarea si prestarea serviciilor publice pentru care este
responsabil,

De asemenea, fn executarea viitoarei legi, prestatorii de servicii publice, in termen de 6 luni de la data
publicrii acesteia, vor trebui si asigure integrarea sistemelor informationale de stat destinate prestarii
serviciilor publice cu sistemele informationale partajate.

Proiectul a fost inregistrat de citre Canc

elaria de Stat cu numirul unic 748/68;020 $1 Supus avizarii.

fn scopul respectarii dispozitiilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, pe pagina
web oficiald a Cancelariei de Stat (https://cancelaria.gov.md/), sectiunea — ,, Transparenta decizionald”, a
fost asigurati plasarea:

- anuntului privind initiativa de elaborare a proiectului;

- proiectului, impreuns cu nota informativi
(https://particip.gov.md/proiectview.php?=ro&idd=7733).

Proicctul a fost definitivat in baza propunerilor i obiectiilor expuse in procesul de avizare si luand in
considerare recomandarile receptionate de la partile interesate dupi consultarea publici a acestuia.

Proiectul este supus expertizei anticoruptie {avizul Centrului National Anticoruptie nr. EL0O21/7447 din
30.09.2021), iar potrivit concluziilor acesteia, proiectul in redactia propusd, nu contine factori de risc care
sd genereze aparitia riscurilor de coruptie.

£)

¢ elaborat in scopul armonizarii legislatici nationale cu legi
a expertizei de compatibilitate.
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Proiectul a fost supus expertizei juridice (avizid Ministerului Justifiei nr.04/7058 din 25.09.2020),
obiectiile si propunerile fiind luate in considerare la definitivarea acestuia.
Proiectul nu cade sub incide
privire la actele normative.
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