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RAPORT

' la proiectul de Lege nr. 372 din 09.10.2015 pentru modificarea si completarea
L Cddului Civil al Republicii Moldova nr. 1107-XV din 6 iunie 2002, lectura Il

) Comi_sia juridica, numiri si imunititi a examinat proiectul de Lege nr. 372 din
“,09.'10.2015 perjtru_ modificarea si completarea Codului Civil al Republicii Moldova
nr. 1107-XV din 6 iunie 2002 si expune urmatoarele.

R Prmectul |n|t|at|va Ieglslatlva a Guvernulm a fost exammat de catre Parlament
. in prlma lectura la data de 19.11.2015. '

Tn cadrul examinarii pro1ectu|un pentru lectura doua au parvenit un sir de

- amendamente de la deputatii in Parlament care se regésesc in tabelul de sintez3 si -

“sunt parte integrant3 a proiectului.

e ~ Comisia cu votul unanim propune‘ spre examinare Parlamentului proiectul de
“Lege nr. 372 din 09.10.2015 pentru modificarea si completarea Codului Civil al
_Republicii Moldova nr. 1107-XV din 6 iunie 2002 in lectura II.

~ Presedintele Comisiei /L - Raisa APOLSCHII



Sinteza

Anexa

amendamentelor, prepunerilor i obiectiilor
la proiectul Legii privind modificarea Codului Civil al Republicii Moldova nr.1107 =XV din 6 iunie 2015
(nr. 372 din 08.10.2015), lectura 1I

Nr. d/o Textul proiectului de lege Autorul si continutul Decizia Comisiei
amendamentului
1. LEGE
pentru modificarea si
completarea Codului civil
al Republicii Moldova nr. 1107-

XV din 6 iunie 2002

Parlamentul adoptd prezenta | Dna Raisa Apolschii, Se accepta.
lege organica. Deputat in Parlament Preambulul legii va avea urmatorul cuprins:

Actul legislativ de transpunere a | ,,in scopul transpunerii Directivei Consiliului 90/314/CEE din 13

Prezenta lege creeaza cadrul | legislatiei comunitare trebuie si | iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru calitorii, vacante si
legal necesar aplicdrii Directivei | contind norma privitoare la | circuite, publicatd in Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene nr.
Consiliului  90/314/CEE din 13 | transpunerea Directivei | L 158/59 din 23 iunie 1990
lunie 1990 privind pachetele de | comunitare, care necesitdi a fi
servicii pentru calatorii, vacante si | mentionatd inaintea clauzei de
circuite, publicate in Jurnalul | adoptare a legii. Parlamentul adopta prezenta lege organici.”
Oficial al Comunitatilor Europene
nr. L 158/59 din 23 iunie 1990.

2. Art. L. punctul 1. Dna Raisa Apolschii, Se accepta

La articolul 1131 alineatul | Deputat in Parlament Se propune includerea unui articol nou, Art. II cu urmatorul

(1), sintagma ,,agentul turistic” din | Se  propune amendarea Legii cuprins:

paranteze se substituie cu cuvintul
.detailistul™.

nr.352-XVI din 24.11.2006 cu
privire  la  organizarea  si
desfdsurarea activitatii turistice in
Republica Moldova cu notiunea de
»detailist” in urméatoarea redactie:

agentiedeturism (detailist) -
persoand fizicd sau juridicd care

»Art. IL - Articolul 3 din Legea nr. 352 din 24 noiembrie

2006 cu privire la organizarea si desfagurarea activitatii turistice in

Republica Moldova (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

2007, nr.14-17, art.40), cu modificarile si completarile ulterioare,

se completeazd cu notiunile: “agenfie de turism “si” turoperator”
s1 va avea urmétorul cuprins:

»agenfie de turism (detailist) - persoand fizici sau juridica
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vindesauoferdsprevinzare servicii
turistice proprii sau contractate de
la.  alfi  furnizori,  precum
sipachetedeserviciituristicestabilite
de turoperator;

care vinde sau oferd spre vinzare servicii turistice proprii sau
contractate de la alti furnizori, precum
sipachetedeserviciituristicestabilite de turoperator;

turoperator (organizator) — persoana fizica sau juridica care
organizeazd pachete de servicii turistice si le vinde sau le ofera
spre vinzare directsauprin intermediul unei agentii de turism;”

U2

Art. L. punctul 1:

1. La articolul 1131 alineatul
(1), sintagma ,,agentul turistic” din
paranteze se substituie cu cuvintul
Hdetailistul”.

Dna Mihaela Spitaru, deputat in
Parlament

1. Punctul I se exclude;
Motivare: Se propune eliminarea
sintagmei ,, si/ sau detailistul”,
acest termen nefiind prezent si
explicat in nici un act normativ cu
privire la desfasurarea activitafilor
turistice.

Nu se accepta.
Argumentele se contin in pct.2 din sintezai.

alineatul (2) wva
urmétorul cuprins:

»(2) Conditiile incluse 1in
anunful publicitar, in ofertd sau in
altd informatie prezentata clientului
sint obligatorii pentru organizator
sau detailist, cu exceptia cazului in
care:...”

avea

2. La punctul 2 (Articolul 1132)
-la alineatul (2), cuvintele ,sau
detailist” se exclud;

4. Art. 1. Articolul 1132: Mihaela  Spataru, deputat fn
la alineatul (1), dupi | Parlament
cuvintul ,,organizator” se introduc | 2. La punctul 2 (Articolul 1132) Nu se accepti. Argumentele se contin in pet.2 din sinteza
cuvintele ,,sau detailist”; -textul ,la alineatul (1), dupi
cuvintul ,,organizator” se introduc
cuvintele ,sau  detailist” se
exclude;
5. Art. . punctul 2 Mihaela  Spétaru, deputat fin
Articolul 1132: Parlament

Nu se accepti. Argumentele se contin in pct.2 a sintezi




Art. 1. punctul 3

1. Articolul 1133:

la  alineatul (1), dupa
cuvintul ,,organizatorul” se introduc
cuvintele ,si/sau detailistul”, iar
dupa cuvintele ,,vize §i pasapoarte,”
se introduc cuvintele ,inclusiv in
privinta termenelor de obfinere a
lor,”;

Mihaela ~ Spataru, deputat fin
Parlament
La punctul 3 (Articolul 1133)

La alineatul (1)
-textul »dupd cuvintul
»organizatorul” se introduc

cuvintele ,, si/sau detailistul”, -

lar dupd cuvintele ,vize si
pasapoarte,” se introduc cuvintele
»inclusiv in privinta termenelor de
obtinerea lor” se substituie cu textul
» dupd cuvintele ,,despre regimul de
vize” se introduc cuvintele inclusiv in
privinfa termenelor de obtinerea

lor”;

Motivare: Este neadecvata
obligativitatea organizatorului de a
prezenta informatii cu privire la
termenele de  obtinerea a
pasapoartelor, acest fapt fiind unul
de naturd tehnicd, ce nu poate fio
clauzi obligatorie in procesul de
incheiere a contractelor.

Nu se accepti. Argumentele se contin in pct.2 din sinteza

Se accepta.

La Art. I, punctul 3, art.1133
alin.(2),

3. Articolul 1133:

la alineatul (2):

la litera b) dupa cuvintul
»organizatorului” se completeazi cu
cuvintele ,,si/sau detailistului’;

DL Sergiu Sirbu, Deputat in
Parlament

La art.1133 alin.(2), in textul de la
litera b) notiunea de ,,organizator”
se utilizeazd in doua situatii.
Urmeazd a se concretiza, daci
modificarea propusi se referd doar
la prima situatie;

Se accepta.
Litera b) alin.(2) art.1133 va avea urmatorul cuprins:

” in ambele cazuri dupd cuvintul ,organizatorului”® se
completeazi cu cuvintele ,,si/sau detailistului™;

Art. 1. punctul 4

Articolul 1134:

la alineatul (1) litera f),
cuvintele ,,(agentului turistic)” se
substituie cu  cuvintele ,sau

Dna Mihaela Spataru,
Deputat in Parlament

La punctul 4 (Articolul 1134)
textul ,la alineatul (1) litera t),

Nu se acceptd. Argumentele se contin in pct.2 din sintezi




detailistului®;

la alineatul (2):

dupa cuvintele ,,in scris,” se
introduc cuvintele ,,pe suport de
hirtie sau pe orice suport durabil
disponibil si accesibil
consumatorului,”;

cuvintele ,,(agentului turistic)” se
substituie cu cuvintele,,sau
detailistului;" se exclude

La alineatul (2)

dupdcuvintele,, pe suport de hirtie”
se introduc cuvintele, in forma
electronica”;

Nu se accepta.

Nu este necesar ingustarea termenului ,,suport durabil” doar la
forma electronicd, deoarece legislatia nationali da notiunea
termenului ,,suport durabil” cum ar fi:

1. Legea nr. 157 din 18.07.2014 despre incheierea si executarea
contractelor la distantd privind serviciile financiare de consum -
suport durabil- instrument (suport de hirtie, CD-ROM-uri, DVD-
uri, hard discuri ale calculatoarelor personale, flash-card, e-mail
etc.) care permite consumatorului sa stocheze informatii adresate
personal acestuia, intr-un mod accesibil pentru consultari ulterioare
st care face posibila reproducerea exacti a informatiilor stocate.

2. Legea privind contractele de credit pentru consumatori nr. 202
din 12.07.2013 - suport durabil — orice instrument care permite
consumatorului si stocheze informatii ce i sint adresate personal,
inclusiv cele transmise pe cale electronicd, in asa fel incit acestea
sa fie accesibile pentru consultare in viitor pe o perioada de timp
adaptaté scopului informatiilor, §i care permite reproducerea fidela
a informatiilor stocate;

La Art. I, punctul 5, Articolul
1135 alin.(1)

la alineatul (1) cuvintul
»luristul” se substituie cu cuvintele
,In cazul in care turistul nu poate sa
participe la calatorie, acesta”

DI Roman Botan

Deputat in Parlament
Laart.1135 alin.(1), pentru un
spor de precizie in redactare,
cuvintele ,,sa participe la
calatorie” propunem a fi
substituite cu cuvintele ,,sa
calatoreascd™;

Se accepta.
La Art. I, punctul 5, Art.1135 alin.(1)

?”

“cuvintele ” sd participe la calatorie” se substituie cu
=99,

cuvintele ,, sd cildtoreasca™;




10. Art. L. punctul 5
Articolul 1135: Mihaela Spitaru, Deputat in
la  alineatul (2), dupi | Parlament .
cuvintul ,,organizatorul” se introduc | 5. La punctul 5 (Articolul 1135) Nu se accepta.
cuvintele ,,sau detailistul”, iar dupi Argumentele se contin in pct.2 din sintezi
cuvintul ,turistului® se introduc — Cuvintele,,sau
cuvintele ,,care cedeazi pachetul sau detailistului” se exclud;
de servicii sau tertului”.
11. La Art. I, punctul 6: DI1. Tudor Deliu,
Articolul 1136: Deputat in Parlament
la aliniatul (2) propozitia a | DI Angel Agache,
doua se modifici si va avea | Deputatin Parlament
urmatorul cuprins: ,,Preul indicat in | Dna Mihaela Spitaru, deputat in Se accepta. La Art. I, punctul 6,
contract poate fi modificat in mod | Parlament Articolul 1136:
excepfional, in cazul schimbarii | Reformularea intr-o redactie noui | la aliniatul (2) propozitia a doua se reformuleazi si va avea
preturilor pentru transport, inclusiv |a p.6 din proiect, alin. (2), | urmatorul cuprins:
costul carburantului, a taxelor | art.1136, »Preful indicat in contract poate fi modificat, atit in vederea
pentru anumite servicii (taxa de | La alineatul(2) majordrii, cat si a reducerii, dacd modificarea are loc ca urmare a
imbarcare §i debarcare in porturi si | cuvintele, inclusiv costul | variatiilor costurilor pentru transport, a taxelor pentru anumite
aeroporturi, conform contractului de | carburantului”, si cuvintele »$1 | servicii (taxa de imbarcare si debarcare In porturi si aeroporturi,
servicii turistice) si a cursului de | a cursului de schimb valutar | conform contractului de servicii turistice”.
schimb valutar aplicate pachetului | aplicate pachetului de servicii
de servicii respectiv.” respectiv”’se exclud,
12. Art. 1. punctul 6 Mihaela  Spitaru, deputat in

6. Articolul 1136:
la aliniatul (3)  cuvintele
»renunfa la contract” se substituie
cu cuvintele ,rezilia contractul” si
dupd cuvintul ,organizatorul” se
completeazd cu cuvintele sau
detailist”

Parlament
6. La punctul 6 (Articolul 1136),

alineatul (3)

~textul ,lar dupa cuvintul
,organizator” se introduc

cuvintele ,sau pe detailist”
exclude;

S€

Nu se acceptd. Argumentele se contin in pct.2 din sinteza




13.

Art. L. punctul 7
1. Articolul 1137:

se completeazi cu alineatele
(1" si (2") cu urmatorul cuprins:

»(1')  Organizatorul si/sau
detailistul este rdspunzitor pentru
executarea obligatiilor asumate prin
contract, inclusiv in situatia in care
aceste obligatii trebuiau indeplinite
de cétre alti prestatori de servicii.”;

(21) In cazul unor pretentii
ale turistului cu privire la realizarea
serviciilor  turistice  contractate,
organizatorul  sifsau  detailistul,
precum §i prestatorii de servicii vor
actiona imediat pentru solutionarea
pretentiilor si  vor face proba
eforturilor depuse de ei in acest
scop.”;

alineatul
urmatorul cuprins:

»(3) Daca, dupa derulare, o
mare parte din serviciile prevazute
in contract nu sint prestate sau daci
organizatorul constatd ca nu va
putea asigura o mare parte din
serviciile prevazute, organizatorul:

a) efectueaza, fard costuri
suplimentare = pentru turist, alte
aranjamente corespunzitoare pentru
continuarea pachetului de servicii;

S1

(3) va avea

b) dupa caz, despigubeste
turistul la limita diferentei dintre
servicille  prevazute si  cele

Mihaela  Spitaru, deputat fn
Parlament

7. La punctul 7 (Articolul 1137)
-cuvintele ,si/sau detailistul” si
cuvintele ,, si/sau detailistului” se

exclud;

La alineatul (3), litera b)
-cuvintele ,,dupd caz” se substituie
cu cuvintele ,,la solicitare;
Motivare: Prevederile alineatului
(3), literele a) si b) sunt confuze.
Sintagma din litera b) ,,dupa caz"
trebuie sd fie concretizatd, astfel
incit sd fie creatd premisa legala,
in care clientul, la solicitarea
acestula sd decida singur asupra
modului de despagubire in cazul in
care serviciile prevazute nu pot fi
indeplinite.

Nu se accepti. Argumentele se contin in pct.2 din sintezi

Nu se acceptd. Prevederile alin.(3) art.1137 contin obligatiile
exclusive a organizatorului in cazul imposibilitatii prestarii
serviciilor conform pachetului de servicii turistice organizatorul
efectueaza fard costuri suplimentare pentru turist alte aranjamente .
corespunzatoare pentru derularea in continuare a pachetului de
servicii. Aceste aranjamente suplimentare nu prevad careva costuri
suplimentare pentru consumator chiar daca acestea sunt mai mari
decit pretul inifial. Iar in cazul in care costul aranjamentelor este
mai mic atunci organizatorul restituie consumatorului diferenta.
Masurile prevazute la lit.a) si b) de fapt sunt cumulative.
Modificarea propusad de substituire a cuvintelor ,,dupa caz”
cu cuvintele ,,la solicitare” reduce din dreptul consumatorului de a
fi despagubit in cazul aranjamentelor costul cirora este mai mic
decit pretul initial achitat de consumator. Legea prevede obligatia
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prestate;”;

de a despdgubi diferenta respectivi de fiecare data cind vor avea
aceste cazuri, nu doar c¢ind va dori consumatorul.

14.

La Art. I, punctul 7 Artticolul.1137
alin.(2")

se completeazi cu alineatul (2')
cu urmatorul cuprins:

-2 In cazul unor pretentii
ale turistului cu privire la realizarea
serviciilor  turistice  contractate,
organizatorul  si/sau  detailistul,
precum §i prestatorii de servicii vor
acfiona imediat pentru solutionarea
pretenfiillor §i vor face proba
eforturilor depuse de ei in acest
scop”

DL. Vasile Bolea,

Deputat in Parlament

La alin.(2"), tinind cont de regulile
legiferarii, stabilite la art.19 din
Legea 780/2001, cuvintul
»realizarea” propunem a fi
substituit cu cuvintul ,,executarea”
fiind, astfel, in. wunison cu
terminologia utilizata in Codul
Civil (pretentiile ce reies dintr-un
contract se executi si nu se
realizeazd (art.1134 alin(1) lit,j)
din Codul Civil).

Se accepta.
In Art. I, punctul 7, Art.1137 alin.(2')

Cuvintul "realizarea” se substituie cu cuvintul ,,executarea”

15.

Art. I. punctul 8
Articolul 1140 va avea urmitorul
cuprins:

»Articolul 1140. Reparatia
prejudiciului cauzat prin neajuns

(1) Turistul poate cere,
indiferent de faptul daca a solicitat
reducerea prefului sau a reziliat
contractul,  despagubiri  pentru
neindeplinirea contractului in cazul
in care lipsurile calatoriei se
datoreazd unei imprejurdri pentru
care raspunde organizatorul si/sau
detailistul.

(2) Organizatorul  si/sau
detailistul ~ este  exceptat  de
raspundere conform alin. (1) din
prezentul articol in cazul in care
aceasta neexecutare sau executare
defectuoasa nu este imputabild nici

Mihaela  Spataru, deputat 1in
Parlament

La punctul 8 (Articolul 1140)

-cuvintele ,,si/sau detailistul" se
exclud;

Nu se accepti. Argumentele se contin in pct.2 din sintezi




lui, nici altui prestator de servicii,
daca aceste lipsuri sint imputabile
unui terf care nu are legiturd cu
prestarea serviciilor prevézute in
contract $i au un caracter
imprevizibil si inevitabil.

(3) In cazurile mentionate la
alin. (2) din prezentul
organizatorul si/sau detailistul, parte
contractantd, este obligat sid ofere
prompt asisten{d turistului aflat in
dificultate.

(4) Fara a aduce atingere
prevederilor art.1142 nu se pot face
derogdri de la dispozitiile alin.(1)-
(3) din prezentul articol prin clauza
contractualad.”

articol,

16.

Art. 1. punctul 9

Se completeazd cu articolul 1140
cu urmatorul cuprins:

»Articolul 1140". Garantia

Organizatorul sau detailistul
trebuie s aducd garantii suficiente
pentru a asigura, in caz de
insolvabilitate, rambursarea sumelor
achitate de turist, precum §i a celor
necesare In vederea repatrierii
acestuia.”

Mihaela Spitaru,

Deputat in Parlament

Sintagma ,garantii  suficiente"
urmeazd a i detaliatd, fiind
prezentatd forma detaliata

acestora, pentru a nu crea anumite
lacune legislative si a pune in
pericol buna aplicabilitate a
prevederilor articolului 1140".

Se accepta. :
In art. II al proiectului legii se specificd obligatia Guvernul de a
veni cu propuneri de ajustarea a cadrului legal existent care
reglementeazd activitatea turisticd privind implementare a
mecanismului respectiv de responsabilitate a organizatorului si/sau
a detailistului fatd de consumator in caz de insolvabilitate.
Deoarece, potrivit amendamentelor la proiect s-a propus
includerea unui articol nou, Art. II ce va contine modificarea
articolului 3 din Legea nr. 352 din 24 noiembrie 2006 cu privire la
organizarea si desfdsurarea activitdtii turistice in Republica
Moldova, acesta va deveini Art. III si va avea urmatorul cuprins”

— (1) Prezenta lege intrd in vigoare la 6 luni de la data
publicérii.

(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii
prezentei legi:

- va prezenta Parlamentului propuneri pentru aducerea
legislatiei in vigoare in concordan{d cu prevederile prezentei legi,

- va aduce actele sale normative in concordanii cu
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DI1. Nae Plesca,
Deputat in Parlament

De exclus din ,,Articolul 1140
cuvintul “suficiente”

prevederile prezentei legi;
- va adopta actele normative necesare executirii prezentei
legi.

Se accepta

17.

La Art. IL. Dispozitii finale
sl tranzitorii

Art. II. — Prezenta lege intra
in vigoare la 6 Iuni de la data
publicérii.

Dl. Sergiu Sirbu, Deputat in
Parlament

ArtIl urmeazd a fi completat cu
dispozitii finale §i tranzitorii care
vor indica perioada de punere in
aplicare a noilor reglementari:

cu Insércinarea Guvernului de a
prezenta Parlamentului propuneri
privind aducerea legislaiei 1in
vigoare In corespundere cu legea
adoptats;

cu indicarea, dupa caz, a organului
administratiei  publice centrale
responsabil de a aduce actele
normative In corespundere cu
legea adoptatd(modificati);

Se accepta.
Redactia Art. Il este expusa la argumentarea din p.16

Presedintele Comisiei
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Raisa APOLSCHII




