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RAPORT DE EXPERTIZA ANTICORUPTIE

Nr. ELO17/4370 din 16.08.2017

la proiectul legii pentru modificarea si completarea Legii nr.105-XV din 13
martie 2003 privind protectia consumatorilor
(art.1, art.2, art.7. art.8, s.a.)

Prezentul raport de expertiza anticoruptie a fost intocmit de Centrul National Anticorupgie al
Republicii Moldova in baza Legii nr.780/2001 privind actele legislative, a Legii nr.1104/2002 cu privire
la Centrul National Anticoruptie si 8 Metodologiei de efectuare a expertizei anticoruptie, aprobata
prin Ordinul nr.179 din 17 noiembrie 2016 a directorului Centrului Nagional Anticoruptie.

I. Analiza riscurilor de corupere a procesului de promovare a proiectului

I.1. Pertinenta autorului, categoriei propuse
a actului si a procedurii de promovare a proiectului

Autor al initiativei legislative este Guvernul Republicii Moldova, autor nemijlocit — Ministerul
Economiei si Infrastructurii, ceea ce corespunde art.73 din Constitutia Republicii Moldova si art.47
alin.(1) din Regulamentul Parlamentului, aprobat prin Legea nr.797/1996.

Categoria actului legislativ propus este lege organicd, ceea ce corespunde art.72 din Constitutie si
art.6-11 din Legea nr.780/2001 privind actele legislative.

1.2. Respectarea rigorilor de transparentd in procesul
decizional la promovarea proiectului

Conform art.8 al Legii nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional “etapele asigurdrii
transparentei procesului de elaborare a deciziilor sunt:

a) informarea publicului referitor la initierea elabordrii deciziei;

b) punerea la dispozitia pdrtilor interesate a proiectului de decizie si a materialelor aferente acestuia;
¢) consultarea cetdtenilor, asociatiilor constituite in corespundere cu legea, altor pdrii interesate;

d) examinarea recomanddrilor cetdtenilor, asociatiilor constituite in corespundere cu legea, altor pdrti
interesate In procesul de elaborare a proiectelor de decizii;

e) informarea publicului referitor la deciziile adoptate.”

Potrivit art.12 alin.(2) al legii, “Termenul de prezentare a recomanddrilor asupra proiectelor de decizii
va constitui cel putin 10 zile lucrdtoare de la data mediatizdrii anuntului referitor la initierea elabordrii
deciziei sau de la data mediatizdrii anuntului privind organizarea consultdrilor publice.” Mai mult ca



atit, art.11 alin.(2/2) al aceleasi legi prevede c¢a “Anuntul privind organizarea consultérilor publice si

materialele aferente sunt fdcute publice cu cel putin 15 zile lucrdtoare inainte de definitivarea
proiectului de decizie.”

Anuntul cu privire la initierea elaborarii proiectului de decizie, precum si anuntul privind organizarea
consultarii publice nu se regdsesc pe pagina web a Ministerului Economiei si Infrastructurii, ceea ce
constituie o abatere de la prevederile legale cu privire |13 transparenta procesului de elaborare a
deciziilor, statuate la art.8 lit.a) din Legea nr.239 din 13.11.2008 privind transparenta in procesul
decizional.

Proiectul si nota informativd la acesta au fost plasate pe pagina web a Ministerului Economiei si
Infrastructurii la rubrica Transparenta, precum si pe portalul www .particip.gov.md la data de
22.05.2017 cu respectarea termenului de 10 zile lucrdtoare acordat partilor interesate pentru a
putea prezenta recomandari, termenul limitd constituind 23.06.2017. Proiectul este insotit de datele
de contact ale persoanei responsabile de receptionarea si examinarea recomandarilor parvenite,

in concluzie, se poate mentiona c3 autorul a respectat prevederile legale privind transparenta in
procesul decizional doar in partea ce tine de plasarea proiectului i a notei informative pe pagina web
oficiald a autoritatii cu indicarea termenului in care pdrtile interesate pot sa prezinte recomandari §i a
persoanei de contact responsabild de receptionarea si examinarea acestora.

1.3. Scopul anuntat si scopul real
al proiectului

Scopul promovdrii proiectului constd in ,crearea cadrului legal national in vederea aplicdrii
prevederilor Regulamentului (CE) nr.2006/2004 al Parlomentului European si al Consiliului privind
cooperarea dintre autorit@tile nationale insércinate sd asigure aplicarea legislatiei in materie de
protectie a consumatorului, stabilind in acest sens autoritdtile competente si biroul unic de legdturd
responsabile de cooperarea transfrontalierd”.

Totodata, ,modificdrile conceptuale propuse de proiectul de lege implicG amendamentele la
terminologia utifizatd sub contextul ajustdrii prevederilor Legii privind protectia consumatorilor odatd
cu modificdrile cadrului legal ce tine de infrastructura calitatii si de etichetarea produselor
alimentare”.

.4, Interesul public si interesele private
promovate prin proiect

Proiectul promoveazd interesul statului de a avea un cadru legal bine definit ce va reglementa
situatiile juridice ce apar In cadrul cooperdrii transfrontaliere prin stabilirea aspectelor primare
privind cooperarea autoritatilor in aplicarea legilor de protectie a consumatorilor, de a avea un cadru
legal coerent prin prisma adoptarii recente a Legii privind informarea consumatorilor cu privire la
produsele alimentare si de a micsora cuantumul penalitatilor pentru incdlcarea termenilor de catre
agentii economici Tn conditiile art.32 din lege.

1.5. Justificarea solutiilor proiectului
1.5.1. Suficienta argumentdrii din nota informativd. In conformitate cu art.20 din Legea privind

actele legislative nr.780-XV din 27 decembrie 2001 -, grupul de lucru intocmeste o notd informativi
care include:



a) conditiile ce au impus elaborarea proiectului, inclusiv necesitatea armonizirii actului legislativ cu

reglementarile legisiafiei comunitare, finalitatile urmdrite prinimplementarea noifor regiementiri;
b) principalele prevederi, locul actului in sistemul legislatiei, evidentierea elementelor noi, efectul
social, economic si de altd naturd al realizdrii lui;

c) referinte la reglementdrile corespondente ale legislatiei comunitare si nivelului compatibilitétii
proiectului de act legisiativ cu reglementdrile in couzd”.

Nota informativa descrie conditiile care au impus elaborarea proiectului, finalitatile urmarite prin
implementarea noilor reglementadri, redind in acest sens principalele prevederi ale proiectului §i
evidentiind elementele noi pe care le introduce proiectul in raport cu reglementarile existente.

in final, autorul evidentiazd in nota informativd c3 ,proiectul legii pentru modificarea si completarea
Legii nr.105-XV din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor va avea un impact semnificativ
pentru dezvoltarea cadrului leqal in domeniul protectiei consumatorifor”.

Prin urmare, nota informativd a proiectului intruneste conditiile mentionate in art.20 din Legea
nr.780-XV din 27 decembrie 2001 privind actele legislative.

[.5.2. Argumentarea economicd-financiard, Conform art.20 lit.d) al Legii nr.780 din 27 decembrie
2001 privind actele legislative, nota informativd trebuie s3 contind ,fundamentarea economico-
financiard in cazul in care realizarea noilor reglementdri necesitd cheltuieli financiare si de altd
naturd”.

Autorul proiectului statueazd In nota informativa cad ,implementarea acestui proiect nu necesitd
alocarea resurselor financiare suplimentare de lo bugetul de stat”.

1.5.3. Analiza impactului de reglementare. Potrivit art.20 lit.e) al Legii nr.780 din 27 decembrie 2001
privind actele legislative, nota informativd trebuie si contind “actul de analizd a impactului de
reglementare, in cozul in care actul legislativ reglementeazd activitatea de intreprinzdtor. Analiza
impactului de reglementare reprezintd argumentarea, in baza evaludrii costurilor si beneficiilor, o
necesitétii adoptdrii actului normativ si analiza de impact al acestuia asupra activitGlii de
intreprinzdtor, inclusiv asigurarea respectdrii drepturilor si intereselor intreprinzdtorilor si ale statului.

Conform art.13 al Legii nr.235/2006 cu privire la principiile de baza de reglementare a activitatii de
intreprinzator, ,(1)Analiza impactului de reglementare reprezintd argumentarea, in boza evaludrii
costurilor si beneficiilor, necesitdtii adoptdrii actului normativ si analiza de impact al acestuia asupra
activitdtii de intreprinzdtor, inclusiv asigurareo respectdrii drepturilor si intereselor intreprinzétorilor si
ale statului, precum si corespunderea actului scopurilor politicii de reglementare si principiilor
prezentei legi. (2) Actul de analizd a impactului de reglementare este parte integrantd a notei
informative a proiectului de act normativ.” Metodologia de analizd a impactului de reglementare si de
monitorizare a eficientei actului de reglementare, potrivit art.21 alin.(2) al aceleasi legi, a fost
aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr.1230/2006.

La proiectul de lege pentru modificarea si completarea Legii nr.105-XV din 13 martie 2003 privind
protectia consumatorilor a fost intocmitd Analiza Impactului de Reglementare .



Il. Analiza generala a factorilor de risc ale proiectului

I1.1. Limbajul proiectului

Potrivit art.19 al Legii nr.780/2001 privind actele legislative ,textul proiectului de act legislativ se
efaboreazd {...] cu respectarea urmdtoarelor requli: [...J

c) se utilizeazd termeni adecvati|...] si de o largd circulatie; |...]

e) terminologia utilizatd in actul elaborat este constantd si uniformd ca si in celelalte acte
legislative si in reglementdrile legislatiei comunitare; se va utiliza unul si acelasi termen dacd este
corect, iar folosirea lui repetatd exclude confuzia; [...]

g) se evitd folosirea |[...] cuvintelor si expresiilor [...] neutilizabile si/sau cu sens ambiguu,

h) se evitd tautologiile juridice; |...]”

Textul proiectului nu corespunde tehnicii legislative si normative, regulilor limbajului si expresiei
juridice.

in proiect au fost identificati termeni care sunt susceptibili de multiple sensuri, motiv pentru care nu
sunt lipsiti de ambiguitate (termeni precum: state membre, Comisia, un formular standard)

Astfel, formularile lingvistice ambigui acorda posibilitati de aplicare a normei in interpretare preferatd
in dependent de interesul responsabililor de implementare si control al aplicarii.

Normele urmeaza s3 fie reanalizate si excluse interpretarile ambigui ale acestora.

1.2. Coerenta legislativa a proiectului

in prevederile proiectului nu au fost identificate norme contradictorii sau conflicte dintre prevederile
acestuia cu prevederile altor acte in vigoare.

11.3. Activitatea agentilor publici si a entitatilor
publice reglementatd in proiect

Proiectul contine prevederi care reglementeaza activitatea entitatilor publice si a agentilor publici din
cadrul acestora.

Norma care instituie obligatia Ministerului Economiei si Infrastructurii de a asigura informarea
statelor membre si a Comisiei cu privire la autoritatile competente si a biroului unic de legdturd
privind cooperarea transfrontalierd in domeniul protectiei consumatorului, precum si horma care
atribuie competenta biroului unic de legdturd al autoritatii solicitate (Agentia pentru Protectia
Consumatorului) de a adresa cererea primitd autoritdtii competente, fard intirziere, sunt confuze si
creeazd un ¢cimp larg de interpretare in ceea ce priveste aplicarea normei.

Astfel, in primul caz norma nu face claritate ce se are in vedere prin ,state membre” si despre ce
,Comisie” este vorba. La fel, nestabilirea expresa a unui termen in care biroul unic de legdturd al
autoritatii  solicitate (Agentia pentru Protectia Concumatorilor) urmeazd sd - remita
informatia/solicitarea receptionatd cétre autoritatile competente cu atributii in domeniul protectiei
consumatorilor, precum si lipsa actiunilor ulterioare intreprinse de catre autoritati lasa loc aplicdrii
unei proceduri confuze si neuniforme.

Analiza detaliatd a factorilor de risc si a riscurilor de coruptie identificate este efectuatd in
compartimentul 1l — Analiza detaliata a factorilor de risc i a riscurilor de coruptie ale proiectului.



I1.4. Atingeri ale drepturilor omului care pot fi

cauzate la aplicarea proiectului

Prevederile proiectului nu aduc atingere drepturilor fundamentale ale omului consacrate de
Constitutia Republicii Moldova, Declaratia Universald a Drepturilor Omului si Conventia Europeand a
Drepturilor Omului.

lIl. Analiza detaliata a factorilor de risc si a riscurilor de coruptie
ale proiectului

Art.l, pct.13

Articolul | - Legea nr.105-XV din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor cu modificirile
si completariie ulterioare, se modificd si se completeazd dupd cum urmeaz3:

13. La art.27 alin.(2) se completeaza cu litera g) cu urmatorul cuprins:

g) asigura informarea statelor membre si a Comisiei cu privire la autoritdtile competente si a
biroului unic de legaturd privind cooperarea transfrontalierd in domeniul protectiei
consumatorului, precum si la modul in care acestea pot fi contactate

16. Legea se completeaza cu capitolul VI cu urmatorul cuprins:
33%, - Schimbul de informatii fara cerere prealabild

Alin(1) - in cazul in care o autoritate competentd are cunostintd de o incdlcare
transfrontalierd sau are motive intemeiate $3 bdnuiascd cd o astfel de incilcare se poate
produce, aceasta informeaza autoritdtile competente din celelalte state membre despre
aceasta, furnizind de indata toate informatiile necesare

Alin.(2) - Tn cazul in care o autoritate competentd ia masuri executorii suplimentare sau
primeste cereri de asistenta reciprocd in ceea ce priveste incdlcarea transfrontalierd, aceasta
informeazd autoritdtile competente din celelalte state membre despre aceasta

Obiectii:
Norma nu conferd claritate in ceea ce privegte utilizarea sintagmlor ,statelor memore si a Comisiei” §i
Ldin celelalte state membre”. Se atestd o preluare ,ad-literam” din continutul actului normativ

comunitar, fard a racorda norma la cadrul juridic national.
Sintagmele prenotate reprezintd o formulare ambigua care admit interpretdri abuzive.

Recomandarea:
Norma urmeaza sé fie concretizatd prin modificarea sintagmei ,asigurd informarea statelor membre si
a Comisiei”, precum si ,din celelalte state membre” in vederea aplicdrii uniforme a acesteia.

Factori de risc: Riscuri de coruptie:
s Formulare ambigud care admite ¢ Generale
interpretdri abuzive
Artl, pct.16

Articolul | - Legea nr.105-XV din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor cu modificarile
si completarile ulterioare, se modifica si se completeaza dupa cum urmeazé:

16. Legea se completeazd cu Capitolul VII' cu urmdtorul cuprins:
332 - Proceduri privind cererile de asistent reciprocd si schimburile de informatii

Alin.{2) — Cererile sunt transmise de autoritatea solicitantd biroului unic de legaturd al
autoritatii solicitate, prin biroul unic de legdturd al autoritatii solicitante. Acestea sunt
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adresate, fir3 intirziere, de biroul unic de legiturd al autoritatii solicitate de c3tre autoritatea

competenta in cauza

Alin.{3) ~ Cererile de asistenid si toate comunicdrile de informatii se fac in scris prin
intermediul unui formular standard si sunt transmise in format electronic

33% - Schimbul de informatii la cerere

Alin.{1) - La cererea autoritatii solicitante, autoritatea solicitatd furnizeaza, fard intirziere, in
conformitate cu art.34" alin.(6) (...

Alin.(2) - Autoritatea solicitatd initiazd, dupd caz cu ajutorul altor autoritati publice,
investigatiile corespunzatoare sau ia orice altd masurd necesara sau adecvatd, in conformitate
cu art.34" alin.(6), pentru a aduna informatiile cerute

335 Cereri de masuri executorii

Alin.{2) - Pentru a indeplini obligatiile care ii revin in temeiul alin.(1), autoritatea solicitata isi
exercitd puterile mentionate la art.34’ alin.(6), si orice alte drepturi care i se recunosc in
temeiul legislatiei interne.

Obiectii:
in cadrut procedurii privind examinarea cererii de asistent3 reciprocd nu este stabilit un termen clar in
care biroul unic de legaturd (Agentia pentru Protectia Consumatorilor) urmeazd sa remit3 cererea catre
autoritatea nationald competentd in domeniu sdu de referintd cu atributii in aplicarea legisiatiet in
domeniul protectiei consumatorilor. Sintagma ,fard intirziere” este ambigua si confuzd, ceea ce poate
duce la 0 apficare abuzivd a normei. in aceste conditii, se lasd la discretia Agentiei pentru Protectia
Consumatorilor, in calitate de birou unic de legdturd, luarea deciziei cu privire la momentul remiterii
solicitdrii autoritatii competente, Astfel, existd riscul comiterii eventualelor abuzuri de serviciv sau
depdsiri ale atributiilor de serviciu, manifestdri de coruptie care nu vor putea fi incriminate si deci
pedepsite. Redactia normei permite aplicarea normei in dependenta de interes si scop.

Totodatd, norma cuprinsd la alin.(3) utilizeazs sintagma ,un formular standard”, sintagma care, Ia fel,
induce ambiguitate, necunoscindu-se cine este in drept s instituie si sd aprobe formularul standard.

Tn altd ordine de idei, se mentioneazd cd nu este stabilit un termen de examinare a solicit3rii de citre
autoritdtile competente, existind riscul tergiversirii intentionate a examindrii ¢i remiterii rdspunsului in
adresa solicitantului.

La fel, in continutul normelor prenotate se atestd o normd de trimitere defectuoasd (mentionate/in
conformitate la/cu art.34" alin.(6}).

Recomandarea:

A se institui termenul de remitere a solicitdrii/cererii de cdtre Agentia pentru Protectia Consumatorilor
{birou unic de legdturd) autoritdtii competente pentru examinare.

A se stabili termenul de examinare de catre autoritdiile competente a cererii receplionate cu
obligativitatea asigurrii remiterii rdspunsului in termen,

A se face referintd la statului juridic al ,formularului standard”, organul responsabil de instituire i
aprobare a acestuia.

A se exclude trimiterea defectuoasd din continutul normelor.

Factori de risc: Riscuri de coruptie:
e Farmulare ambigud care admite ¢ Legalizarea actelor de:
interpretari abuzive - Abuz de serviciu
* Norme de trimitere defectuocase - Depdsire a atributiilor de serviciu
e lacund de drept o Incurajarea sau facilitarea actelor de :
¢ Nedeterminarea entitdtii publice - Trafic de influentd
- Conflict de interese si/sau favoritism




responsabile/subiectului la care se - Influentare necorespunzitoare

refers prevederea

e Lipsa/ambiguitatea procedurilor
administrative

e Lipsa unor termene concrete/termene
nejustificate/prelungirea nejustificatd
a termenilor

IV. Concluzia expertizei

Proiectul legii pentru modificarea si completarea Legii nr.105-XV din 13 martie 2003 privind protectia
consumatorilor, potrivit notei informative ,este concentrat asupra solutiondrii urmatoarelor
probleme:

1. Lipsa unui instrument legislativ ce tine de cooperarea transfrontalierd in domeniul protectiei
consumatorilor legate de interesele economice ale consumatorilor pe piata interna

2. Ajustarea prevederilor Legii privind protectia consumatorilor odatd cu modificarile cadrului legal ce
tine de infrastructura calitatii si de etichetarea produselor alimentare

3. Micgorarea cuantumului penalitdtilor pentru incdlcarea termenilor de cédtre agentii economici
stabilite in conformitate cu art.32 al Legii privind protectia consumatorilor”.

in continutul proiectului se atest3 o terminologie inadecvat3 manifestat3 prin formul3ri ambigui care
admit interpretari abuzive (termeni precum - state ter{e, Comisia, formular standard) si de o norma
de trimitere defectuoasa (in conformitate cu art.34' alin.(6)).

La fel, se constata lipsa unor termene clare de conformare si actiune din partea Agentiei Protectia
Consumatoriicr, precum si a termenelor de examinare a solicitdrilor de catre autoritatile- nationale
competente in domeniul cooperdrii privind incdlcarile transfrontaliere in domeniul protectiei
consumatorilor. Lipsa acestor termene instituie o ambiguitate a procedurilor administrative cu riscul
comiterii manifestarilor de coruptie.

In alt3 ordine de idei, se constatd ca proiectul insotit de nota informativa au fost plasate pe pagina
web a autoritdtii, precum si pe portalul www particip.eov.md  cu indicarea termenului-limits de
prezentare a recomandarilor si a persoanei responsabile de receptionarea si examinarea acestora.
Totusi, anuntul cu privire la organizarea consultdrii publice, precum si anuntul privind initierea
elabordrii deciziei nu se regdsesc pe pagina web a autoritatii si/sau pe portalul www.particip.gov.md
ceea ce constituie o abatere de la prevederile legale ce reglementeaza transparenta in procesul
decizional.

in final, se concluzioneazd ca proiectul urmeaza s fie ajustat prin prisma recomanddrilor fnaintate in
raportul de expertizd anticoruptie prenotat.
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