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- Comlsla economle, buget $l ﬁnante

RAPORT" :
asupra proiectului de lege pentru modificarea
Legu nr.105/ 2003 privind protectia consumatorilor
- (nr.319 din 25.09.2023) -

' Lectura IT

Comisia economie, buget si finan{e a examinat pentru lectura a doua
proiectul de lege pentru modificarea Legii nr.105/2003 privind protec’;la'
consumatorllor s1 informeazd despre urmdtoarele:

. " Reiterdm; ¢d proiectul de lege este propus in scopul transpunerii unor

o acte comunitare cu referinti la anumlte aspecte referitoare la contractele de
vanzare de bunuri; la cooperarea dintre autorititile nationale autorizate si
-asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului; si
privind solutionarea alternativi a litigiilor in materie de consum. -

Pentru lectura a doua Comisia economie, buget si finante a examinat

. proiectul de lege in contextul obiectiilor expuse in avizul Directiei generale

. juridice a. Secretariatului Parlamentului si ale principiilor de tehnici
legislativa.

Rezultatul examindrii obiectiilor este reflectat in tabela de smteza,
parte integrantd a prezentului raport. Proiectul de lege redactat in
corespundere cu propunerile acceptate de Comisie este prezentat in anex la .
Raport

‘ Urmare examinarii pr01ectulu1 de lege, ComISIa economie, buget si -
finante cu vot majoritar propune adoptarea pr01ectulu1 de lege nr.319 din
25.09.2023 In lectura a doua.

Radu MARIAN
Presedinte al Comisiei
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Proiect redactat
(nr 3]9/2023)
UE

LEGE

* pentru modificarea Legii nr. 105/2003 prlvmd )
protectla consumatorilor

Parlamentul adoptd prezenta lege organica.

. Prezenta lege transpune:
— art. 2 lit. (a), (c), (m), (n), art. 6 alin. (2) lit. (c), art. 7 alin. (4) lit. (d), (£),

’alln (4a) si (6), art. 11a, art. 13 alin, (2) si pct. 11a, 23a, 23b, 23¢ din Anexa I la

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005
privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata intern fatd de
consumatori.si de modificare a.Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor
97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si
a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului
. (Directiva privind practicile comerciale nelo1a1e), publicati in Jurnalul Oficial al
- "Uniunii Europene L 149 din‘11 iunie 2005, asa cum a fost modificatd prin Directiva
(UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliutui din 27 noiembrie 2019;

_ Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai
2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor In materie de consum si de -
modificare a Regulamentului (CE) nar. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE
~ (Directiva privind SAL In materie de consum), pubhcata in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene L 165 din 18 junie 2013, asa cum a fost modificatd prin
Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European §i al Consiliului did
12 decembrie 2017;

—art. 1, art. 2 pct. 2, 3, 5-8, 10-13, art. 3 alin. (1)~(4), alin. (5) lit. (b), art. 6,
art. 7 alin. (1), (3)—(5), art. 8519, art. 10 alin. (1), (2), (6), art. 11 alin. (1), (3), art. 13
alin. (3)—(6), art. 14 alin. (3)—(4) art. 15-18, art. 21 alin. (2) din Directiva (UE)
2019/771 aParlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite
aspecte referitoare la -contractele de  vénzare de bunuri, de modificare. a
Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si dé abrogare a
Directivei 1999/44/CE, publicaté in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 1136 dm
22 mai 2019;

—art. 3 pet. 2, 3, 12, 14-16, art. 5, 6, 8-31, 33 i 34 dlnRegulamentul (UE)
2017/2394 al Parlamentului European si al Cons111u1u1 din 12 decembrie 2017

. privind cooperarea dintre autoritdtile nationale Insdrcinate si asigure respectarea
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- legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de abrogare a Regulamentului -

(CE) nr. 2006/2004, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 345 din-

' '27 decembrie 2017, asa cum a fost modificat prin Directiva (UE) 2019/771 a
' ;Parlamentulul European sia Con5111u1u1 din 20 mai 2019 S

| Art. L — Legea nr. 105/2003 privind protect1a consumatorllor (repubhcata in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.176-181, art. 513), cu
modificarile ulterioare, se modifica dupd cum urmeazi: -

1. In cuprinsul legii, sintagma ,Ministerul Economiei”, la orice forma
‘gramaticald, se substituie cu sintagma .,,Ministerul Dezvoltarii Economlce 31_

L Digitalizérii” la forma gramaticald corespunzitoare.

2. Clauza de armonizare va avea urmétorul cuprins:

,Prezenta lege transpune: :
~ Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliulut din 11 mai

12005 privind practicile comerciale neloiale ale mtreprmderllor de pe piata internd .

fati de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a
Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale
Consiliului gi 2 Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 a] Parlamentului European si al
Consiliului (Directiva privind practicile comerciale neloiale), publicatd in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L 149 din 11 iunie 2005, asa cum a fost modificata prin
Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentulul European si a Consﬂ1ulu1 din

.27 noiembrie 2019;

—Directiva 2013/11/UE a Parlamentulul European si a Consﬂlulul din 21 mai
2013 privind solutionarea alternativd a litigiilor In materie de consum si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE

" (Directiva privind SAL in materie de consum), publicati fn Jumalul Oficial al
- Uniunii Europene L 165 din 18 iunie 2013, asa cum a fost modificatd prin

Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentulm European si al Consﬂlulul d1n ‘

E 12 decembrie 2017;

— Directiva (UE) 2019/771 a ParIamentulm European sl a Consﬂlulm dm

20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri,

de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si de
abrogare a Directivei 1999/44/CE, publicati in Jurnatul Oficial al Uniunii Europene
L 136 din 22 mai 2019;

— Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului -
din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autorititile nationale insircinate si
asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului §i de abrogare
a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, publicat In Jurnalul Oficial al Uniunii
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- Europene L 345 din 27 decembrie 2017, asa cum a fost modificat prin Directiva

(UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019.”
3. Articolul 1:

la notiunea ,,consumator”, dupé cuvintele ,,activitatea de- 1ntrepr1nzator
1ntroduce textul . » industriala, artizanala”;

nol:iunile ,,vinzator”, ,,produs, ,,mcalcare transfrontahera »garantie

' ‘comercial * vor avea urmitorul cuprins: |

,vanzdtor — orice persoani juridici sau fizici autorizatd pentru activitate de
Intreprinzitor, care actioneazd, inclusiv in numele sau.in contul acesteia .prin
intermediul unei alte persoane, in scopuri ce tin de activitatea comerciald,
industriald, artizanald sau profesionald a persoanei Jurldlce sau fizice respectlve in

' relatnle cu consumatoru

Sprodus: :

— bun destinat consumului sau utilizrii individuale;

— orice obiect corporal mobil care include un continut digital sau un serviciu
digital ori este interconectat cu acesta, astfel incét, in absenta respectivului continut
digital sau serviciu digital, bunul nu si-ar putea 1ndephn1 functiile (,,bunurl cu

' elemente d1g1tale”)

= energia electric, gazele naturale si apa atunci cénd sunt puse in vanzare in
volum limitat sau in cantitate fixa. o

In cadrul practicilor comerciale se considerd produs orice bun sau serviciu,
inclusiv bunurilé imobile, continutul digital si serviciile digitale, precum i
drepturile si obligatiile aferente;” '

g ,,mcalcare tmnsﬁontalzera — orice actiune sau omisiune care contravine
legislatiei ce protejeazi interesele consumatorllor si care a adus, aduce sau ar putea

aduce prejudicii intereselor colective ale consumatorilor care isi au re§ed1nta Intr-un
stat diferit de cel in care 1si are originea ori a avut loc actiunea sau omisiunea in
cauzi, pe teritoriul ciiruia este stabilit comerciantul responsabil de actiunea sau
omisiunea in cauzid sau in care se gisesc mijloacele de probd ori activele
comerciantului care au legéturd cu actiunea sau omisiunea respectiva;”

.garantie comerciald — orice angajament din partea vanzitorului sau a unui
producitor (denumit in continuare garant) fatd de consumator, prevézut in
certificatul de garantie sau in publicitatea relevanti disponibild in momentul sau
inaintea incheierii contractului, in plus fatd de obligatiile legale care 1i tevin.

. vnzatorului referitoare la garantia de conformltate, de rambursare a pretului platit
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==+ - sau de inlocuire, reparare. sau intretinere a produsulm in orice mod In cazul in care
' acesta nu corespunde’ spe01ﬁcat1110r sau oricdrei alte cerinte care nu este legata de
conformitate;”

notiunea ,,activititi de supraveghere a pietei” va avea urmitorul cuprins:

‘  sactiuni de verificare — activitate de verificare coordonatd a pietelor de

i 7. consum’ in cadrul cooperdrii transfrontaliere. prin' actiuni simultane. de’ .control. -

coordonate pentru verificarea respectirii legislatiei ce protejeaza 1nterese1e
consumatorllor sau pentru detectarea incalcarilor acestela,

articolul se completeazi Cu treisprezece notiuni noi cu urmatorul cuprins:

lerarhie a produselor prezentate consumatorului — vizibilitate relativa
" iconferitd produselot; astfel cum sunt acestea prezentate, organizate sau comunicate -
de catre comerciant, indiferent de mijloacele tehnologice utilizate pentru o astfel de -
prezentare, organizare sau comunicare;

compatibilitate — capacitatea bunurilor de a functiona cu componente

- hardware sau software care sunt utilizate in mod normal pentru bunurile de acelasi

. tip, fird a fi necesara conver31a bunuulor sau a componentelor hardware sau
software° Lo ' : : :

continut digital — date care sunt produse si furnizate in format digital;

durabilitate — capacitatea bunurilor de a 1si mentine functiile si performanta
necesare in cursul utilizérii normale; :

" interfatd. online — orice ‘softwate, inclusiv un site sdu o parte a unui site, ‘ori o
aplicatie, care este operat de cétre sau In numele unui comerciant §i care servegte
pentru a oferi consumatorilor acces la bunurile sau serviciile comerciantului;

interoperabilitate — capacitatea bunurilor de a functiona cu componente
hardware sau software diferite de cele care sunt utilizate in mod normal pentru
,,,,,, ~ bunurile de acelasi tip;

incdlcare pe scard largé:

a) orice actiune sau omisiune care contravine legislatiei ce protejeazd
interesele consumatorilor si care a adus, aduce sau ar putea aduce prejudicii
intereselor colective ale consumatorilor care 1si au resedinta In cel putin doud state
diferite de statul: In care I§i are originea sau a avut loc actiunea sau omisiunea in

e cauzi; pe teritoriul ciruia este stabilit- comerciantul responsabil ‘de actiunea sau
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omisiuneain cauzi; in care se gisesc mijloacele de proba sau activele comerciantului
care au legdturd cu actiunea sau omisiunea respectivd; sau

b) orice actiune ori omisiune care contravine legislatiei ce protejeazi
interesele consumatorilor si care a adus, aduce sau ar putea aduce prejudicii

_ intereselor colective ale consumatorilor, care au caracteristici comune, cum ar fi
.. -aceeagl practlca ilegald, incdlcarea aceluiagi interes, gi care survm in acela§1 t1mp,’ L
 fiind comise de acelasi comerciant, in cel putin trei state; ' SR

litigiu intern — litigiu contractual care rezultd dintr-un contract de vanzare-
cumparare sau prestare de servicii in cazul in care consumatorul, in momentul in
care comandd produsele sau serviciile, si comerciantul au resedmta si sediul in
Repubhca Moldova

litigiu transﬁ*om‘alz’er‘-— litigiu contractual care rezultd dintr-un contract de
vanzare-cumpdrare sau de prestare de servicii in cazul in care consumatorul,.in
momentul in care comanda produsele sau serviciile, 1si are resedinta 1ntr-un alt stat.
decit cel In care este stabilit comerciantul,

piatd online — serviciu care utilizeaza software, inclusiv un site de internet sau
lo parte a unui site de internet ori o aplicatie gestionatd de cdtre comerciant sau-in
numele acestuia, care le permite consumatorilor si incheie contracte la distantd cu
alti comercianti sau consumatori; | |

serviciu digital:

— serviciu care permite consumatorului crearea, prelucrarea, stocarea sau
accesarea datelor In format digital; sau : ,

— serviciu care permite schimbul de date in format d1g1tal Incércate sau create
de consumator sau de alti utilizatori ai serviciului respectiv ori orice altd 1nteract1une '
cu aceste date; |

suport durabil — orice instrument care permite consumatorului sau
vanzitorului sd stocheze informatii ce 1i sunt adresate personal, Intr-un mod accesibil

. pentru referinte ulterioare, pentru o perioadd adecvatd scopului 1nformatnlor §1 care

perm1te reproducerea neschlmbata a-informatiilor stocate;

pl"e_]udZClu adus mtereselor colective ale consumatorilor — preJud101u real sau
potential adus intereselor unui anumit numér de consumatori.”

4, La articolul 2:

. alineatul (2!) va avea urmsitorul cuprins:’
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»(21) Prezenta lege reglementeazé aspecte privind anumite cerinte referitoare
la contractele de vanzare-cumpirare Incheiate intre vanzitor si consumator, in
special normele privind conformitatea produselor cu contractul, mésurile corective

“In caz de neconformitate, modalitétile de punere 1n aphcare a respectlvelor masun
“corective, precumn si'garantiile comerciale. : e

Contractul dintre consumator si vanzator pentru furnlzarea de produse care
urmeazi a fi fabricate sau produse, inclusiv conform specificatiilor consumatorului,
este de asemenea con51derat contract de vAnzare-cumpérare In sensul prezentei legl

articolul se completeazi cu alineatele (2°)~(2%) cu urmitorul cuprins:

(2%) Prezenta lege se aplicd ¢ontinutului digital sau serviciilordigitale care
‘sunt tncorporate In produse sau interconectate cu acestea in sensul notiunii de produs
si care sunt furnizate Impreund cu produsele care fac obiectul contractului de
vanzare-cumpdrare, indiferent dacd continutul digital sau serviciul digital respectiv
este furnizat de citre vAnzitor sau de citre un terf. Dacd existd dubii c& furnizarea
unui continut digjtal sau a unui serviciu digital incorporat sau interconectat face san
/u parte ¢ din contractul de vanzare-cumpérare, confinutul digital sau serv101u1 d1g1ta1
se prezuma a fi acoperit de contractul de Vanzare-cumparare :

(2%) Prezenta lege stabileste cadrul legal privind solutionarea extrajudiciard a
litigiilor in domeniul protectiei consumatorilor intre un consumator §i un comereiant
referitoare la un produs sau serviciu prin interventia unei entitdti de solutionare
alternativi a litigiilor, care propune sau impune o solutie ori reuneste partile in
scopul de a facilita o solutle amjabild. ,{

(2% Capitolul VII? se aplicd entitatilor constituite In Republica Moldova si
procedurilor de solutionare extrajudiciard a litigiilor interne si transfrontaliere in
domeniul protectiei consumatorilor, in partea ce tine de obligatiile contractuale
rezultate din contractele de vinzare-cumpdrare sau prestare de servicii.”

~ laalineatul (3'):-

partea introductivi va avea urmatorul cuprins:

Prevederile art. 16!, 18, 18%-1 8% nu se aplica:”;

alineatul se completeazﬁ cu literele d)—g) cu urmatorul cup;ins:
,,d) contractelor de vanzare-cumpérare de anlmale vii; |

e) suportului material care serveste exclusiv ca suport al contmutulul digital;
f) produselor vandute prin executare silitd sau in alt mod, in temeiul legii;
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g) contractelor privind furnizarea de confinut digital sau de servicii digitale.”
5._ Articolul 3 se completeazi cu alineatul (3) cu urmétorul cuprins:

,(3) In cazul in care o dispozitie a prezentei legi se afli In contradictie.cu o
dispozitie prevazutd intr-un alt act normativ si priveste- proceduri extrajudiciare
initiate de un consumator Impotriva unui comerciant, dispozitia din prezenta lege
.prevaleazi, daca prezenta lege nu prevede altfel.”

' { 6. La articolul 5, textul ,,Legii privind clauzele abuzive in contractele Incheiate -

cu consumatorii” se substituie cu textul ,,Codului civil”.
7. Articolul 9 se completeaza cu litera k) cu urmaétorul cuprins:

k) si nu refuze comercializarea produselor fird motive justificate, aduse la
%
cunostinta consumatorului.” -

. 8. La articolul 10 litera g), textul ,,in limba roména conform unui regulament
aprobat de Guvern” se substituie cu textul ,,in conformitate cu art. 25 alin. (2)”.

9. La articolul 13:
alineatul (4) se compléteazi din alineat cu urmatorul enunf:

,Practicile comerciale incorecte mentionate nu vor fi interpretate ca
exhaustive.”

alineatul (7) se completeazi cu litera ¢) cu urmdtorul cuprins:
. 4c) orice activitate de comercializare a unui produs pe teritoriul Republicii
Moldova ca fiind identic cu un produs comercializat in alt stat, desi produsul
respectiv are 0 compozitie sau caracteristici semnificativ diferite, cu exceptia cazului
in care acest lucru este justificat de factori legitimi si obiectivi.”

alineatul (11):

la litera d), cuvéntul ,,examinare” se substituie cu cuvantul ,solutionare”; .

alineatul se completeazi cu litera f) cu urmitorul cuprins:
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»1) pentru produsele oferite pe pietele online, informatia dacé partea tertd care
oferd produsele este sau nu un comerciant, pe baza declaratlel respectivei parti terte
fati de furnizorul deé piat3 online.” ° '

artlcolul se completeaza cu allneatele (1 1 1) si(1 12) cu urmatorul cuprlns '

,,(1 11) Atunm cand consumatorn au pos1b111tatea de a cauta produse oferlte de -
diferiti comercianti sau de consumatori pe baza unei ciutiri sub forma de cuvinte-
cheie, fraze sau alte date de intrare, indiferent de locul in care se Incheie tranzactiile
in cele din urmd, sunt considerate semnificative informatiile generale puse la.

- dispozitie intr-o sectiune specifici a interfetei online care este direct si ugor

accesibild de pe pagina unde sunt prezentate rezultatele cdutdrii, precum si

N |1nf0rmat111e privind ‘principalii parametri de stabilire a ierarhiei produselor )
" prezentate consumatorului ca urmare a ciutdrii efectuate si privind importanta

relativd a acestor parametri, prin raportare la alti parametri. Prezentul alineat nu se
aplicd furnizorilor de motoare de ciutare online., |

(11%) In cazul in care un comerciant oferd acces la recenziile consumatorilor
| privind produsele, sunt considerate semmnificative informatiile care indicd cum

. 'garanteazd- comerciantul si ‘daci garanteazi ci.recenziile publ1cate provin de'la .

consumatori care au utilizat sau au achizitionat efectiv produsul.”
alineatul (12) se completeazi cu literele w'), x), y) si z) cu urmitorul cuprins:

,w!) furnizarea de rezultate ca rispuns la o ciutare efectuati online de citre
un consurmator fird a mentiona in mod clar existenta oricarei publicitéti platlte sau a
‘orichrei plati spemﬁce pentru as1gurarea unei 1ncadrar1 pe o pozitie-mai bund in
ierarhie a produselor in cadrul rezultatelor cautérii;

X) revinzarea de bilete citre consumatori, in cazul 1 In care comermantul le-a
achizitionat utilizand mijloace automate pentru a eluda orice limitare impusa privind
numérul de bilete pe care o persoand le poate cumpéra sau orice alté regulé aplicabild
achizitionarii de bilete;

y) afirmarea faptului cd recenziile privind un produs provm de la consumatori
care au utilizat sau au achizitionat efectiv produstl, firs a lua masuri rezonabile si
proportionale pentru a verifica daci aceste recenzii provin de la consumatorii
respectivi;

z) prezentarea sau insircinarea unei alte persoane juridice sau ﬁzwe cu
prezentarea de recenzii sau recomandéri false ca venind din partea unor consumatori
ori prezentarea Inseldtoare a recenziilor sau a recomandérilor unor consumatori pe
platformele de comunicare sociald pentru a promova anumite produse.”

10. Articolul 15 se completeazi cu alineatele (6)—(9) cu urmétorul cuprins:
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,,(6) Consumatorii afectati de practicile comerciale incorecte dispun de méasuri

: Aide remediere . proport1onale si efective, inclusiv de reducere a pretului sau de
“'restituire a contravalorii prin rezolutiunea contractului, precum si de despagubm- o

‘pentru prejudiciul suferit.

-(7) La aplicarea masurilor de remediere se iau in considerare urmitoarele:
a) gravitatea si natura practicii comerciale incorecte;
b) prejudiciul suferit de consumator.

(8) Masurlle prevazute la alin. (6) nu -inlgturs aphca:rea altor. méisiri-ds
remed1ere aflate la dispozitia consumatorilor, cum ar fi cele referitoare la contractele
de vAnzare-cumpdrare de produse §i la contractele de furnizare de continut digital si
de servicii digitale. '

(9) La aplicarea sanctjunilor contraventionale de citre organele abilitate cu
|funct11 de control in domeniul protect1e1 consumatorﬂor sunt luate in cons1derare

- ‘urmdtoarele criterii:’

a) natura, gravitatea, amploarea si durata incélcarii; .

b) orice actiune intreprinsd de comerciant pentru a diminua sau a repara
prejudiciul suportat de consumatori; :

¢) orice Incélcare anterioard sdvarsiti de comerciant;

~d) beneficiile financiare dobéndite sau pierderile ev1tate de comermant
1dator1ta Incéleérii, dacd sunt disponibile date relevante; : -

e) sanctiunile aplicate comerciantului pentru ‘aceeasi ‘incaleare 'la nivel
transfrontalier;

f) alte c1rcumstante agravante sau atenuante in fiecare caz.”

11.La articolul 16';
alineatul (2) va avea urmtorul cuprins: .
(2) Pentru a fi in conformitate cu contractul de vinzare-cumpérare, produsele

indeplinesc, in special, urmétoarele cerinte subiective de conformitate:
a) respectd descrierea, tipul, cantitatea si calitatea si detin functionalitatea, -

- compatibilitatea, interoperabilitatea si alte caracteristici prevézute in contractul de

Vanzare- cump arare

ik -b) corespund scopului’ speclal pentru care consumatorul le sol101ta pe care
consumatorul 1-a adus la cunostinta vanzatorulm ce] tarziu In momentul 1nche1er11 :

contractului si pe care vanzatorul l-a acceptat;
c) sunt livrate impreund cu toate accesoriile'si cu toate instructiunile, 1nclus1V‘ :
de instalare, prevazute in contract;
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d) sunt furnizate cu actualizéri conform dispozitiilor contractului de vénzare-
cumparare.”

articolul se completeazi cu alineatul (2!) cu urmitorul cuprins:

»(2'). Pe langd respectarea cerintelor subiective de. conform1tate produsele= .

‘1nde'p11nesc urmitoarele cerinte obiéctive de conformitate:

a) corespund sc:0pur1lor pentru care s-ar utiliza in mod normal produse de’
acelasi tip, {inénd seama de reglementérile in vigoare, de standardele tehnice sau, in
absenta unor standarde tehnice, de codurile de conduiti aplicabile in domeniu si

' spec1ﬁce sectorului;

b) dupé caz, posedd calitatea si corespund descrierii unei mostre sau unui

- model pe care vinzitorul l-a pus la dlspozma consumatorulul inainte de mchelerea.

contractulm

c) dacd este cazul, sunt livrate impreund cu accesoriile, inclusiv ambalajul,
instructiunile de instalare sau alte instructiuni pe care consumatorul se poate astepta
in mod rezonabil s le primeasca;

d) respectd cantitatea i detin calitétile si alte caracteristici, inclusiv in materie
de durabilitate, functionalitate, compatibilitate si securitate, care sunt normale pentru

* :produsele de acelasi tip si la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil

avind in vedere natura produselor si tindnd seama de orice declaratie publica ficuta
de vanzitor sau In numele acestuia ori de alte persoane situate in amonte in cadrul
lantului de tranzactu inclusiv de cétre producator, mai ales in anuntun publlcltare
sau pe etlcheta

alineatul (6) se completeazd cu textul ,,furnizate de vénzitor sau, in cazul
prodiiselor cu elemente digitale, de citre vanzitorul .sau furnizorul confinutului
digital sau al serviciului digital”;

articolul se completeazi cu alineatele (7)~(9) cu urmétorul cuprins:

A7) In cazul produselor cu elemente digitale vénzitorul se asigurd cé
consumatorul este informat cu privire la actualizdri si & 1i sunt furnizate actualizéri,
inclusiv actualiziri de securitate, care sunt necesare pentru a mentine conform1tatea
acelor produse pe parcursul perioadei:

a) in care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil la aceasta, avand in
vedere tipul si scopul produselor si al elementelor digitale si tindnd seama de -
circumstantele si natura contractului, atunci cénd contractul de vénzare-cumpdrare
prevede un singur act de furnizare a continutului digital sau a serviciului digital; sau
el D) indicate la art, 18> alin. (13) si (14), in cazul in care contractul de vanzare-
cumparare prevede furnizarea continu a continutului digital sau a serviciului d1g1ta1 s
pe parcursul unei anumite perioade.
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(8) In cazul In care consumatorul nu instaleazd, intr-un termen rezonabil,
actualizarile furnizate in conformitate cu alin. (7), vanzatorul nu raspunde pentru

...~ * inicio.neconformitate cauzatd exclusiv de llpsa actualizdrii relevante, cu-conditia ca:.. . - .
' a) vanzitorul si fi informat consumatorul cu privire la dlspomblhtatea- S

actualizrii si la consecintele neinstalérii acesteia de cétre consumator; si

b) neinstalarea sau instalarea incorectd a actualizérii de cétre consumator s
nu fi fost cauzati dé existenta unor deficiente in instructiunile de instalare furnizate
consumatorului. ‘

- ( (9) Nu sé consider3 ci existd 0. neconformitatein sensul alin. (2) sau (7) daci,

'la momentul incheierii contractului de vénzare-cumpirare, ‘consumatorul a -fost
informat In mod explicit c& o anumita caracteristici a produselor se abate de la
cerintele obiective de conformitate stabilite la alin. (2") sau (7) si a acceptat, in mod
expres $i separat ‘respectiva abatere In momentul Incheierii contractului de vénzare- .
cumpdrare.”

S S V5 Legea se completeaz cu ‘articolul 16? cu urmétorul cuprins:

,Articolul 162 Drepturile tertilor

fn cazul in care o restrictie care rezulti din Incilcarea oricarui drept al unui
tert, In special a drepturilor de proprietate intelectuald, impiedicé sau limiteaza
utilizarea produselor in conformitate cu art. 16' alin. (2), (2'), (4) si (7)-(9),

‘consumatorul are dreptul la misurile corective in caz de neconformitate previzute .

la art. 18, cu exceptia cazului in care d1sp021t111e Codului civil prevad nuhtatea sau
incetarea contractului de vénzare-cumpdrare in astfel de cazuri.”

13. La articolul 18:

alineatul (1) se completeaza cu urmatorul enunt: ,,Prevedemle prezentulu1

‘alineat se aplicd si produselor cu elemente: digitale.”

articolul se completeaz3 cu alineatele (6'), (8') si (10") cu urmétorul cuprins:

»(61) Vanzitorul poate refuza si aduci in conformitate produsele dacd

" reparatia sau iInlocuirea este imposibild ori i-ar impune costuri care ar fi

disproportionate, luénd in considerare toate mrcumstantele 1nclusw cele menponate
la alin. (5) lit. a) s b).” " ' -

(8" In cazul in care o reparatie necesit3 demontarea produselor care au fost
instalate intr-un mod compatibil cu natura si cu destinatia lor inainte. ca
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neconformitatea si fie constatatd sau in cazul in care produsele respective urmeaza
sd fie Inlocuite, obligatia de a repara sau a inlocui produsele include demontarea
produselor neconforme si instalarea produselor de inlocuire sau a produselor
reparate ori suportarea costurilor aferente demontirii si instalarii.” :

,(10") Consumatorul nu este obligat si plateasca p’énti‘u utilizarea riormals a

produselor inlocuite In perioada care a precedat Inlocuirea acestora.”

" | alineatele (14) si (15)._{’or ‘avea urmatorul cuprins:

»(14) Consumatorul poate solicita o reducere corespunzitoare a pretului sau
restituirea contravalorii produsului prin rezolutlunea contractulul In oricare dlntre
urmatoarele cazuri:’

a) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau Inlocuirea ori, dupa caz, nu a finalizat
reparatia sau inlocuirea in conformitate cu alin. (3) i (7); ‘
! b) ‘vénzitorul a refuzat si aducd in conformltate produsul in condqule
alm. (6Y; ‘ :

c) se constati aceea31 neconform1tate in pofida eforturilor vanzitorului de a
o remedia; :

d) neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justifici o reducere de .
pret sau dreptul la Incetarea imediaté a contractului de vanzare-cumpérare;

e) véanzitorul a declarat c& nu va aduce produsele in conformitate Intr-un
‘termen rézonabil sau fir3 inconveniente semnificative pentru consumator ori acest
lucru reiese clar din mrcumstantele cazului.

(15) Reducerea de pret este proportionald cu diminuarea valorii produselor
primite de consumator in comparatie cu valoarea pe care produsele ar avea-o daci
ar fi in conformitate. Suma reducerii pretului la produsele neconforme se stablleste
cu acordul ambelor partl (Vanzator si consumator)

ahneatul (16) se completeazi cu urmatorul enunt: ,,Sarcma probel cu pr1v1re
la caracterul minor al neconformltatn revine vanzétorului.”

articolul se completeazé cu alineatul (16") cu urmitorul cuprins:

......

#(16') . Consumatorul 131 exercn:a dreptul de rezolutzlune a contractulm de

alineatul (18) se abrog;

articolul se completeazd cu alineatele (23)—(25) cu urmtorul cuprins:
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»(23) In cazul In care neconformitatea se refera doar la unele dintre produsele
livrate In temeiul contractului de vanzare-cumpédrare si existd un motiv de
rezolutiune a contractului de vanzare-cumpérare in temeiul alin. (14), consumatorul .

© poate .obtine rezolutiunea contractului de vénzare-cumparare numai In raport cu

produsele respective, precum si cu orice alte produse pe care consumatorul le-a
achizitionat impreund cu produsele neconforme, in cazul in care consumatorului nu

" { se poate pretinde i1 mod rezonabil si accepte pastrarea doar a produselor: conforrne w

(24) in cazul in care consumatorul obtine rezolutiunea contractulm de
vinzare-cumpérare In ansamblu sau in conformitate cu alin. (23), in raport cu unele
dintre produsele livrate in temeiul contractului de vanzare-cumpirare:

a) consumatorul returneaza vanzitorului produsele, pe cheltuiala acestuia din

)urma Sl

b) vanzatorul 1 ramburseaza consumatorului pretul platit pentru produse la

.primirea produselor sau a unei dovezi prezentate de consumator ci produsele au fost

returnate.

(25) Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei parti restante din
pretul produsului sau a unei pérti a acesteia pdnd In momentul in care vanzatorul isi

Indeplineste obligatiile care 1i revin In temeiul prezentei legi.”

14. Articolul 182 va avea urmitorul cuprins:
»Articolul 182, Actiunea in regres

in cazul in care vanzitorul réspunde fatd de consumator pentru o
neconformitate care rezulti dmtr-un act sau o omisjune, inclusiv omisiunea de a oferi
actualizari ale produselor care contin elemente digitalé in conformitate cu art, 16!
alin. (7), a producitorului sau a unui agent economic in etapele anterioare ale Ian'gulul
de tranzactii, vanzéatorul are dreptul s& solicite mésuri corective din partea persoanel_
sau a persoanelor cérora le revine rispunderea din lanful de tranzactii.”

15. Articolul 183:
la alineatul (1), primul enunt va avea urmétoru} cuprins: ,,Vénzétdri;l réspunde
fatd de consumator pentru orice neconformitate existentd in momentul livrarii

produsulm si/sau prestaru serviciului, constatatd in termen de doi ani de la data
livrarii.” - :

la alineatul (21), textul ,,tesaturi, articole de sticld si ceramic3,” se substituie

. cu textul warticole vestimentare, teséturi, art1cole de stlcla si ceramic, confectu din

plele/blana rechizite scolare,”;
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alineatele (3) si (5) vor avea urmatorul cuprins:

(3) In cazul produselor second-hand, vanzitorul si consumatorul pot conveni

" ‘contractuald sau un termen de prescriptie mai scurt decét cel mentionat la alin. (1),
(2), (13) 51 (14), cu condltla ca astfel de perioade ori termene mai scurte si alba 0
duratd de minimum un-an.”

»{3) Orice neconformitate care este constatatd in termen de un an de la data la
. care produsele au fost livrate este prezumati a fi existat deja in momentul livrarii

» bbb

gste incompatibild cu natura produselor sau cu natura neconforrmta’gu

articolul se completeazd cu alineatele (5'), (5), (13) si (14) cu urmitorul
cuprins:

o e, ‘”(5:1) Prevederile alin. (5) se aplicé si produselor cu elemente digitale,

(5?) In cazul produselor cu elemente digitale pentru care contractul de
vinzare-cumpdrare prevede furnizarea continud de continut digital sau de servicii
digitale pentru o anumitd perioadd, sarcina probei cu privire la conformitatea
continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadei indicate la’
alin. (13) si (14) 1i revine vénzatorului in cazul unet neconformité;i care este

e iconstatata pe parcursul per10ade1 mentlonate la ahneatele respectwe

»(13) In cazul produselor cu elemente d1g1tale pentru care contractul de
vénzare-cumpdrare prevede furnizarea continud de continut digital sau de servicii
digitale pentru o ariumiti perioads, vanzitorul rispunde, de asemenea, pentru orice
neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital care intervine sau este
L . .- constatatd in termen de doi ani de la momentul hvraru produselor cu elemente
Mhe dlgltale o

(14) In cazul in care contractul prevede furnizarea continui pentru o perioads
de peste doi ani, vanzitorul réspunde pentru orice neconformitate a continutului
digital sau a serviciului digital care intervine sau este constatati pe parcursul -
perioadei in care continutul digital sau serviciul digital trebuie si fie furnizat
conform contractului de vanzare-cumpdrare.” :

16. Articolul 18%

se completeazé cu alineatele (1') si (1*) cu urmétorul cuprins:

“asupra uhor conditii contractuale sau acordum avand o perioads-de rispunderé: -

'produselor, pini la proba contrarie sau cu exceptia cazului In care dceastd prezunitie -
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»(1) In cazul in care un producitor oferi.consumatorylui. o garantie de
durabilitate pentru anumite produse pentru o anumitd perioadd, producitorul -
raspunde direct fatd de consumator, pe intreaga perioadd acoperitd de garantia de
durabilitate, pentru repararea sau Inlocuirea produselor in conformitate cu art. 18.
Producitorul 1i poate oferi consumatorului conditii mai favorabile in certificatul de -
garantie comerciald de durabilitate.

| 12) In cazul In care conditiile. prevézute in certificatul de garantle comerciala .

'sunt mai’ putln avantajoase pentru consumator. decét cele prevazute in anunturlle .

publicitare asociate, garantia comerciald di nastere unei obligatii Jur1d1ce in
conditiile stabilite in publicitatea privind garantia comerclala cu exceptia cazului in

" care, inainte de incheierea contractului, anunturile publicitare asociate au fost

corectate In acelasi mod sau Intr-un mod comparabll celui In care au fost facute.”
.alineatul (3)se complet.eazé cu li'te{r_ele, f)si .g) cu“urmétorul‘ cluprins:,. |
D) procedura pe care trebuie si o urmeze consumatorul pentru a obtine
aducerea in aplicare a garantiei comerciale;
g) conditiile garantiei comerciale.”

articolul se completeazé cu alineatul (10) cu urmétorul cuprins:

- »(10) 'Vénzitorul poate sé ofere consumatorulul cond1t11 contractuale mai -
favorabile nivelului de protectie asigurat prin prezenta lege.”

17. Laarticolul 1 85 alineatul (1), dupd cuvantul ,,produsele” se introduce textul
»/serviciile”.

18. Articolul19: .

. in denumirea articolului, dupa cuvantul ,,Inlocu1rea se introduc cuvintele ;,si
returnarea’; ' '

la alineatul (4), dupa cuvintele ,,ce nu pot fi” se introduc cuvintele ,returnate

»

19. La articolul 281 alineatele (1) si (11) textul Hart. 1069 1081” se substltule :
cu textul ,,art. 1069-1 072 1075- 1079 si 1081”.

20. Articolul 3 1:
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‘1a alineatul (5), cuvintele ,,procedura de mediere ca o modalitate alternativa
de solutionare” se substituie cu cuvintele ,,0 procedurd de mediere sau de solutionare
alternativa a litigiilor privind protectia consumatorilor”;

la alineatul (6), cuvéntul ,lege” se substituie cu textul ,,Legea nr. 137/2015 cu’

.. privire la mediere”.

21, Capitolul VII' va avea urmitoral cuprins: .

,Capitolul VII*
COOPERAREA PRIVIND INCALCARILE TRANSFRONTALIERE .
IN DOMENIUL PROTECTIEI CONSUMATORILOR

. , . Sectiunea 1. .
Cadrul lnstltutlonal referltor la cooperarea prlvmd mcalcarlle
transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor

Articolul 331, Autorititile competente in domeniul cooperarii
" privind incélcérile transfrontaliere
in domeniul protectiei consumatorilor

(1) Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor se desemneazi in calitate de birou unic de legéiturd in

domeniul cooperérii pr1v1nd 1ncalcarlle transfrontaliere In domeniul protectiei
consumatorilor. -

(2) Lista autoritatilor competente in domeniul cooperirii privind inclcirile

+transfrontaliere in domemul protectiei consumatorilor (in continuaré — qutoritafi -

competente) si cadrul de reglementare utilizat de citre acestea se aproba de citre
Guvern.

(3) Autorititile competente isi indeplinesc atributiile in temeiul prezentului
capitol, actionand in interesul consumatoritor din Republica Moldova, 1nclu31v din

. proprie initiativ.

(4) Biroul unic de legiituri este rdspunzitor de coordonarea activititilor de
verificare sau control si de asigurare a respectérii legislatiei, desfisurate de
autorititile competente, In ceea ce priveste incélcérile transfrontaliere. .

(5) Republica Moldova garanteaz, prin intermediul biroului unic de legéturs,
o coordonare eﬁ01enta in aphcarea prezentulm capltol de catre autontatlle

- competente.
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(6) Controlul de stat in domeniul protectiei consumatorilor asupra persoanelor |
care practicd activitate de Intreprinzator se planificé, se efectueaza si se Inregistreaza
in conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra

.activitdtii de intreprinzétor si, dupd caz, in modul stabilit de Codul contraventional. -

' (7) Fiecare autoritate competenté dispune de corﬂpeten‘gele minime de control
si de asigurare a respectérii legislatiei prevézute la art. 33% alin. (1), (2), (5) s (6)
necesare aplicarii prezentului capitol si le exercitd in conformitate cu art. 33

alin. (8).

. Articolul 332 Atrlbutnle autoritatilor competente in cadrul .
cooperéfii privind incalcirile transfrontaliere
in domeniul protectiei consumatorilor

(1) Autoritatile competente dispun de cel putin urmitoarele competente de,
control: . , ,
a) de a avea acces la orice documente, orice date sau orice informatii relevante

treferitoare la o Incélcare sanctionat: prin prezentul capitol, indiferent de forma sau

formatul acestora si inidiferent de mediul pe care sunt stocate acestea sau de locul In '
care sunt stocate;

b) de a solicita, fird a aduce atmgere normelor privind confidentialitatea si
privind secretul profesional si comercial, oricsrei autorititi publice, institutii publlce'
sau oricdrei persoane fizice sau juridice de a pune la dispozitie orice informatii, date
sau documente relevante, indiferent de format sau forma i indiferent de mediul pe.

icaré sunt 'stocate acestea sau de-locul n care sunt stocate, In scopul de a stabili dacd -

a avut sau are loc o incilcare sanctionati prin prezentul capitol si de a stabili detaliile

‘acestei Incélcéri, inclusiv de a urmiri fluxurile financiare si de date, de a stabili

identitatea persoanelor implicate in fluxurile financiare si de date si de a verifica
informatiile privind conturile de pliti, precum si de a identifica proprietarii de site- -

- uri web;

-¢) de a efectua controlul necesar la fafa locului, inclusiv competenta de a .
patrunde in orice sediu; _pe orice teren sau. in ‘orice mijloc de transport utilizat de. .

- comerciantul vizat de control pentru a-gi desfigura. activitatea comerciald,

industriald, artizanald sau profesionald In cazul in care detine informatii cé in acestea
se afld produse care constituie obiectul controlului in corespundere cu domeniul de
control; N |
- d) de a cere oric#rui reprezentant sau membru al personalului comerciantului
vizat de control explicatii. privind fapte informatii sau documente legate de
chestiunile care fac obiéctul controlului si de a 1nreglstra raspunsunle acestula v
€) de a achizitiona produse sau servicii in scopuri de testare, dacd este necesar,
sub o identitate fals3, inclusiv de a le verifica, examina, studia, dezasambla sau testa
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in scopul de a detecta incilcéri sancfionate prin prezentul capitol si de a obtine

- mijloace de proba.

(2) Autorititile competente dispun de cel putin urmitoarele 'cémpeten’;e de’

‘asigurare a respectérii legislatiei privind protectia consumatorilor:

a) de a adopta mésuri provizoril pentru a evita riscul unui prejudiciu grav adus
intereselor colective ale consumatorilor;
- b) de a incerca s& obtind sau de a accepta din partea comerciantului

' responsabﬂ de 1ncalcarea transfrontahera anga_] amente privind incetarea 1ncalcar11
" lrespectlve : -

c) de a pr1m1 din partea. comerc1antu1u1 la initiativa acestuia, angaJamente
suplimentare de mésuri reparatorii In beneficiul consumatorilor prejudiciati de
presupusa incélcare sau, dupa caz, de a obtine -angajamente din partea

* comerciantului de a oferi mésuri reparatorii adecvate consumatorilor prejudiciati de

respectiva Incélcare;
d) de a transmite, dupd caz, prin mijloace adecvate, consumatorilor care
lpretmd cd au suportat un prejudiciu cd urmare ‘a unei incilcdri transfrontaliere

| ‘informatii privind modalitdiile de a solicita despdgubiri in temeiul legislatiei;

e) de a dispune in SCI'IS incetarea xncalcarllor transfrontaliere de citre
comerciant; -

f) de a pune capat sau de a interzice incélcérile transfrontaliere; ,

g) in cazul in care nu sunt d1spon1b11e alte mijloace eficace pentru a pune capit
,Sau a interzice incélcarea transfrontalier3 si pentru a evita riscul unor prejudlcu grave
aduse intereselor colective ale consumatorilor: ' :

— de a Indeparta continutul unei interfete online sau de a restrictiona accesul
la aceasta ori de a dispune afisarea explicitd a unui avertlsment catre consumaton in,
momentul acces#rii interfetei online; -

—de a impune unui furnizor de servicii de gzduire si 1nlature sé dezactlveze |
sau'si restrictioneze accesul la o interfatd online; sau
L= dupa caz, de a 1mpune operatorﬂor de registre s& elimine un nume de
domemu complet calificat si sd permitad autontatu competente i cauzd si il
inregistreze, inclusiv prin solicitarea adresatd unei parti terfe sau unei alte autoritati
publice de a pune 1n aplicare astfel de mésuri; :

h) de a aphca sanctiuni pentru inc#lcéri transfrontahere precum §i pentru

- nerespectarea oricdror dec1211, ordine, mdésuri provizorii, angajamente ale
. comerciantului sau a altor mésuri adoptate in temeiul prezentului capitol.

(3) Sanctiunile meh’giohate la alin. (2) 1it. h) trebuie s’ fie eficace,
proportionale si cu efect de descurajare, in conformitate cu cerinfele legislatiei care
protejeazd interesele consumatorilor.
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4) Cdmpeténta‘ de a impune sanctiuni pentru incalciri transfrontaliere se
aplici In cazul oricdrei incdlcdri a legislatiei care protejeazi interesele
consumatorilor, dacd aceasta prevede sanctiuni.

(5) Autoritatile competente efectueazi controale inopinate in temeiurile sitn

. conditiile stabilite de Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii
. de 1ntrepr1nzator

(6) Autor1tatlle competente publici orice dec121e finala, angajament aI
comerciantului sau ordin emis in conformitate cu prezentul capitol, inclusiv datele
pr1v1nd identitatea = comerciantului responsabil de incdlcarea transfrontalierd, in
misura in care acest lucru este necesar pentru protejarea drepturilor si mtereselor
consumatorilor.

(0 .Auj"corité’;ile ¢omipétente “consults, dupd caz, asociatiile: obstesti de

_consumatori, asociatiile comerciantilor sau alte persoane vizate cu privire la-

eficacitatea angajamentelor propuse pentru a pune capat incéledrii sanctionate pr1n
prezentul capitol.

(8) Punerea In aplicare si exercitarea competentelor previzute de prézentul
articol trebuie sd fie proportionald si in conformitate cu legislatia. Masurile de

- verificare si de- as1gurare a respectirii legislatiei care vizeazi protectia drepturilor si
.intereselor economice ale consumatorilor trebuie si fie corespunzitoare cu natura si

cu prejudiciul general efectiv sau potential al incélcarii Ieglslatle1 care protejeaza
interesele consumatorilor la nivel transfrontaher

Sectiunea a 2-a
Mecanismul de asistenti reciproci

Articolul 333 Procedura privind solicitdrile de informatii

(1) La cererea unei autoritafi solicitante, o autoritate solicitatid furnizeazéd
acesteia, fard Intdrziere, dar nu mai tirziu de 30 de zile sau in orice alt termen

* - convenit, orice informatie relevant3 necesard pentru a se stabili dacd a avut sau are
‘ '.loc 0 1ncalcare transfrontahera si pentru a se pune capat respect1ve1 1ncaIcar1. R

(2) Autoritatea solicitatd efectueazi verificérile corespunzitoare si necesare
ori ia orice alte mésuri necesare sau adecvate pentru. colectarea mformatnlor
solicitate. Dacd este cazul, actiunile respective sunt efectuate cu sprl_]mul altor.

~ autoritéti publice.
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(3) La cererea autoritiii solicitante, autoritatea solicitatd poate delega un
functionar al autoritétii solicitante sé Insoteascéd functionarii autoritétii solicitate pe -
parcursul verificirilor efectuate.

i+ . (4)Lacerereaunei autoritati solicitante, o autoritate solicitatd ia toate masurile. ..
' necesare si proportlonale de asigurare a respectérii leglslatlel pentru 4 pune capat '

sau a interzice incélcarea, prin exercitarea competentelor previzute la art. 33! alin.
(7) si a oricéror competente suplimentare care. i-au fost acordate in temelul
leglslauel

(5) Autoritatea solicitata stabileste masurile adecvate de asigurare arespectarii

. .ilegislatiei necesare pentru a.inceta sau a interzice incilcarea §i le adoptd fard

intarziere, dar nu mai tirziu de 6 luni de T primirea solicitirii, cu exceptia cazului
in care se invocd motive specifice pentru prelungirea termenului. Dupd caz,
autoritatea solicitatd ‘aplicd sanctiuni comerciantului responsabﬂ de mcalcarea.
constatats, conform competentelor. '

(6) Autoritatea solicitatd poate primi din partea comerciantului, la initiativa
:acestuia, angajamente suplimentare privind misuri reparatorii pentru consumatorii
prejudiciati de presupusa fincilcare sau, ‘dupd caz, poate incerca si “obtind
angajamente din partea comerciantului de a oferi m#suri reparatorii adecvate pentru
consumatorii prejudiciati de respectiva incélcare.

(7) Autoritatea solicitatd informeazi periodic autoritatea solicitantd In privinta

~+ actiunilor si a mésurilor intreprinse, precum $i a actiunilor gi a mésurilor pe care
. lintentioneazd s le Intreprindd. Autoritatea solicitatd informeazi fird Intarziere

autoritatea solicitanti despre misurile luate si efectul acestora asupra ncilcarii,
incluzand urmitoarele preciziri:
a) dacd au fost aplicate masuri provizorii;
b) daca incilcarea a incetat;
~ ¢) misurile care s-au adoptat si daci misurile respective s-au pus in aplicare;
d) In ce mésurd consumatorilor prejudiciafi de presupusa 1ncalcare 11 s-au

" ofétit angaj jamente privind masurile reparatorii.

~ Articolul 33% Procedura privind cererile de asistenti reciproci

(1) In cazul unei cereri de asistenti reciproci, autoritatea solicitants furnizeazs -

- informatiile necesare pentru a permite autorititii solicitate si dea curs cererii,

inclusiv toate mljloacele de proba necesare care pot fi obtinute doar pe. terltorlul

'autorltatu solicitarite.
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(2) Autoritatea solicitants transmite cererea de asistenti reciproca men’;iohaté :
la alin. (1) biroului unic de legétura al statului autoritatii solicitate si, spre informare,

. biroului unic de legatura al statului autoritatii solicitante.

(3) Biroul unic de legiturd al statului autorititii solicitate transmite fard
intarziere cererile de asistenta reciprocd autoritafii competente corespunzatoare. .

(4) Cererile de asistentd reciproci si toate comunicirile aferente se efectueazi
in scris prin intermediul formularelor standard si se transmit pe cale electronici.

5) Autorltatlle cornpetente in cauzi convin cu pr1v1re la reglmul 11ngv1st1c al’

" cererilor de asistentd reciprocd si al comunicarilor aferente.

. (6) In cazul in care nu se ajunge la un acord privind regimul lingvistic, cererile -
de asistentd reciprocd se transmit in limba oficiald a autorittii solicitante ori intr-

. una dintre limbile oficiale de pe teritoriul autoritatii sohcltante iar raspunsurile — in

limba oficiald a autorititii solicitate. ori 1ntr—una dintre limbile oficiale de pe terltorlul
autorititii solicitate. - : : :

(7 Autoritatea solicitatd réspunde direct atit autoritditii solicitante, cét si
birourilor unice de legéturd ale autorititii solicitante si ale autoritétii solicitate.

Articolul 33°. Refuzul de a da curs unei cereri de asistent reciproci

(1) Autoritatea solicitatd poate refuza si dea curs unei cereri de 'infc;rmatii in
conformitate cu art. 333 dac3 sunt indeplinite una sau mai multe dintre urmitoarele
conditii: :
a) In urma unei consultiiri cu autoritatea solicitants, rezults ci aceasta din urmé
nu are nevoie de informatiile cerute pentru a stabili daci a avut sau are loc o incilcare

. transfrontalierd sau daci exista motlve rezonabile de a suspecta ci o astfel de

incélcare ar putea avea loc; :
b) autoritatea solicitant¥ estimeazi . ci 1nformat111e nu intrd sub 1nc1denta

dispozitiilor privind conﬁdentlahtatea si secretul profesional si comercial previzute

la art. 33%; |
¢) o urmdrire penala sau o procedura Jud1c1ara a fost deja 1n1t1ata impotriva .

aceluiagi comerciant cu privire la aceeasi incélcare transfrontalierd de cétre

autorité'gile judiciare de pe teritoriul autoritégii solicitate sau al autorité’gii solicitante.

(2) Autorltatea 301101tata poate sd reﬁ,lze sd dea curs unei cereri de masun de
asigurare a respectarii legislatiei, transmisa in temeiul art. 333, daca, in urma unei
consultdri cu autoritatea solicitantd, sunt indeplinite una sau mai multe dintre
urmitoarele conditii:
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a) s-a initiat deja o actiune de urmdrire penald sau o procedurd judiciard ori
existd o tranzactie de impécdre sau o hotdrére judecétoreascd Impotriva aceluiagi
comerciant cu privire la aceeasi incélcare transfrontalierd din partea autorititilor
judiciare de pe teritoriul autoritétii solicitate;

b) exercitarea competentelor necesare .de asigurare a respectiirii legislatiei a
fost deja demarati ori s-a adoptat deja o decizie administrativd impotriva aceluiasi
comerciant cu privire la aceeasi Incélcare transfrontaliers, pe teritoriul autorititii

. solicitate, pentru a Inceta sau a interzice Incalcarea transfrontalierd, in mod rap1d i

eﬁcace

c) dupa o verificare corespunzitoare, autoritatea sohcltata a constatat cinu a
avut loc nicio incédlcare transfrontalier;

d) autoritatea solicitatd a ajuns la concluzia ci autoritatea solicitanti nu.a
furnizat informatiile necesare, astfel cum prevede art. 33*alin. (1); 4

e) autoritatea solicitatd a acceptat angajamentele din partea comerc1antulu1 de
 Inceta incalcarea transfrontalierd intr-un termen determinat si termenul respect1v '
nu'a ‘expirat. Cu toate acestea, autoritatea.solicitatd di curs cererii de masuti de -
asigurare a respectdrii legislatiei transmise in temeiul art. 33% in cazul in care
comerciantul nu pune In aplicare angajamentele acceptate in termenul mentionat.

(3) Autoritatea solicitatd informeazd autoritatea solicitantd in privinta

. refuzului de a da curs unei cereri de asistentd reciprocd, motivand refuzul.

[
Sectiunea a 3-a
Mecanisme coordonate de verificare si control privind asigurarea

respectirii legislatiei in cazul incilcarilor transfrontaliere
Articolul 33%. Principii generale ale cooperirii transfrontaliere
1) In cazul in care. exxsta suspiciuni . intemeiate cd are loc o incdlcare
transfrontahera autorltatlle competente care au atributii cu: pr1v1re la respectlva
incélcare se informeaza reciproc gi informeaza biroul unic de legéturi in cauz, fird

Intirziere, prin emiterea de alerte In conformitate cu art. 3312,

(2) Autoritatile competente care au atributii in legiturd cu incalcarea

. transfrontalierd isi coordoneazd mésurile de verificare si de asigurare a respectarii

legislatiei pentru a aborda incélcarile respective. Acestea Isi comunicd reciproc toate

* mijloacele de proba si informatiile necesare si 1si furnizeazi reciproc, fird intérziere,

asistenta necesara.

(3) Autoritatile competente care au atributii .In legédturd cu Incélcarea

. transfrontalierd se asigurd cé se colecteazi toate mijloacele de proba si informatiile
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necesare si cd se adopta toate masurile necesare de asigurare a respectirii legislatiei
pentru a pune capat sau a interzice incédlcarea respectiva.

(4) Fara a aduce atingere alin. (2), prezentul capitol nu afecteazii desfasurarea
activitdtilor de verificare si de asigurare a respectérii legislatiei nationale de cétre

...autoritdtile competente care au atnbutn cu pr1V1re la aceea§1 incéleare com1sa de -
- acelagi comerciant. '

(5) In chestiuni reglementate prin prezenta sectiune, autoritatile competente
in cauzi actioneaza prin consers.

Artlcolul 337 Lansarea unei actiuni coordonate si
.. desemnarea coordonatorului

(1) In cazul unei suspiciuni intemeiate cu privire la o incilcare pe scara largi,
autoritdtile competente care au atributii in legaturd cu respectlva incalcare convin de.
comun acord si lanseze o actiune coordonati. Lansarea unei actiuni coordonate se
notifica fard intarziere birourilor unice de legdturd care au atributii in legatura cu

respectwa mcalcare

(2) Autorité;ile competente care au atributii in legiturd cu presupusa incilcare
pe scard largd desemneazd o autoritate competentd care are atributii in legéturéd cu
presupusa Incilcare care Isi asuma rolul de coordonator. . ‘

~ (3) O autoritate competentd se aldturd actiunii coordonate -daci in ‘cursul
acesteia se dovedeste cé respectlva autorltate competenta are atr1but11 n legatura cu

" incalcarea transfrontalierd.

(4) O autoritate competenta poate refuza si ia parte la o actiune coordonata
din oricare dintre-urmétoarele motive:

a) s-a initiat deja o actiune de urmdirire penala sau o procedura. _]udICIaI’a s-a-
emis o hotérare ori s-a ajuns la o tranzactie judiciar cu privire la aceeasi incélcare
transfrontalierd comisa de acelagi comerciant; .

b) s-a, adoptat o decizie’ admlnlstratlva 1mpotr1va acelu1a31 comer01ant pentru
aceeasi incilcare transfrontaliers, in mod rapid si eficace;

c) ca urmare a unei verificiri adecvate, este evident ci impactul real sau
potential al presupusei incélcari transfrontaliere este neglijabil si nu este necesar ca
autoritatea competentd si adopte vreo méasurd de asigurare a respectérii legislatiei;

d) autoritatea competenta a acceptat angajamentele propuse de comerciantul

responsabll de incélcarea transfrontahera angajamentele respective au fost puse in

aphcare st nu este. necesar .ca autoritatea competentd si adopte vreo mésurd de

~asigurare a respectarii legislatiei.
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(5) In cazul in care refuz si ia parte la actiunea coordonats, autorititile competente
informeaz3 fard Intirziere despre aceastad decizie celelalte autorititi competente si
birourile unice de legéturd care au atributii cu privire la incélcarea transfrontahera
preclzeaza motlvele refuzulm $i furmzeaza documentele _]ust1ﬁcat1ve necesare.-

Articolul 333, Mésuri de verificare si angajamente
in cadrul actiunilor coordonate

(1) Autoritatile competente care au atributii in cadrul actiunii coordonate se

-~ asigura ci activititile de verificare si control se desfigoard in mod eficace, eficient
|si- coordonat: Autorltatlle competente Incearcd, in mod. simultan, sd Intreprindd .

actlunl de verificare si control in conformitate cu Ieglslatla

(2) Mecanismul de asistentd reciprocé poate fi utilizat, daci este necesar, In.
special, pentru a colecta mijloace de probd si informatii- in cadrul cooperdrii
transfrontaliere intr-o actiune coordonatéd sau pentru a se asigura cd comerciantul
vizat nu eludeazd masurile de asigurare a respectirii legislatiei. -

(3) Acolo unde este cazul, autorititile competente care au atributii in cadrul
actiunii coordonate prezintd rezultatele anchetei §i evaluarea incdlcérii pe scard
largd, in cadrul unei pozitii comune asupra céreia au convenit.

(4) In cazul in care nu se convine altfel intre autorititile competente care au
atributii in cadrul actiunii coordonate, coordonatorul comunicid pozitia comund
comer01antu1u1 responsabil *"de incalcarea transfrontalierd. - Comerclantulul
responsabil de Incélcarea transfrontalierd i se acord posibilitatea de a fi audiat In
chestiuni care fac parte din pozitia comuna. -

(5) Daci éste cazul, fird a aduce atingere art. 336 alin. (5), art. 33'% sau
legislatiei privind confidentialitatea §i privind secretul profesional §i comercial,
autorititile competente care au atributii in cadrul actiunii coordonate decid s3

" publice pozitia comuni sau pirti din aceasta pe paglnlle lor web .oficiale si pot

solicita punctele de vedere ale asociatiilor obstesti de consumatori, ale as001at1110r
comerciantilor gi ale altor parti vizate.

6) Pe baza unei pozitii comune adoptate in temeiul alin. (3), autorité‘,cile"

. competente care au atributii In cadrul actiunii coordonate pot nainta comerciantului
- responsabil de. 1ncalcarea transfrontalierd, Intr-un termen stabilit, anga_]amente
' péntru apune capit incalcarii respectlve Comerciantul poate §i din proprie initiativi

si propund angajamente pentru a pune capdt respectivei incdlcdri sau si ofere
consumatorilor prejudiciati de respectiva incélcare angajamente privind mésurile
reparatorii.
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(7) Daci este cazul, firi a aduce atingere normelor 'priVind‘conﬁden‘;ialitatea '
si privind secretul profesional si comercial, autorititile competente care au atributii
'tn cadrul actiunii coordonate pot si publice angajamentele propuse de comerciantul
responsabil de incalcarea transfrontalierd pe paginile lor web oficiale. Autorititile
competente pot solicita punctele de vedere ale asociatiilor obstesti de consumator1 :

ale asociatiilor comermantﬂor si ale altor pérti interesate.

, (8) Autor1tat1le competente care au atributii in cadrul actiunii coordonate
- evalueazi angajamentele propuse si comunici rezultatul evaluarii comerciantului

responsabil de incilcarea transfrontaliera si, dupi caz, daci sunt oferite angajamente
privind masurile reparatorii din partea comerciantului, informeazi in acest sens
consumatorii care pretind cd au fost prejudiciati prin incélcarea respectivd. Dacd
angajamentele sunt proportionale si sunt suficiente pentru a inceta incalcarea
transfrontaliers, autoritétile competente le accepta si stabllesc un, termen pana la care

. itrebuie puse in aplicare.

(9) Autorititile competente care au atributii In cadrul actiunii coordonate
monitorizeazad punerea in aplicare a angajamentelor In special, acestea se asigurd cd
comerciantul responsabil de incdlcarea transfrontalierd raporteazi cu regularitate
coordonatorului in legituri cu progresele inregistrate in punerea in aplicare a
-angajamentelor.  Autorititile . competente care au -atributii in cadrul actiunii
‘coordonate -solicitd, dupd caz, punctelé’de vedere ale asociatiilor 0bstest1 ‘de
consumatori si ale unor experti pentru a verifica daci miasurile luate de comerciant
respecté angajamentele.

(10) Autoritétile competente pot utiliza ca mijloc de probi orice informatii,
documente, constatéri, declaratii, copii certificate sau date transmise, indiferent de
mediul pe care sunt stocate. . : :

Articolul 33°. Misuri de asigurare a respectirii legislatiei
si de Incheiere a actiunilor coordonate

(1) Autorititile competente care au atributii in cadrul actiunii coordonate
adoptd, in domeniile lor de competents, toate masurile necesare de asigurare a

. respectdrii -legislatiei impotriva " comerciantului ~responsabil. de.  incilcarea
transfrontaliers, pentru a inceta sau a interzice respectlva incélcare. Dupa caz, aceste -

autorititi impun sanctiuni comerciantului responsabil de incélcarea transfrontaliers,
conform competentelor. '

(2) Autoritdtile competente pot primi din partea comerciantului, la initiativa |

- acestuia, angajamente suplimentare privind mésurile reparatorii pentru consumatorii
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prejudiciati de presupusa Incilcare transfrontalierd sau, dupd caz, pot incerca si
obtind din partea comerciantului angajamente privind mésurile reparatorii adecvate
pentru consumatorii prejudiciati de respectiva Incélcare, -

(3) Masurile de a31gurare a respectarii legislatiei sunt, in special, adecvate in
cazul in care: : .
" .a) se impune 0 actiune 1med1ata de: a81gurare a respectarn 1eg1s1at1e1 pentru a‘-,’.\j
inceta sau a interzice 1ncalcarea in mod rapid si eficace;
b) este improbabild incetarea incélcérii respective ca urmare a angajamentelor
propuse de comerciantul responsabil de incélcare; '
¢) comerciantul responsabil de Incédlcare nu propune angajamentele in
N termenul stabilit de autoritétile competente;
Cie -, d) angajamentele propuse de comerciantul responsabil de Incdlcare sunt
.+ linsuficiente ‘pentru a inceta incilcarea sau, dupi caz, pentru a a31gura mésuri
reparatorii pentru consumatorii prejudiciati prin inc#lcare; sau -
e) comerciantul responsabil de fncalcare nu pune in aplicare, In termenul
- stabilit la art. 332 alin. (8), angajamentele de a-inceta sau, dupi caz, de a asigura
mésuri reparatorii pentru consumatorii prejudiciati prin Incélcare. -

Ll T (4) Misurile de asigurare a respectarn legislatiei in conformitate cu alin. (3)
' se iau in mod eficace, eficient si coordonat péntru a deteriina Incetaréa sau
interzicerea incalcarii transfrontaliere. Autoritdtile competente care au atributii In
cadrul actiunii coordonate incearcd s ia masuri de asigurare a respectarii legislatiei

simultan in statele vizate de respectiva incélcare. , :

(5) Actiunea coordonatd se incheie in cazul In care autorititile competente
e - care.au atr1but11 in.cadrul actiunii. coordonate ajung la concluzia cd incilcarea
. transfrontahera a incetat 'sau a fost interzisd-la nivel transfrontalier ori ¢ nu s-a

comis o astfel de incélcare. -

(6) Coordonatorul notifici firi intirziere incheierea actiunii. coordonate
biroului unic de legétura.

;--4-';'. o o Arti,c‘olulnSS“f. Rolul »000rdonatorului,

(1) Coordonatorul numit in conformitate cu art. 337 sau 33 exercits, in
special, urmitoarele atributii:

a) se a51gura ci toate autorititile competente in cauzi sunt informate in mod
corespunzétor si in timp util privind evolutia act1v1ta‘;110r de verificare sau, dupé caz,
" a actiunii de asigurare a respectaru leglslatlel si pr1v1nd actmmle si masumle care
- urmeazi 88 fie adoptate
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b) coordoneazi si monitorizeazd mésurile de verificare adoptate de autorititile
competente care au atributii in conformitate cu prezentul capitol;
. c) coordoneaza pregétirea si comunicarea tuturor documentelor necesare intre
autorltatlle competente;

d) pastreaza contactul cu comerciantul §i cu- alte parti vizaté de masurﬂe de

verificare sau, dup# caz, de misurile de asigurare a respectirii legislatiei, daci
autorititile competente in cauzi si coordonatorul nu au convenit altfel;

e) dupi caz, coordoneazi evaluarea, consultirile si monitorizarea efectuate de:
autorititile competente, precum si alti pasi necesari pentru prelucrarea si punerea in
aplicare a angajamentelor propuse de comercianti;

f) dupd caz, coordoneaza masunle de a31gurare a respectaru legii adoptate de

lautorlta’ule competente;

g) coordoneazd cererile de asmtenta reciprocd transmise de autontatlle
competente.

(2) Coordonatorul nu este rdspunzitor de ac‘giuhile intreprinse de autoritatile

" competente care au atributii in exercitarea competentelor previzute la art. 332 si nici
de omisiunile acestor autoritati. . :

I

Articolul 33", Regimul lingvistic

(1) Limbile utilizate de autoritatile competente pentru notificari si pentru toate
celelalte comuniciri, care intrd sub incidenta prezentei sectiuni, aferente actiunilor
coordonate si actiunilor de verificare fac obiectul unui acord 1ntre autoritdtile
competente in cauzd. : -

(2) Dac3 autorititile competente In cauzi nu ajung la un acord, notificarile si
alte comunicari se transmit in limba roménd sau intr-una din limbile oficiale ale
statulvi care transmite notificarea ori comunicarea in cauzi. In acest caz, daci este
necesar, flecare autoritate competentd vizatd asigurd traducerea notificérilor, a
comunicdrilor si a altor documente pe care le primeste de la alte autoritdti
competente

(3) In cadrul procedurilor previzute in prezenta sectiune, comerciantul are
dreptul sd comunice 1n limba oficiald sau Intr-una dintre limbile oficiale utilizate in
scopuri oficiale din statul de stabilire sau de resedinta al comerciantului. :

Sectiunea a 4-a
" Activititi de protectie a consumatorilor in cadrul .cooperarii
transfrontaliere

Articolul 3312, Alerte
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e (1) Orice autoritate competenta -notificd fard Intirziere biroului unic de
‘ legatura orice suspiciune intemeiat privind producerea unei incilciri sanctionate
‘prin prezentul capitol care poate afecta interesele consumatorilor.

(2) Atunci cénd notificd Tn temeiul alin. (1) o suspiciune privind producerea
unei incilciri sanctionate prin prezentul capitol, adici atunci cdnd emite o alerts,
L ~ autoritatea competentd furnizeaza, in spemal si dacd acestea sunt dlspomblle
A ;urmétoarele informatii: - :
' - a) 0 descriere a-actiunii sau a omisiunii care constituie o 1ncalcare
b) detalii privind produsul sau serviciul vizat de incilcare;
c¢) denumirile statelor care sunt sau ar putea fi vizate de incilcare;
d) identitatea comerciantului sau a comerciantilor care rdspund ori-sunt
. suspectati ca raspund de Incélcare;
. " e) temeiul juridic al eventualelor mésuri;
e a f) o descriere a procedurllor judiciare, a mésurilor de asigurare a. respectarii -
‘ legislatiei sau a altor masuri luate referitoare la inc3lcare, precum si stadiul ‘acestora,
termenele si durata lor;
g) 1dent1tatea autoritétilor competente Insdrcinate cu procedurile Judlclare si
cu alte mésuri.

- .(3) Atun01 cand emit o alertd, autoritatile competente solicitd autoritatilor
‘cotiipeterite si birourilor - unice de Jlegiturd ‘interesate in cadrul cooperirii
transfrontaliere s3 verifice daca, pe baza informatiilor dlspomblle sau ugor accesibile
autorititilor competente interesate, existd suspiciuni privind producerea unor
incélcéri transfrontaliere similare sau dacd s-au luat deja masuri de asigurare a
respectarii 1eglslatlel impotriva unor astfel de incélcari. Autorititile competente in
cadrul cooperérii transfrontahere raspund solicitarii fara Intarziere.

Articolul 335, Alerte 'eXterné" .

(1) Dacd nu existda motive contrare, in cadrul cooperarii transfrontaliere se
conferd organismelor desemnate, asociatiilor obstesti de consumatori si, dupé caz,
asociatiillor de comercianti care detin cunostintele de specialitate necesare

~ competenta de a emite o alertd citre autorititile competente in cadrul cooperdrii
~ transfrontaliere cu pr1v1re la suspiciunile de incélcari sanctionate prin prezentul
‘ I'si de a furniza inf led di: f 3312 lin. (2
capitol si dé a furniza informatiile de-care dispun in con ormitate cu art. 33'%a in. ( y
" (In continuare — alertd externd).

ot

(2) Autoritatile competente nu au ob-liga'gia de a initia o procedurd sau de a lua -
vreo altd masurd ca reactie la o alertd externd. Entitétile care emit alerte externe se
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asigura ci informatiile furmzate sunt corecte, actualizate § sl exacte si corecteaza sau,
dupa caz, retrag fara 1ntarz1ere informatiile notificate. '

Articolul 33", Coordonarea activitatilor de control al respectirii
legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor.
Schimb de functionari intre autoritatile competenté =

(1) Autoritétile competente pot decide sd desfdsoare acfiuni de control pentru
a verifica respectarea sau pentru a detecta incélcarea legislatiei care protejeazi

. interesele consumatorllor

.(2) Atunci cénd desfisoard actiuni de control, .autoritdtile competente
:1mphcate pot utiliza competentele previzute 14 art. 33%si alte competente de control -
prevazute de Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitétii de
intreprinzitor. :

(3) In masura necesard realizérii obiectivului prezentului capitol, autoritatile

- competente se informeazi remproc in privinta activitatilor pe care le desfagoara 1 in

jurmatoarele domenii: :

a) colectarea si- clas1ﬁcarea reclamatnlor consumatorllor si schlmbul de date
referitoare la acestea; ‘

b) dezvoltarea unor instrumente de informare si comunicare;

c) dupd caz, elaborarea unor standarde, metodologu si orientdri privind
punerea in aplicare a p1ezentulu1 capltol.

L (4) fn masura necesard realizirii' obiectivului prezentulm capitol, in cadrul
cooperdrii transfrontaliere, statele pot coordona si organiza in comun activititi in
domeniile mentionate la alin. (3).

(5) Au’torité’;ile competente pot participa la progralhe' de schimb de experients

. In caré sunt implicati ﬁmcgionari din alte state, pentru a imbunatéiti cooperarea.

(6) Auforitatile competente iau mdsurile necesare pentru. ca ﬁmctlonalu din
alte state si participe efectiv la activititile autorititii competente. In acest scop,
functionarii respectivi sunt autorizati si 1ndep11neasca sarcinile care le sunt
incredintate de cétre autoritatea competentd, in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova.

(7) Pe durata schimbului de experientd, rdspunderea civils si penald a
functionarilor- este supusd acelorasi conditii ca.cea a funct10nar110r atitoritatii
competente. Functionarii din alte state respectd standardele profesmnale si normele -
interne corespunzétoare de conduitd ale autoritéitii competente. Aceste norme de
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datelor cu caracter personal, echitatea procedurald si- respectarea integrald a
normelor privind confidentialitatea si privind secretul profes1onal si comer01al In.
conformitate cu art. 33 13 :

- Articolul 335, Utilizarea si divulgarea informatiilor.” .- -
Secretul profesional si comercial

(1) Informatiile colectate de autor1tat1le competente sau comunicate acestora .
in ‘aplicarea prezentului capitol se utilizeazi numai in scopul asiguririi respectar11~
legislatiei care protejeazd interesele consumatorilor in cadrul cooperarii

- transfrontaliere.

(2) Informatiile mentionate la alin. (1) au caracter confidential si sunt utilizate
si divulgate numai tindnd seama n mod corespunzétor de interesele comerciale ale
persoanei fizice sau juridice, inclusiv de secretele comerciale si de drepturile de -
proprietate intelectuald. '

'(3).Cu toate acestea, autoritdfile competente, dupd consultarea autoritatii

‘competente care a furnizat informatiile, pot divulga informatiile care sunt necesare:

a) pentru a proba existenta unor incélcari transfrontaliere; sau
b) pentru a inceta sau a interzice Incélcérile transfrontaliere.”

22, Legea se completeaza cu Capitolul VII? cu urmétorul cuprins:

: ,»Capitolul VII? :
SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR PRIVIND
PROTECTIA CONSUMATORILOR

Sectiunea 1 .
Aspecte generale referitoare la solutionarea alternativa a lltlgulor
prwmd protectia consumatorilor

. Artlcolul 3316 D1s 021t11 enerale referitoare la solutlonarea altematlva
P g
a htlgulor privind protectia consumatorilor

(1) Prezentul capitol instituie cerinte de calitate pentru entititile de solutionare
alternativd a litigiilor privind protectia consumatorilor si proceduri de solutionare

- alternativd a litigiilor pentru a garanta accesul consumatorilor la mecanisme de

solutionare extrajudiciard a 11t1gulor de Inaltd cahtate transparente eﬁcace si

- echltablle
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(2) Prezentul capltol nu aduce atingere Legii nr. 137/2015 cu privire la

medlere

4 (3) Art. 33%” nu aduce atingere dispozitiilor privind informarea consumatorilor
cu privire la procedurile extrajudiciare continute in alte acte normative, care se aphca
in plus fatd de articolul mentionat.

(4) Prezentul capitol nu aduce atingere dreptului consumatorilor de a se adresa
mstantelor Judecatorestl competente :
(5) Prevederile prezentului capitol nu se aplica: :
a) procedurilor entitafilor de solutionare a litigiilor, in cazul in care persoanele
responsabile de solufionarea litigiilor sunt angajate sau remunerate exclusiv de

o comer01ant

- b) procedurilor supuse sistemelor de instrumentare a reclamatulor
consumatonlor gestionate de comerciant; S

c) serviciilor de interes general fard caradter economic, care reprezmta servicii
prestate fir3 contraprestatie, precum cele care constituie prerogativele exclusive ale
statului, respectiv politia, justitia si sistemul pubhc de asi guran soc1ale si alte serv1cu'
ce pot fi calificate ca fiind f&rd caracter economic; C

d) litigiilor intre comercianti,

e) negocierilor directe Intre consumator i comerciant;

f) procedurii judiciare- referltoare la 11t1g1u, S

g) procedurilor 1n1t1ate de un comerciant Tmpotriva unui consumator;

h) serviciilor de sénétate prestate pacientilor de cétre cadre medicale pentru
evaluarea, mentinerea sau refacerea stdrii lor de sénitate, inclusiv prescnerea
eliberarea i furnizarea de medicamente s dlspoz1t1ve medicale;

i) institutiilor de invatdmant superior si extrag,colar.

(6) Entitatea de solutionare alternatwa a litigiilor privind - protectia
consumatorilor (in continuare — entitate SAL) este o structurd de naturd publics sau
privatd, indiferent cum este numitd sau mentionaté, stabilitd pe o bazi durabili, care
oferd solutionarea unui litigiu printr-o procedurd. de solutionare alternativd si care
este Tnscrisd pe listd In conformitate cu art. 332 alin. (2).

(7O entitate SAL este stabilitd in locul in care:
a) Tsi desfisoard activitatile de solutionare alternativi a litigiilor; :
b) autoritatea sal1 altd entitate pubhca isi are sediul, daci functlonarea entltatu :

'SAL este asiguratd de o autoritate sau de o altd entitate publica.

(8) Un comerciant este stabilit in locul in care:
a) 1si desfigoard activitatea profesionald, in cazul unei persoane fizice;
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b) 1si are sediul sau in care isi desfigoard in principal activitatea, inclusiv o -
sucursald, o agentie sau o altd unitate, in cazul unei societdti sau al altei persoane
juridice ori In cazul unei asociatii de persoane fizice sau juridice.

(9) O procedurd de solutionare alternativd a litigiilor privind protectia
consumatorilor (in continuare — procedurd SAL) Inseamnd o procedura aplicata de

. ;0 entitate de solutionare alternativa a litigiilor, care propune sau 1mpune 0 solutle or1' .

reuneste partlle in scopul de a facilita o solutie amiabil.

(10) Solutionarea alternativa a litigiilor privind protectia consumatorllor este
gratuitd sau la un tarif simbolic pentru consumatori. :

(1'1) Cheltuielile aferente solutionérii alternative a litigiilor privind protectia
,consumatorilor, sunt suportate.de parti (efectuarea expertlzel, probarea faptelor de

' ciitre parti, cheltuielile de reprezentare etc).

Articolul 33!". Competenta autorititilor pubhce in domemul
- solutiondrii alternative a litigiilor ‘
privind protectia consumatorilor

_ (1) Ministerul .-Dezvoltdrii- Economice si - Digitalizarii :este  autoritatea -
competentd responsabild de elaborarea §i promovarea politicii statului in domeniul
solutiondrii alternative a litigiilor privind protectia consumatorilor (in continuare —
autoritate compez_‘enta“). '

2) Autontatea competentd are urmatoarele atributii: -

a) elaboreaz, coordoneazi si monitorizeaza 1mplementarea politicii de stat in
-domeniul solutiondrii alternativ a 11t1g11lor privind protectia consumatorilor;

b) evalueazi daci entititile de solutionare a 11t1g1110r care i-au fost notificate
pot fi considerate drept entititi SAL;

c) stabileste, modifics si actualizeazd lista entititilor SAL care i-au fost
notificate si care indeplinesc conditiile previzute la art. 33%,

(3) Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si

' Protectia’ Consumatorilor este desemnat pentru a: oferi. asistentd consumatorilor in

ceea ce pnveste htlgnle care decurg din contractele de vénzare-cumpérare sau de
prestare de servicii, inclusiv transfrontaliere, astfel incét consumatorii si poats avea
acces la entitatea SAL care Isi desfigoard activitatea intr-un alt stat si care este .
competenté pentru a solutiona litigiul lor transfrontalier. '

(4) Entitatile SAL, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor

- Neahmentare si Protectia Constimatorilor pin la dlSpOZItla publicului, pe paglnlle -
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lor web oficiale si, ori de céte ori este posibil, pe un suport durabil la sediile lor, lista

consolidatd a entitétilor SAL. -

(5) Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare i

' iProtectia: Consumatorilor, In cadrul cooperdrii si colabordrii cu asociatiile obstest1

de consumatori si cu ‘asociatiile profesionale sau de comercianti relevante le
incurajeazi sé publice, pe pag1n11e lor web oficiale si prin orice alte mljloace pe care

le considera adecvate, lista entitdtilor SAL mentionati la art. 33%? alin. (5).

(6) Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea‘Produselor Nealimentare si

. Protectia Consumatorilor si asociatiile obstesti de consumatori asigura diseminarea
-jadecvatd a informatiilor -cu privire la modalitatile conform cérora consumatorii pot
- avea acces la procedurile SAL pentru solutionarea litigiilor care intra sub incidenta

prezentei legi.

(7) Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor adoptd masuri auxiliare pentru a Incuraja asociatiile
obstesti de consumatori si asociatiile profesionale sau de comercianti sa sporeasca

'gradul de congtientizare cu privire la entititile SAL si la procedurile acestora si-sd

promoveze acceptarea de cétre comercianti §i consumatori a ‘'solutionarii alternatlve
a litigiilor privind protectia consumatorilor. Acestea sunt, de asemenea, 1ncura_]ate
sd furnizeze consumatorilor informatii privind entlta’glle SAL competente in
momentul In care primesc reclamatii din partea consumatorilor. ' '

: Sectiunea a 2-a
. Aspecte mstltutlonale privind mfimtarea st evaluarea

entititilor de solutionare alternativi a litigiilor

Articolul 338, Infiintarea entititilor de solutionare alternativa
a litigiilor privind protectia consumatorilor

(1) Entitatea SAL se COIlStltLlle cu respectarea cermtelor stab1hte de prezentul
(2) Finantarea entitatii SAL se face din bugetul de stat, fonduri private sau
mixte. - . : '

(3) Autoritdtile publice abilitate cu punerea in aplicare a legislatiei privind
protectia consumatorilor pot Infiinfa entitdti SAL in domeniile lor de competenta.

(4) Organizatiile comerciale §i necomerciale pot fi recunoscute ca entitiiti SAL
cu respectarea prevederilor prezentei legi.
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~ (5) Autoritétile publice si organizatiile mentionate la alin. (3) si (4) transmit
,autoritdtli competente informatiile prevazute la alin. (6), precum $i once alte
umformatu solicitate de aoeasta ' : Ce

(6) Entitatea de solutionare alternativd a litigiilor care intentioneazi si
dobandeasci calitatea de entitate SAL in domeniul protectiei consumatorilor si s&.
fie inclusd pe lista entitdtilor SAL in conformitate cu art. 33%° alin. (2) notifici:
autoritdtii competente urmétoarele:

a) numele, datele de contact si pagma sa web oficiali; .
l - b)’ 1nfonnat11 privind structura si finantaréa sa, inclusiv 1nformat11 privind
persoanele responsabile de solutlonarea 11t1g11lor remunerarea si mandatul lor;

¢) normele de procedurs;

d) comisioanele, dupa caz;

e) durata medie a procedurii SAL;

f) limba sau limbile in care pot fi prezentate reclamatii si in care se poate
(desfasura procedura SAL;

05 o declaratie privind tipurile de 11t1g11 vizate de procedura SAL

h) motivele pentru care poate refuza sd instrumenteze un anumit litigiu n
conformitate cu art. 332! alin. (4); -

i) o declaratie motivat care s& ateste daci entitatea poate fi con51derata sau
nu drept entitate SAL care intrd in domeniul de aplicare al prezentului capitol si daca

~ este conforma cu cerintele de calitate prevazute n prezentul capitol;

J), dupd_caz, pragul , financiar minim pentru examinarea 11t1g1ulu1 in cazul

|

' produselor sau sefviciilor ach121t10nate

(7 in caz de modificare a informatiilor mentionate la alin. (6) lit. a)-h),
entitdtile SAL notificd, fard intirzieri nejustificate, aceste modificdri autoritatii
competente.

(8) Entitatea SAL cornunlca autorititii competente, la. ﬁecare do1 ani,

'mformatu privind:

a) numarul de litigii inaintate si tipurile de reclamatii la care se refers; -
b) ponderea de procedurl SAL care au fost intrerupte 1na1nte deafi obtmut un

. rezultat;

c¢) durata medie de solutionare a htlgulor primite; ‘
d) proportia respectam rezultatelor procedurllor SAL, in cazul in care aceasta

- este, cunoscuta .

e) orice probleme smtema’ace sau semnificative care apar frecvent si duc la

litigii Intre consumatori si comercianti. Informatiile comunicate in acest sens pot fi

insotite de recomandari cu pr1v1re la modul in care aceste probleme pot fi evitate sau.
rezolvate in viitor;
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- f) dupi caz, o ‘evaluare a eficacititii cooperirii sale in- cadrul retelelor
entitdtilor SAL care faciliteazi solutionarea litigiilor transfrontaliere;
g) dupd caz, formarea oferitd persoanelor responsabile de solutlonarea

alternativa a litigiilor in conformitate cu art. 332! alin. (11);

h) o evaluare a eficacitétii procedurii SAL oferite si a modahtatllor p031blle :
de Imbunétitire a performantelor sale;
1) pragul financiar m1n1m pentru exammarea 11t1g1u1u1 in cazul produselor sau

™" gerviciilor achizitionate.

(9) Fiecare entitate SAL elaboreazi norme de procedura proprii de so_lu’;ionaré
alternativad a litigiilor, care respectd principiile, regulile si cerintele prevazute de
prezenta lege. |

(10) Normele mentionate la alin. (9), precum s orlce modlﬁcan ulterloare ale

‘acestora suft transmise autorltatu competente:

Articolul 331, Infiintarea subdiviziunii structurale responsabile de
. derularea procedurilor SAL 1n domeniul protectiei
consumatorilor

(1) Subdiviziune structurald responsabild de derularea procedurilor SAL este

i Inﬁmtata in cadrul Inspectoratului de Stat pentru. Supravegherea Produselor

Neahmentare si Protectia Consumatorilor. Aceastd subdiviziune este impartiald si
1si desfdgoard activitatea independent de activitétile de supraveghere si control de
stat. -

(2) in cazul In care In domeniile prevazute la art. 28 alin. (2) nu este creatd o

entitate. SAL, subd1v121unea Structurald creatd In cadrul Inspectoratului de Stat

pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor ‘sau o
altd entitate SAL complementar3 preia subiectul 11t1g1u1u1.

(3) In situatia prevézmé la alin. (2), subdiviziunea structurald din cadrul
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia

- Consumatorilor sau o entitate SAL complementard poate solicita punctul de vedere

consultativ al autoritatilor responsabile de domeniile respectlve cu pr1v1re la 11t1g111e :

- ce intrd in domeniul de activitate al acestora.

(4) Solutionarea extrajudiciard a litigiilor privind protectia consumatorilor de
cétre structura responsabild cu derularea procedurilor SAL mentionati la a11n (D
este gratuitd pentru parti.

| Ar:t_iébltp_[ 33%, Procedura de evaluare a entititilor SAL."
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e '[ . (1) Autoritatea competenta evalueaza, 1 in special pe baza informatiilor pnmlte L
" ‘In conformitate cu art. 33!8 alin. (6), daci ent1tatlle de solutionare a litigiilor care i-

‘au fost notificate pot fi considerate drept entititi SAL care intrd In domeniul de
aplicare al prezentei legi si indeplinesc cerintele de calitate prevazute art. 332!, ...

(2) Autoritatea competentd stabileste, pe baza evaludrii mentionate la alin. (1),
.0 listd a tuturor entitatilor SAL care i-au fost notificate si care indeplinesc cerintele
lprevazute la art. 3321, Lista mentionatd cuprinde urmitoarele elemente:

a) numele, datele de contact si paginile web oficiale ale ent1tat1lor SAL
‘mentionate la alin. (1);

b) comisioanele, dupd caz;

¢) limba sau limbile in care pot fi prezentate reclamatn si in care se poate
desfisura procedura SAL;

d) tipurile de 11t1g11 vizate de procedura SAL; :
| e) sectoarele si categoriile de litigii acoperite de fiecare entitate SAL |

f) necesitatea prezentei fizice a pértilor sau a reprezentantilor acestora, dup
caz, inclusiv o declaratie a entititii SAL care si ateste ci procedura SAL se
desfasoard sau poate si se desfésoare ca procedurs oralé sau scrisé; .

g) caracterul obligatoriu sau neobligatoriu al rezultatului procedurii;

h) motivele pentru care entitatea SAL poate refuza si instrumenteze un anumit

- litigiu, in conformitate cu art. 33*! alin. (4);
. ) pragul financiar minim pentru examinarea I1t1g1u1u1 111 cazul produselor sau

serviciilor ach121t1onate

(3) In cazul in care autoritatea competenta este notificatd cu privire la orice
modificare In conformitate cu art. 33'¥ alin. (1), lista respectivi se actualizeaza fard -
intarzieri nejustificate.

(4) in cazul in care o efititate de solutlonare a 11t1g1110r care ﬁgureaza pe listd
ca entitate SAL in temeiul acestei legi nu mai indeplineste cerintele mentionate la
art. 33%!, autoritatea competentd contacteazi entitatea respectivi, indicand cerintele
pe care aceasta nu le Indeplineste si solicitdndu-i si asigure de Indatd respectarea
acestora. Dacd, dupd o perioadid de trei luni, entitatea SAL continui si nu
Indeplineascd cerintele mentionate la art. 33%!, autoritatea competentd elimind
.entitatea SAL din hsta mentionatd la alin. (2) din prezentul amcol Llsta respectlva '

- se actuahzeaza fars 1ntarz1er1 neJust1ﬁcate o

(5) Autoritatea competentd face publici pe pagina sa web oficiald lista
entitatilor SAL la.care se face referire la alin. (2). De asemenea, autoritatea
competentd face publicd pe un suport durabil lista consolidata.
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(6) La fiecare patru ani, autoritatea competenti elaboreazi si publici un_raport

~ privind evolutia si functionarea entititilor SAL, care:

“a) 1dent1ﬁca bunele practici ale entitétilor SAL; ‘
b). subliniazi deficientele, bazate pe statistici, care afecteaza functlonarea""'
entitdtilor SAL, In cazul htlgulor nationale si transfrontaliere, dupi caz; - :
' c) emite recomandari privind modul de 1mbunatat1re a functionirii eficace si
- eficiente a entitatilor SAL, dupi caz. :

@) Raportul mentionat la alin. (6) se referd la toate entltatlle SAL care 1;;1 au

o ,sedlul in Repubhca Moldova

Artncolul 3321 Cerlntele de calitate pentru ent1tat1le SAL si procedurlle SAL

(1) Litigiile care intr3 sub incidenta prezentei legi pot fi prezeritate unei entitéti
SAL care Indeplineste cerintele prevazute de prezentul articol.

RN (2) Entitatea SAL lndephneste urmatoarele cerinte:

a) administreazii o pagind web oficiald actualizat’ care perrmte partllor acces
la informatiile referitoare la procedura SAL si care permite consumatorllor sd
depuni online o cerere si documentele Justlﬁcatlve necesare;

b) furnizeazi, la cererea partilor, pe un suport durabil, informatiile menfionate

la lit. a);

~ ¢) permite consumatorului s& prezinte o reclamatie scrisa, pe suport de hértie

sau’ pe un alt suport durabil, dupa caz;

d) permite schimbul de informatii intre partl prm mljloace electronice sau,
dupi caz, prin posts;

e) acceptd atat litigii nationale, cat si 11t1g11 transfrontaliere; ,

f) ia misurile necesare pentru a se asigura ci prelucrarea datelor cu caracter ‘
personal este in conformitate cu Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu

~ caracter personal.

(3) In cazul in care nu existd nicio entitate SAL competents pentru anumite
domenii de activitate, poate fi creatd o entitate SAL complementara, in conformitate
cu prevederile alin. (2), pentru solutionarea litigiilor din cadrul respectivelor
sectoare de activitate. In aceasts situatie, entitatea SAL creati poate solicita punctul
de vedere consultativ al reSpectlvelor autoritafi cu privire la l1t1g111e ce intrd in

' domenlul de act1v1tate al acestora

_ 4) Ent1tatea SAL poate refuza instrumentarea ‘unui anum1t 11t1g1u dm
urmatoarele motive:
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.a) consumatorul nu a-Incercat s& contacteze comerciantul pentru a discuta
reclamat1a sa si nu a Incercat; ca un prim pas, si rezolve dezacordul direct cu
comerciantul;

b) litigiul este nepertinent sau ofensator;

¢) litigiul este sau a fost examinat anterior de citre o altd entitate SAL sau de-
cdtre o instantd judecatoreasca; .

d) valoarea obiectului l1t1g1u1u1 este mferloara sau superloara unui prag

. finaneiar prestabilit;

" ¢) consumatorul nu a prezentat reclamatla entltatn SAL 1ntr-un termen de un
an de la data la care a prezentat reclamatia comerc1antulu1 '
) instrumentarea unui astfel de 11t1g1u ar afecta in mod grav functlonarea
eficace a entititii SAL. o

(5) In cazul in care, in conformitate cu normele sale procedurale, nu poate
‘examina o reclamatie care i-a fost tnaintat3, entitatea SAL prezintd ambelor pirti, in
termen de trei saptamanl de la primirea dosarului de reclamatle 0 exphcatle pr1v1nd

‘motivele neexamindrii litigiului.

(6) Refuzul examindrii unui litigiu nu afecteazi accesul consumatorilor la

procedurile' SAL, inclusiv in cazul litigiilor transfrontaliere.

(7) In cazul in care o entltate SAL nu poate examina, conform normelor '
procedurale mentionate la alin. (4), o reclamatie care i-a fost prezentata, o altd
entitate SAL poate decide dacd acceptd sau refuzi reclamatia consumatorului.

(8) Entitatile SAL stabilesc, prin reguli procedurale, motivele de refuz a)-
instrumentarii unui anumit litigiu. -

(9) Persoana reSpon’Sabilé din cadrul entititii SAL are ¢competenta necesar si
este independenta si impartiald, inclusiv:

a) detine o diplom# de studii superioare de licentd si aptitudini necesare in
domeniul procedurilor SAL sau al solutiondrii judiciare a litigiilor privind protectia .
consumatorilor, precum si denotd o buna intelegere generald a legislatiei; '

~ b) estenumita pentru un mandat de cel putin 3 ani si nu poate fi eliberata din

“functie fard motive intemeiate;

¢) nu primeste niciun fel de mstruct1un1 de la oricare dlntre parti sau de Ia .

-reprezeéntantii acestora;

d) este remunerata Intr-un mod care nu este legat de rezultatul procedurii SAL;

e) comunicd fard intdrziere entitdtii SAL orice element care poate afecta.sau -
poate fi considerat ca afectdndu-i independenta si impartialitatea ori poate da nastere
unui conflict de interese cu oricare dintre pértile la litigiul pe care trebuie si il

~ solutioneze. Obligatia de a Q@;nunipa astfel de elemente este una permanentd pe tot
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parcursul procedurii SAL. Aceasta nu se aplicéd In cazul in care entitatea SAL este
alcatuitd dintr-o singuré persoana fizica.

(10) Fard a aduce atingere art. 33% alin. (5), entitatea SAL dispune de
procedun care garanteaza cd, in cazul situatiilor mentionate la alin. (9) lit. €):

~a) persoana respectiva este tnlocuita de altd persoana céreiai se 1ncred1nteaza P

desfésurarea procedurii SAL;

b) in cazul in care conditia previzutd la lit. a) nu este indeplinits, persoana
respectivi se abtine de la desfasurarea procedurii SAL si, dupa caz, entitatea SAL
propune pirtilor 53 inainteze I1t1g1u1 unei alte entititi SAL care este competenta in.
acest sens;

¢) in cazul In care - conditia prevazuta la lit. b) nu este indeplinitd,

Emrcums’can’cele sunt comunicate part110r iar persoanei respectlve ise perm1te sd -

continue desfésurarea procedurii SAL numai daci partile nu au obiectii cu privire la
acest lucru dupa ce au fost informate cu privire la circumstante 51 la dreptul lor de a
formula obiectii. :

(11) Entitatea SAL poate sd ofere formare pentru persoanele respoﬁsabile de

R solutionare ‘alternativd a litigiilor. In cazul in care se oferd astfel de formare,
~ ' autoritatea competenti monitorizeaza schemele de formare stabilite de entitatea SAL -

pe baza informatiilor care i sunt comunicate in conformitate cu art. 338 alin, (8)
lit. g)

(12) in vederea asigurarii eficacitdtii procedurilor SAL, acestea trebuie si
indeplineascd urmaitoarele cerine:
a) procedura SAL este dlspomblla si ugor accesibild onhne si ofﬂme pentru

" . ambele parti, indiferent de locul in care acestea se giisesc;

b) pértile au acces la procedurd fard obligatia de a recurge la un avocat sau la
un consilier juridic, insd procedura nu priveazd péartile de dreptul acestora la
consiliere independentd sau de a fi reprezentate ori asistate de o tertd parte In orice
etapd a procedurii;

c) in cazul In care este stabilit un tarif pentru consumatori, entitatea SAL

comunicd despre acest fapt, inclusiv prin intermediul paginii web oficiale;

d) entitatea SAL care a primit o reclamatie notifica partlle in 11t1g1u imediat
dupd primirea tuturor documentelor care conin informatii relevante referitoare la
reclamatie; |

e) rezultatul procedurii SAL este pus la dlSpOthle in termen de 90 de zile de
la data la care o entitate SAL a primit dosarul complet al reclamatiei. In cazul unor
litigii extrem de complexe, entitatea SAL responsabilé poate, dacd este necesar, si

B prelungeasca termenul de 90 de-zile cu maximum incd 30 de-zile: Partile sunt

informate in Iegatura cu orice prelunglre a termenului respectiv, precum §1 in
legdturd cu perioada estlmata pentru incheierea litigiului. .



FYUPN
et

LA PR

Ak

e

i

—r

40

Articolul 33%, Transparenté

_ (1) Entitatea SAL plaseaza pe pagina ei web oficiald’ sau furnizeazs pe un’; s
suport durabil, la cerere, si prin orice alte mijloace pe care le considerd adecvate :

clare si usor de inteles 1nformat11 privind:

a) datele sale de contact, inclusiv adresa postala si de e-mail,

b) includerea sa pe lista entitétilor SAL; |

¢) persoanele responsabile de solutionare alternativa a litigiilor, modalitatile
de numire a acestora si durata mandatelor lor;

d) apartenenta sa la retelele’ entititilor SAL care facﬂlteaza solutlonarea .

litigiilor transfrontaliere, daci este cazul;

e) tipurile de litigii pe care este competentd si le solut1oneze, inclusiv orice
prag financiar, dacd este cazul. Pragul financiar se stabileste la un nivel la care nu ar
afecta Tn mod negativ accesul consumatorilor la instrumentarea reclamatiilor de
cétre entitétile SAL;

f) normele de procedurd care reglementeazd solutionarea unui litigiu si

. 'motivele pentru care poate refiiza examinarea unui aniumit litigiu, in conform1tate cu

art. 332! alin. (4);
g) limbile In care reclamatiile se prezinti si in care se desfdsoard procedura
h) tipurile de norme pe care le poate utiliza ca bazi de solutionare a litigiilor

~(de exemplu norme juridice, considerente de echitate, coduri de conduiti);

i} orice -cerinte prehrmnare pe- care partile ar putea fi obhgate sd le

indephneasca Inaintea Inceperii procedurn SAL, . inclusiv cerinta’ ‘adresatd -

‘consumatorului de a Incerca o solutionare a diferendului direct cu comerclantul, ,

j) conditiile in care pértile se retrag din proceduri;
k) costurile, In cazul in care acestea exists, care urmeazi s fie suportate de
catre parfi, inclusiv orice reguli privind imputarea cheltuielilor la incheierea

. procedurii;

1) durata medie a proceduru SAL; -

m) efectul juridic al rezultatului procedlirii SAL;

n) punerea in aplicare a deciziei de solutionare alternativa a litigiilor, daca
acest lucru este relevant.

| (2) in luna martie a fiecdrui an, entitatea SAL publicd pe pagina sa web
oficiald, pe un suport durabil, la cerere, si prin orice alte mijloace pe care le considerd

-adecvate raportul anual de activitate. Acest raport cuprinde urmatoarele 1nforrnat11 |

' pr1vmd atét litigiile nationale, cét si litigiile transfrontaliere:

a) numarul de litigii Tnaintate si tipurile de reclamatii la care se referd;
_ b) orice probleme sistematice sau semnificative care apar frecvent si duc la
litigii intre consumatori si comercianti. Informatiile respective pot fi insotite de
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recomandari cu privire la modul in care aceste probleme pot fi evitate sau rezolvate
in viitor, in scopul dé a ridica standardele comerciantilor si de a fa¢ilita schimbul de
informatii si de bune practici; |

c) ponderea litigiilor pe care a refuzat s& le instrumenteze i cota procentuala
a tipurilor de motive pe care se bazeaza acest refuz, in conformitate cu art. 33%
alin. (4);

d) ponderea de proceduri SAL care au fost intrerupte, precum si cauzele

. _1ntreruper11 acestora, daca sunt cunoscute;,
i e) timpul mediu riecesar pentru solutlonarea lltlgulor

-f) ponderea respectirii rezultatelor procedurilor SAL, in cazul in care aceasta
este cunoscuts; : :

g) cooperarea in cadrul retelelor entititilor SAL care faciliteazi solutionarea
litigiilor transfrontaliere, daca este cazul. '

| Lo . .~ Sectiunea a 3-a.

Aspecte prlvmd 1n1tlerea, organizarea si desfasurarea
procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor

Articolul 33%, Cererea de initiere a solutiondrii alternative
a unui litigiu privind protectia consumatorilor

.(1) Solutionarea alternativd a unui 11t1g1u privirid protect1a consumatonlor se
initiazi la cererea consumatorului.

. (2) Cererea mentionati la alin. (1) cuprinde cel putin:

a) identificarea pértilor In litigiu;

b) prezentarea completd si inteligibild a faptelor relevante;

c¢) mésura de remediere pretinsd de cétre consumator;

d) dovada adresérii consumatorului cétre comerciant/prestator; :

e) declaratia conform cireia problema nu a fost examinati.in instanti de
judecatd, nu a fost emisé nicio hotérére de judecatd sau extrajudiciard, precum si
declaratia faptului ci consumatorul nu a solutionat litigiul direct cu comerciantul/
prestatorul sau o declaratie conform cireia litigiul nu a fost examinat anterior de
cétre o altd entitate SAL, inclusiv si alte documente care dovedesc faptele pretinse,
dacd sunt dlSpOI’llblle

_f) data si semnitura: consumatorului.

(3) Cererea este nsotitd de o procurd dacé solicitantul este reprezentat.

(4) Cerereé, semnatd de citre persoana care o depune, poate fi depusﬁ pe.
suport de hartie sau electronic, prin intermediul formularului online furnizat pe

- pagina web oficiald a entitétii SAL.
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(5) Consumatorul poate depune o cerere la o entitate SAL nu mai tarziu de un
an de la data la care si-a exercitat dreptul, care face obiectul litigiului, de a se adresa
comerciantului pentru prima data.

el (6) In cazul in care cererea nu contine datele prevazute la alin. (2) sauin cazul. :
- w77 in care documentele. mentionate 1a alin. (2) nu sunt anexate, entitatea SAL ‘solicitsd =
consumatorului sd le completeze intr-o perioada de 15 zile. Dupé expirarea acestei
perioade, entitatea SAL respinge cererea.

(7) Entitatea SAL poate respinge cererea si in cazul in care constati
3 _ urmatoarele:
se-e .- a)litigiul nu intrd In domenlul siu de competentd;

' ' b) litigiul a fost deja examinat de o instantd de Judecata sau a fost emisi 0
hotirdre judecitoreascd ori au fost initiate proceduri in instants de judecati sau
extrajudiciard, inclusiv cu o alti entitate mentlonata la art. 33'8 alin. (3) cu acelasi
subiect/aceleasi revendicéri; '

c) consumatorul a depus cererea dupd expirarea terrnenulul prevazut la
. alin, (5); sau ‘
L ..., . d)cererea este vadit nefondata

(8) Cererea este vadit nefondatd, In special, atunci cand:

a) este fnaintatd in mod repetat si consumatorul nu demonstreazi ca a.
indeplinit conditiile stabilite, dacd este cazul, In contextul unei solutioniri
extrajudiciare anterioare a uynui litigiu privind protectia consumatorilor; sau

" b) prin depunerea acesteia, reclamantul urmareste in mod Vadlt un abuz aI
- drepturilor sale in detrimentul celeilalte parti. . ‘

(9) Entitatea SAL informeazi pértile in litigiu cu privire la respingereéa cererii,
impreun3 cu motivele respingerii, in termen de 15 zile de la data primirii acesteia,
cu exceptia cazului In care faptele ce stabilesc motivul respingerii sunt stabilite
ulterior. In acest caz, entitatea SAL informeaza pirtile la litigiu cu privire la refuz,
fard intérzieri neJustIﬁcate din momentul in care ia cunostinid de motivele
respingerii cererii. Respmgerea cererii nu poate fi contestats de cétre pérti.-

Articolul 33%, Initierea si incetarea unei solutionsri alternative
. aunui litigiu privind protectia consumatorilor

(1) Solutionarea alternativd a unui litigiu privind protectia consumatorilor se
initiaz3 la data la care entitatea SAL primeste o cerere in conformitate cu art, 33%.
alin. (2), dac# aceasta nu resplnge cererea. Entitatea SAL comiunicd ambelor parti,
prin notificare, inceperea unei proceduri SAL, inclusiv ca:

veer



43

a) au acces la procedura fard obligatia de a recurge la un avocat sau la un
consilier juridic, insd procedura nu priveaza pirtile de dreptul acestora de a fi
_ reprezentanti In conditiile legii; ‘
IR R o) B ‘consumatorul poate renunta s& part1c1pe la solutlonarea altematlva 2.
S l1t1g1ulu1 la orice etapi; - : '
c) comerciantul este In drept s reﬁJze participarea in cadrul proceduru SAL'
pénd la inceperea acesteia; , '
d) au dreptul de a-si exprima punctul de vedere in aceastd pr1v1nta, .
e) pot consulta si prezenta observatii cu privire la documentele referitoare la
- litigiul 1n cauza, pot face copii ale declaratnlor ale dovezﬂor ale documentelor si
s+ .= iale faptelor prezentate de cealalts parte; ' -
' ' f) in cazurile previzute la alin. (5), partﬂe sunt 1nf0rmate pe suport de hartle-
sau pe alt suport durabil, cu pr1v1re la Incetarea solutiondrii alternative a litigiului
privind protectia consumatorilor si cu privire la faptele care au condus la incetarea
solutionarii alternative a litigiului respectiv; .
g) initierea unei solutiondri alternative a unui litigiu privind protectia
consumatorilor nu aduce atingere dreptului péartilor de a sohc1ta protectla drepturllor
sl mtereselor Ior legitime in- 1nstanta de judecata. '

(2) Derularea procedurii SAL poate avea loc doar dupi incheierea unui acord
comun privind toate aspectele ce tin de initierea, derularea si finalizarea procesului
de solutionare’ alternativa a litigiilor privind protectia consumatorilor.

(3) Rezultatul procedurii SAL este pus la dispozitie in termen de 90 de zile
‘calendaristice de la data. la- care o entltate SAL a primit’ dosarul complet .al
‘reclamatiei.

(4) In cazul unor litigii deosebit de complexe, termenul previzut in alin. (3)
poate fi prelungit cu maximum incd 30 de zile. Partile sunt informate, féra Intarzieri -
nejustificate, cu privire la prelungirea acestei perioade si la timpul total pané la care
se poate astepta ﬁnahzarea solut1onar11 altematlve a 11t1g1110r pr1v1nd protectla

- consumatorilor. : S

(5) Procedura de solutlonarea alternativd a unui 11t1g1u privind protectia
consumatorilor Inceteazi:

a) In cazul refuzului partilor de a incheia un acord comun in conforrmtate cu’
alin. (2);

o . ... b)larenuntare unilaterala a consumatorulm de a part101pa la solutlonarea ‘

lifigiului, notificata entitatii SAL; :

c) la constatarea decesului, declararea mortn declararea lipsei sau d1spar1t1e1 '
uneia dintre pértile n litigiu fara succesor legal;

d) la expirarea perioadei previzute la alin. (3);
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e) la respmgerea cererii m conform1tate cu art. 3323 alm (6) si (7)

(6) Ent1tatea SAL 1nformeaza cealaltd parte in 11t1g1u, fﬁra intarzieri

nejustificate, privind incetarea solutionérii alternative a unui litigiu privind protectia

consumatorilor In temeijul alin. (5) lit. b) sau c). Dacé are loc Incetarea solutionérii
alternative a unui litigiu In temeiul alin. (5) lit. d), informarea ambelor parti in litigiu .

. se efectueazi farid intarzieri nejustificate.

Articolul 33%, Organizarea si desfigurarea procedurilor de
solutionare alternativi a litigiilor privind
protectia consumatorilor

(1) In cursul procedurllor SAL, pértile: :
a) au posibilitatea de a-si exprima punctul de vedere intr-o perloada de tlmp

-~ rezonabild, de a primi din partea entititii SAL argumentele, probele documentele si -
" lelementele de fapt prezentate de cealalts parte, orice declaratii si avize ale expertllor ,
_si de a prezenta observatii pe marginea acestora;

b) sunt informate c& nu sunt obligate sé foloseasca un avocat sau un consilier
juridic, dar pot apela la consultantd independentd ori pot fi reprezentate sau asistate
de o parte terts in orice fazi a procedum -

" ¢) sunt informate, In scris sau pe un suport durabil, cu privire la rezultatul
procedurii SAL si 11 se ofera exphcatn pre01zand motlvele pe care se intemeiaza

2) In cazul in care acceptd participarea la procedurile SAL, comerciantul este
obligat s&.furnizeze entitétii SAL, in termen de 15 zile lucrédtoare de la primirea
notificarii in conformitate cu art. 33%, o declaratie privind faptele specificate in-

cererea de initiere a solutlonarn alternative a unui 11t1g1u pr1v1nd protectla

L |

consumatorllor

(3) Comerciantul este obligat si coopereze indeaproape i si furnizeze entititii
SAL informatia necesard pentru desfasurarea efectivd a solutiondrii alternatlve a
litigiului pr1v1nd protectia consumatorilor. '

(4) Entitatile SAL pot propune si/sau impune o solutie partilor. Entititile SAL
pot derula ambele mecanisme cu-conditia de a elabora proceduri speciﬁce pentru
fiecare mecanism in parte si de a informa clar si corect partile cu privire la-
consecintele alegerii unuia dintre mecanisme. in cazul in care entititile SAL
deruleazi ambele mecanisme, consumatorul este cel care alege unul dintre acestea.

(5) Inamte de a accepta sau a urma solutia propuss, partlle sunt 1nformate cu

. privire Ja:
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a) posibilitatea de a alege dac# acceptd sau nu, precum si dac urmeazs sau nu
solutia propusi;
b) faptul c& implicarea in procedurd nu exclude posibilitatea de a cere

despagubiri printr-o procedurd judiciaré;

c) faptul cd solutia propusd poate fi diferitd de o hotdrdre care ar putea fi

~ adoptatd de cétre o instantd de judecatd In situatia datd;

~ . d) consecintele Jurldlce ale faptului de a conveni asupra unei astfel de solutu"' .
propuse sau de a 0 urma. :

(6) Daci, dupd o evaluare aminuntiti a tuturor faptelor stabilite si a
declaratiilor partilor, este evident cé partile la litigiu sunt interesate de o solutionare -
amiabild a litigiului, entitatea SAL intocmeste un proiect de acord privind

'solutionarea litigiului (denumit in continuare proiect de acord). .

(7) Proiectul de acord include:

a) numele entitétii SAL §i numele, prenumele persoanelor responsabile dln
cadrul entitatii SAL; :

b) identificarea exacti a pértilor In litigiu;

¢) obiectul litigiului;

'd) descrierea: faptelor sl a proceduru ent1tat11 SAL pentru solutlonarea )

alternativi a litigiilor;

e) dispozitiile legislatiei In temeiul c#rora entitatea SAL a elaborat pr01ectu1
de acord; '
f) reglementarea drepturilor si obhgatnlor part110r care rezultd dm '

o soiutlonarea alternativa a litigiilor;

g} informatii privind caracterul obligatoriu al con31mtamantulu1 partllor la

proiectul:de acord;

h) data la care a fost elaborat prcnectul de acord

(8) Partilor, inainte de a-si da consimtdmantul cu privire la o solutie propusa
sau la un acord amiabil, li se acordi o perioadi rezonabild pentru a reflecta, In termen -
de 15 zile de la primirea proiectului de acord, partile comunicd decizia lor de
acceptare sau de respingere a solutiei propuse.

"'~(9) Pértile 1si exprimé acordul fatd de prbiectul‘ de acord prin semnéituré
Proiectul de acord semnat este transmis de cétre pérti entitétii SAL prin posté, pe

suport de hértie sau prin mijloace electronice.

(10) La primirea acceptului ambelor parti privind proiectul de acord propus
de entitatea SAL, se Incheie un acord privind solutionarea litigiului (denumit in

© continuare acord). Entitatea SAL notificd imediat part11e cd solutionarea alternativa

a litigiilor a fost realizats prin incheierea acordului mentionat la alin. (7).
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(11) Dispozitiile prezentului alineat se aplicd mutatis mutandis in cazul in care

- acordul este incheiat in fata ent1tat11 SAL in prezenta fizici simultani a ambelor pirti
T m 11t1g1u

(12) Rezultatul procedurilor SAL nu este obligatoriu daci doar una dintre parti
acceptd solutia propusa. Oricare dintre pirtile in litigiu poate sesiza instanta de
judecatd competentd pentru examinarea aceluiagi litigiu.

(13) In cadrul procedurilor SAL care vizeaza solutionarea litigiulﬁi prin
i
‘informate In prealabll despre:
a) caracterul obligatoriu al solutiei; aE
b) faptul cé partile nu au p051b111tatea de a alege daca acceptd sau nu solutla
c) faptul cé implicarea in procedurd nu exclude posibilitatea "de a -cere

" iimpunerea unei solutii, aceasta poate fi obhgatone pentru parti-numai daca au fost

~ despagubiri printr-o procedurd judiciarg;

d) faptul cé solutia propusé poate fi diferitd de un rezultat stabilit de catre 0

| jinstantd care aplica dlspozmlle legale in vigoare;

e) consecintele juridice ale acceptirii unei astfel de solutii.

(14) Entltatlle SAL se asigurd cé pértile Tsi dau acordul cu privire la caracterul

" obligatoriu al solutlel

(15) In cazul in care procedurile SAL previd c3 rezultatul acestora devine
~ob11gator1u pentru comerciant de indati ce consumatorul a-acceptat solutia propusa
se consideri ci alin. (5) si (6) sunt ap11cab1le numai consumatorului.

- (16) In cazul in care pirtile accepti solutia propuss, precum si in cazul sohitiei
impuse, entitatea SAL emite o decizie motivaté, iar In cazul in care péartile nu acceptd
solutia propusé, entitatea SAL emite o incheiere care cuprinde descrierea faptelor,

‘ solutla propusa si decma partllor

_ (17) In cazul in care comerciantul nu accepta solutia propusa, entltatea SAL .
informeazi consumatorul, prin Incheiere, despre mecanismele de atac
administrative, respectiv judiciare, la care poate recurge pentru squtlonarea ,
litigiului.

(18) Decma respectiv 1nche1erea se comunicd partllor in termen de 15 zile

. de’la adoptare si prodiice efecte dela data comunicérii. Acestea pot fi atacate 1n

instanta de Judecata competenta.
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(19) Comerciantul are la dispozitie 30 de zile pentru a se conforma deciziei

. entitatii SAL din ziua urmatoare comunicdrii acesteia partilor sau pubhcarn acesteia

pe pagina web oficiald, cu exceptia cazului i1 care In decizie este spec1ﬁcat un alt
termen. In cazul in care nu sunt de acord cu decizia entitatii SAL si nu se
conformeazi acesteia, pértile pot initia o actiune in instanta.

(20) Un acord intre un consumator §i un comerciant de a prezenta reclamatii -

_ unei entitdfi SAL nu este obligatoriu pentru consumator daci a fost incheiat inainte

.de aparitia litigiului i dacd are drept efect privarea consumatorului de dreptul séu
'de a introduce o actiune in instantd in vederea solutiondrii litigiului:

(21) In cadrul procedurilor SAL care vizeazi solutionarea litigiului prin
impunerea unei solutii, aceasta poate fi obligatorie pentru pe‘u‘ti numai daci pirtile
au fost informate n prealabﬂ despre caracterul ei obligatoriu si si-au dat acordul in
mod formal

'Articolul 33%, Efectul procedurilor SAL asupra termenelor
de decidere si de prescriptie
(1) Pirtile care, in vederea solution#rii unui litigiu, au recurs la proceduri SAL
al céror. rezultat nu este obligatoriu nu sunt Impiedicate s& initieze o proceduri

judiciara privind respectlvul litigiu ca urmare a 1mp11n1r11 unor termene de decédere
sau de prescriptie pe durata procedurii SAL: : :

(2) Prevederile alin. (1) nu aduc atingere dispozitiilor privind deciderea si
prescriptia din acordurile internationale la care Republica Moldova este parte. |

Articolul 33?7, Informarea consumatorilor de citre comercianti

(1) Comerciantii informeazi consumatorii cu privire la entitatea sau entitatile

" . SAL din care acestia fac parte, atunci cind se angajeaz3 sau sunt obligati si utilizeze

respectivele entitdti pentru a solutiona litigiile cu consumatorii. Informatiile
respective includ adresa paginii web oficiale a entitatii sau entitafilor SAL relevante.

(2) Informatiile mentionate la alin. (1) sunt furnizate In mod clar, inteligibil i
ugor accesibil pe pagmlle web oficiale ale comerciantilor, in cazul in care acestea
existd, §i, daci este cazul, in termenii §1 conditiile generale ale contractelor de -
vénzare-cumpérare sau de prestare de servicii Intre comerciant si consumator.

(3) In cazul In care comerciantul nu are o pagind web oficiald, furnizarea
informatiilor mentionate la alin. (1) este efectuatd iIn orice mod care permite
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" consumatorului si le’ cunoascd, in spe01al prin intermediul proprulor brosurl de

informatii, afise cu informatii accesibile consumatorului. -

- (4) In cazul 1n care un litigiu intre un consumator si un comerciant riu a putut
fi solutionat in urma unei reclamatii prezentate direct de consumator comerciantului,
comerciantul oferd consumatorului informatiile mentionate 1a alin. (1), precizind

'dacd va face apel la entittile SAL pertinente pentru solutlonarea litigiului. Aceasts ..

informatie este furnizati pe suport de hirtie sau pe un alt suport durabil.

Sectiunea a 4-a
Cooperarea in domeniul solutionirii alternative a litigiilor
privind protectia consumatorilor

Articolul 33%, Cooperarea si schimbul de experientd intre entitétile SAL ..

(1) Entititile SAL coopereazi in vederea solutionrii litigiilor transfrontaliere
si efectueazd schimburi regulate de bune practici, atdt in ceea ce prlveste
solutlonarea 11t1g1110r transfrontaliere, cét si a celor nationale.

(2) In cazul in care existd o retea de entitdti SAL care faciliteazi solutionarea
litigiilor. fransfrontaliete care apar intr-un anumit domeniu, entititile SAL nationale

care se-ocupd de litigiile in domeniul respectiv pot deveni membre ale acestei retele.

Articolul 33%. Cooperarea intre entitatile SAL si autoritaile
abilitate in domeniul protectiei consumatorilor

-(1) Entitatile SAL coopereaza cu autontatﬂe ab111tate in domemul protect1e1 .

consumatorllor

(2) Cooperarea mentionati la alin. (1) include, in special, schimbul reciproc
de informatii privind practicile din sectoarele comerciale specifice cu privire la care
consumatorii au prezentat reclamatii in mod repetat. Aceasta cuprinde, de asemenea, -
furnizarea evaludrii tehnice si a informatiilor de citre autorititile abilitate cu punerea

> in aplicare a legislatiei prmnd protectia consumatonlor catre. ent1tatlle SAL in cazul
" in cafe evaluarea sau informatiile respective sunt necesare pentru solutlonarea y

litigiilor individuale si sunt deja disponibile.

(3) Cooperarea si schimbul reciproc de informatii mentionate la alin. (1) si (2)
se realizeazd In conditiile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter

~ personal.
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(4) Prezentul articol nu aduce atingere dispozitiilor privind secretul

profesional si comercial care se aplicd autoritafilor abilitate cu punerea in aplicare a
legislatiei in domeniul protectiei consumatorului. Entititile SAL sunt supuse

. normelor privind secretul profeswnal sau altor. obhgatn echlvalente de o

‘confidentialitate prevazute de legislatie.”

23. Articolul 34 se abroga.

24, Anexa:

B in denumlrea anexel - dupi cuvmtele »C8 N pot fi” se introduc cuvintele .-

.. ,,retumate sau”;

- anexa se completeazi cu punctul 15 cu urmétorul cuprins:
»15. Produse intime pentru adulti.”

Axt. IL.— (1) Prezenta lege intrd in vigoare in termen de doud lum de la data
pubhcaru in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2) Guvernul:

a) In termen de 12 luni de la data publicarii prezentei legi:

— va prezenta Parlamentului propuneri pentru aducerea legISlauel in
concordanta cu prezenta lege; :

— va aduce actele sale normative In concordanta cu prezenta lege,

— va asigura elaborarea si aprobarea actelor normatlve necesare pentru
implementarea prezentei legi;

b) in termen de doud luni de la data publicarii prezentei legi, va asigura
republicarea in Monitorul Oficial al Republicii Moldova a Legii nr. 105/2003 .

. privind protectia consumatorilor, cu modificarile ulterioare, inclusiv cele. operate
- prin prezenta lege, déndu-se o noud numerotare elementelor acesteia i corecténdu-
~.se, dupa caz, toate trimiterile. La republicare, notiunile se vor expune in ordlne

alfabetica.

(3) In scopul acorddrii calitifii de entitate SAL subdiviziunii structurale
previzute la art. 33! alin. (1), Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor

-Nealimentare si Protectia Consumatorilor va transmite autorititii competente, in
' termen de 12 luni de la data intrdrii in vigoare a prezentei legi, 1nformat111e prevazute

la art.:33'8 alin, (6), precum st or1ce alte informatii solicitate de aceasta. -

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI
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_Anexa la Raport "

4i - rezultatelor examlnaru amendamentelor, propunerilor si oblectulor Ia proiectuldé lege pentru modlﬁcarea

R

- Legii nr.105/2003 privind protectia consumatorilor -—

(nr.319 din 25.09.2023)

Prevederile proiectului de lege

Continutul amendamentului, obiectiei sau propunerii

Rezultatele examindrii de citre
autor si Comisia economie, buget i

finante
1 2 3
i : ' Directia generala juridica - Seacceptdi
. Art. 1. — Legea nr. 105/2003 privind .. _ Au fost operatele modificérile |
protectia consumatorilor (republicatii in - e Art. I modificarea Legii nr.105/2003 privind | corespunzitoare. . in  contextul

Monitorul Oficial al Repubhcn Moldova,
2011, nr.176-181, art. 513), cu modificarile
ulterioare, se modificd dupd cum urmeazi:

Articolul 1:

- produs: :

— bun destinat consumului sau utilizzrii
individuale, inclusiv;

— orice obiect corporal mobil care

incorporeazi un continut digital sau un serviciu

digital sau este interconectat cu acestea, astfel
incét, in absenta respectivului continut digital
sau serviciu digital, bunul nu si-ar putea
indeplini func’,[iile (bunuri. cu elemente
digitale”);

— energia electricd, gazele naturale si
apa livrate Intr-un volum hmxtat sanin cantltate
fixs;

-in cadrul practicilor’ comerciale se
considerd produs orice bun sau serviciu,
inclusiv bunuri imobile, servicii digitale si
continut digital, precum si dreptunle si
obligatiile aferente;” :

protectia consumatorului

‘1. La pet.3, la notlunea ,,Produs si anume
1ncIuderea in aceastd notiuhe a ,.energiei electrice,
gazelor naturale si apei livrate Intr-un volurmn limitat sau
in cantitate fix&” mentiondm ci, potrivit Directivei (UE)
2019/771, ,,apa, gazul si energia electrici trebuie
considerate ,,bunuri” in sensul prezentei directive atunci

cdnd sunt puse in vdnzare in volum limitat sau in

cantitate fix#”. Astfel, observim o diferenti intre
notiunea expusi in proiectul de lege si Directiva UE,
care se transpune integral.  Retinem, c& Nota
informativa nu contine nicio justificare in acest sens.

-— bun destinat - consumulul

transpunerii mtegrale anormei UE:
produs:

sau |
utilizérii individuale, inclusiv;

— orice obiect corporal mobil care
incorporeazi un ¢ontinut digital sau
un serviciu digital sau este
interconectat cu acestea, astfel incét, |
in absenta respectivului continut
digital sau serviciu digital, bunul nu

si-ar putea indeplini functiile (,bunuri | -

cu elemente digitale);

— energia electrics, gazele naturale si
apa atunci cind sunt puse in vinzare
in volum limitat sau in cantitate fixs; | .
In cadrul practicilor comerciale se |
considerd produs orice bun sau |
serviciu, inclusiv bunuri imobile,
servicii digitale si continut digital,
precum Si drepturlle si obhcratule ’
aferente;” - .
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(2%) Capitolul VII? stablleste cadrul legal
- { privind solut1onarea,‘ extra_]udlmara a 11t1gulor Se accepta
contractuale in domiéniul protéctiei ‘ . A o ost  operatele modlﬁcarlle
consumatorilor intre:un consumator cuun--- | Capitolul VII2*cucuvintele ,,Prezenta lege”. coresppnzétoare. :
comerciant referitor la un produs sau serviciu
prin interventia unei entit#ti de solugionare
alternativa a litigiilor, care propune sau-
impune o solutie sau reunesgte pértile in scopul
de a facilita o solutie: armabﬂa

La pet.4 alin. (2%), in scopul utilizrii unei terminologii i
constante, propunein substituirea textului,;, Au  fost

alineatul (31): . »

in denumlre textul ,,alm (1)- (11)” se | La alin.(3") lit. ), se va revizui din punct de vedere | B S.e ac_cep?ﬁ oo
exclude; A redactional sintagma ,,prin autoritatea legii”. sintagma ,,prin autoritatea legii” a |

alineatul se.completeaza cu literele d) - ‘ ' ' : | fost substituitd. cu sintagma in
g) cu urmdtorul cuprins: ' ) temeiul legii”

»d) contractelor de Vanzare-cumparare ' '
de animale vii;

€) n1c1unui suport material care
serveste exclusiv ca suport al continutului
digital ;

f) niciunui produs véndut prin
executare silitd sau in alt mod, prin autorltatea
legii;

g) contractelor privind furnizarea de
continut digital sau de servicii digitale.”
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8. Articolul 10:
litera g), textul ,in limba roméana
conform unui regulament aprobat de Guvern”
|- se substituie cu textul »ill conformltate cu art.
25 alin. (2)”; '
“ose completeaza cui litera k) cu
urmitorul cuprins:

; ,»K) s3 nu refuze prestarea unui serviciu
citre un consumator fard un motiv, justificat,
adus ]a cunostinta consumatorului, cu exceptia
cazurilor expres previzute de lege in care
prestatorul este In drept si hu explice
consumatorului motivul refuzului.”

Directia generali juridici

l

La: pct 8 lit. k), cu referlre la textul ,, cu exceptla
cazurilor expres previzute de lege in care prestatorul
este in drept si nu explice consumatorului motivul
refuzului” mentiondm, ci acesta nu este formulat cu
precizie, deoarece In continutul proiectului de lege nu
sunt stabilite cazurile in care prestatorul este in drept si
nu. explice consumatorului- motivul refuzului. Prin
urmare, observim cé, proiectul de lege nu corespunde
criteriului de claritate avind un caracter confuz,. fapt
pentru care invocidm aprecierile Curtii Constitutionale
cuprinse in Hotérdrea nr.26 din 23 noiembrie 2010,
unde Curtea a retinut cé ,,pentru a corespunde celor trei
criterii de calitate - accesibilitate, previzibilitate si
clarltate — norma de drept trebuie sd fie formulati cu
suficienti precizie, astfel inct si permiti persoanel 'sé
decidd asupra conduitei. sale si sd prevada, in mod
rezonabil, in functie de circumstantele .cauzei,
consecintele acestei conduite. In caz contrar, cu toate ci
legea contine o normd de drept care aparent descrie
conduita persoane: in sitvatia dati, persoana - poate
pretinde ci nu-si cunoaste drepturile si obligatiile. Intr-
o astfel de interpretare, norma ce nu corespunde
criteriilor clarititii este contrard art.23 din Constitutie”

Se accepti

A fost exclusi, in contextul in care s- |
a constatat necorespunderea cu cele
trei criterii de calitate — accesibilitate,
previzibilitate si claritate.

- Articolul 13:

alineatul (11):

litera d) ,textul ,, , de executare si de
examinare a reclamatiilor” se substituie cu
textul ,,5i de executare”;

Directia generald juridica

La pct.9, referitor la modificarea recomandati peritru lit.
d) ‘al alin.(11), se propune ca pentru determinarea
practicilor comerciale incorecte, se va considera
esentiald informatia referitoare la . modalitatea de

executare a reclamagiilor. Din continutul normei

fnaintate nu este clar, care ar fi rationamentul exceptérii

| modalitatii referitoare la examinarea reclamatiilor,

fiindc# in corelare cu art.-18° din Legea nr.105/2003,

Se accepti
Au fost operate modificérile
corespunzitoare, astfel:
litera d) cuvantul ,,examinare” se
substituie cu cuvéntul ,,solutionare”;

Notiunea si cerintele fati de ,,furnizor de |

_motoare de ciiutare online” este specifici

3
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H(11)): Atunci cand .ise

oferite de~ diferiti comercianti’ sau de
consumatori-pe baza unei ciutiri sub formi de

~-|-cuvinte-cheie, fraze-sau- alte -date.de - intrare,

indiferent -de- locul in care se incheie
tranzactiile in cele din urmé, sunt considerate
semnificative informatiile generale, puse la
dispozitie Intr-o sectiune specifica a interfetei
online care este direct si usor accesibild de pe
pagina undé sunt prezentate rezultatele
-cautirii,

consumatorului ca urmare a cautirii efectuate
si privind: importanta relativi a acestor
parametri, prin raportare la alfi parametri.
Prezentul alineat nu se aplicd furnizorilor de
motoare de ciutare online. ‘

oferd
consumatorilor posibilitatea de a ciuta produse -

privind principalii parametri de
stabilire a ierarhiei produselor prezentate

acesta reglementeaza modul de depunere si solutionare
a reclamatiilor, iar Directiva 2005/29/CE prevede
.executarea -§i solutionarea reclamatiilor”. In plus,
Legea nr.-
referitoare la ,executarea: reclamatiilor”
context, sugerdm revederea propunerii inaintate.

1.1 La alin.(11') pentru un- spor de precizie
normativa, este necesar a fi definitd notiunea ,,fumlzor
de motoare de ciutare online”

105/2003 nu contine careva prevederi
. -In acest-

Regulamentului (UE) 2019/1150 privind
promovarea_echititii si.a- transparentei
pentru intréprinderile . utilizatoare de
-servicii de intermediere online.
~Transpunerea Regulamentului (UE)
2019/1150 reprezintd-un angajament in
contextul alinierii la aquis-ul comunitar,
si este o actiune stabiliti in Planul
National de Aderare 2024-2027,
Capitolul 10 - Societatea mformatlonala si
mass-media
Prin urmare, considerim ¢ definirea
notiunii ,,furnizorii de motoare de ciiutare
online” in legea nr.105/2003 este in plus,
or notiunea in spefd va fi definite in
legea de transpunere a actului
comunitar.

Articolul 15 se completeazi cu
alineatele (6)~(9) cu urmdtorul cuprins:

_ »(6) Consumatorii afectati de practicile
comerciale incorecte dispun de mésuri de
remediere pentru a se elimina toate efectele
practicilor incorecte respective, gratuit, dupa
cum urmeaza:

a) Inlocuirea, reducerea pretului sau
rezolutiunea contractului si restituirea _
contravalorii produsului sau serviciului, dupi
caz; : " :

b) despégubiri pentru prejudiciul
‘suportat de consumator;

¢) In cazul in care se constatd
deficiente in primele 30 de zile de la achizitia
produsului sau serviciului, se dispune direct
inlocuirea acestora. '

Directia generald juridica

La pct.10-alin.(6), sugeram a fi reevaluate méasurile de
remediere stabilite la lit.c) care prevede ci ,,in cazul in
care se constati deficiente in primele 30 de zile de la

achizitia produsului sau serviciului, se dispune direct |

nlocuirea acestora” in corelare cu lit.a), care propune a
fi instituiti drept misurd de remediere ,inlocuirea,
reducerea prefului sau rezolutiunea contractului si
restituirea contravalorii produsului sau serviciului, dupd
caz”. Astfel, observdm o contradictie intre prevederile
care se propun la lit.c), deoarece aceasta se limiteazi

'{ doar la Tnlocuirea prddusului sau serviciului, pe cind la

aga g

lit.a), se propun mai multe p031b111tat1 de remedlere

Se accepti

Se propune redactia. noud pentru
modificérile operate la alin.(6) pentru
aducerea in concordanti expresd cu
norma UE si a elimina o eventuald
confuzie intre mdsurile reparatorii
-care pot fi aplicate. Astfel,

-(6) Consumatorii afectati de
practicile  comerciale  incorecte
dispun de mdsuri - reparatorii
proportionale si efective, inclusiv
reducerea’ prefului- sau restituirea
contravalorii  prin = rezolutiunea
contractului, precum si despdgubiri
pentru prejudiciul suferit.”

Se.completeazi cu articolul 16 cu

urmatorul cuprins:

Directia generald juridici

gt
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,,Artlcolul 162. Drepturile tertilor
In cazul in care o restrictie care rezulta

- din Incélcarea oricdrui-drept al unui tert, in ¢,
special a drepturilot'de proprictate e
-intelectuald, impiedics sau limiteazé utilizarea:

produselor in conformitate cu art. 16! alin. (2),
21, (4) si (7)-(9),, consumatorul are dreptul
la masurile corective in caz de neconformitate
prevazute la art. 18, cu exceptia cazuluiin -
care dispozitiile Codului civil al RM previd-
nulitatea sau incetarea contractului de
vanzare-cumpdrare in astfel de cazuri.”

La pct.12 remarciim ci, potrivit regulilor de tehnici
legislativd aplicate la redactarea proiectelor de acte
normative, daci trimiterea este una generald, in cazul
codurilor nu se‘indicd numdrul $i anul adoptérii, iar din
denumire se exclude sintagma ,,al Republicii Moldova”.

Se a'ck:epﬁi

Au fost operate modificérile -
corespunzatoare

- —— - ——

Articolul 18:

alineatul (14) va avea urmatorul
cuprins:

»(14) Consumatorul poate sollclta o

-reducere corespunzitoare a pretului sau

restituirea contravalorii produsului prin
rezolutiunea contractului in oricare dintre -
urmitoarele cazuri: '
c) se constatd aceeasi neconformitate,

in pofida eforturilor vanzitorului de a o
remedia; -
articolul se¢ completeazd cu alineatul
(16") cu urmitorul cuprins:

»(16!) Consumatorul  fisi  exercitd
dreptul de rezolutiune a contractului de

.| vanzare- cumparare printr-o declaratle .catre

vanzétor.”

Directia generala juridicd

La pct. 13 alin.(14) lit.c), pentru claritatea normei,
sugeram a -se concretiza cuvintele ,,aceeasi
neconformitate”. - ‘

La alin.(16), atention#im c# proiectul de lege nu contine
prevederi care. sd detalieze forma si confinutul
,,declaratiei ciitre vanzitor” prin care consumatorul isi
exercitd dreptul de rezolutiune a contractului de
vanzare-cumpdrare, ceea ce poate crea dificultiti in
aplicare. Din acest considerent, sugerdim completarea
proiectului de lege cu preciziri n acest sens.

Obiectie valabilé si pentru continutul alin.(25).

Se accepti

Au fost operate modificérile
corespunzitoare, astfel c& norma a
fost adusi.in concordanti cu norma
din actul UE:
¢) se constatd o neconformitate, in

pofida eforturilor vanzdtorului de a o
remedia;

Nu se accepta
Codul Civil, Articolul 921.

Declaratia de rezolutiune

(1) Dreptul la rezolutiune se
exercitd de citre partea indreptatitd
prin- declaratie scrisé notificatd
celeilalte parti contractante.

Astfel, nu este expres stabilitd
forma ti sau continutul unei astfel de
declaratii.

15. Articolul 183;

Directia generald juridicd Se accepti
(5% In cazul produselor cu elemente : .
digitale pentru care contractul de vénzare- | La pct.15 alin.(52), se va revedea necesitatea efectuirii | Au  fost operate  modificarile
cumpiirare prevede furnizarea continud  de | trimiterii la ,,art.18%”. Relevim, ci dacd in continutul. | corespunzitoare. - :
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continut digital sau de servicii-digitale pentru o
anumitd perioad3, sarcina probei cu privire la
conformitatea continutuluiz. digital sau a
serviciului digital pe parcursul perioadei

-indicate -1a-art.-18% alin. -(13)-1si (14)-ii revine

-vanzétorului In cazul unei neconformitéti care

unui alineat se face trimitere la acelasi articol dini care
alineatul face parte, atunci articolul nu se indic3 expres

ci se ‘face referintd doar la alineatele avute in vedere De:

aceea, pentru inldturarea omisiunilor tehnice, se va

-concretiza care este sarticolul respectiv”, la care se fice

referinta.

este constatatdi pe parcursul perioadei
mentionate la articolul respectiv.
- ,Capitolal VII! Directia generald juridici
COOPERAREA PRIVIND o : :
INCALCARILE TRANSFRONTALIERE | La pct.21, Capitolul VII, referitor la Sectiunea 1,
- IN DOMENIUL PROTECTIEL atragem atentia ci in corespundere cu practicile comune Se accepta -
CONSUMATORILOR de legiferare, stabilite in Legea nr. 100/2017, sectiunile au fost operate modificarile

Sectiunea 1
Cadrul institutional referitor la cooperarea
prlvmd incilcirile transfrontaliere n
domemul protectiei consumatorilor

- Articolul  33L.
competente si competentele acestora 1in
domeniul cooperdrii privind Incélcérile
transfrontaliere in  doemeniul  protectiei
consumatorilor

 (8) Autorititile competente dispun cel

putin de urmitoarele competente de control:

c) de a efectua controlul necesar la fata
locului, inclusiv competenta-de a pitrunde in
orice sediu, pe orice teren sau in orice mijloc
de transport utilizat de comerciantul vizat de
control pentru a-si desfisura activitatea -
comercials, industriali, artizanald sau
profesionals in cazul cénd define informatii ca
in ele se afla bunuri care constituie obiectul
controlului in corespundere cu domeniul de
control;

9) Autorititile competente dlspun cel
putin de urmitoarele competente de asigurare

Autoritétile

sunt formate din mai multe articole. Sugerim ca
Sectiunea 1 si fie structuratd in 2 articole distincte
propunind divizarea acestora dupd cum urmeazi: alin.
(1)—(8) sdfie reglementate mtr—unartlcol iar (9)— (15)
-~ 1n alt articol.

1.1 La art.33! élin.(S) lit.c), intru asigurarea
unititii terminologice cuvantul ,,bunuri” se va substitui
cu cuvantul ,,produse”. - .

- la alin.(9) lit.g) 11n1uta a treia, pentru a exclude
oriee echivoc in 1nterpretare, se va revizui din punct de
vedere redactional textul ,a impune registrelor de
domenii sau operatorilor de registre”. Relevim, ci legea

corespunzatoare prin divizarea in
doui articole. -

Se acceptd
Au fost operate modificérile
corespunzatoare.

Se acceptd .
Au fost operate modificirile
corespunzitoare.
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a respectirii-legislatiei privind protéctia
consumatorilor: - R
g) in cazul in care nu sunt dlsponibile

‘alte mijloace eficace pentru a inceta saua
‘| interzice incilcarea transfrontaliers si pentru a

evita riscul unor prejudicii grave aduse
intereselor colective ale consumatorilor:

- de a indepirta continutul unei
interfete online sau de a restrictiona accesul la
aceasta sau de a dispune afisarea explicitd a
unui avertisment cétre consumatori i
momentul accesdrii interfetei online;

- de a.impune unui furnizor de servicii
de gazduire sd inléture, si dezactiveze sau si

restrictioneze accesul la o interfatd online; sau |-

- dupi caz, de a impune registrelor de
domenii sau operatorilor de registre s elimine
un nume de domeniu complet calificat §i sa
permita autorititii competente in cauza si il
nregistreze, inclusiv prin solicitarea adresata
unei parti terte sau unei alte autorititi publice
de a pune in aplicare astfel de masuri;

(15) Punerea in aplicare si exercitarea
competentelor previzute la alin. (7) — (14)
trebuie si fie proportionala si in conformitate
cu prezentul capitol si cu legislatia. Mésurile
de verificare si de asigurare a respectarii
legislatiei care vizeaza protectia drepturilor si
intereselor economice ale consumatorilor,
trebuie s fie corespunzétoare cu natura si cu
prejudiciul general efectiv sau potential ale
incélcdrii legislatiei care protejeazi interesele
consumatorilor la nivel transfrontalier.

Articolul 333, Procedura privind
cererile de asistenta reciprocé -

(1). In cazul unei cereri de asistent
reciproci, autoritatea solicitants furnizeazi

nu poate s&.impuni ,registrelor de domenii” si elimine { @

un nume de domeniu complet calificat $i sd intreprinda
unele actiuni, acestea pot fi atribuie,’ 1n cazul dat,
»operatorilor de registre”.

-1a alin.(15) in scopul corespunderii conditiilor

de precizie, se va indica legislatia la care se face
trimitere sau domeniul din care face parte.

1.2 "La art.33% cu referire la procedura privind
cererile de asisten{i reciproci,-alin.(2) propune, ca
autoritatea solicitantd transmite “astfel de cereri de
asistentd reciprocﬁ biroului unic de Iegituré al autoritatii
solicitate gi, spre informare, biroul unic de legaturi al

| autoritatii- 301101tan1:e. in acest sens, atragem atentia ca,

Nu se accepti
Intrucit norma UE face referinte la
un compex de acte -
- ,,Punerea in aplicare si exercitarea
competentelor previzute la articolul
-9 in aplicarea prezentului regulament
tiecbuie si fie proportionali si in
conformitate cu___ prezentul
_regulament, cu dreptul Uniunii §i cu
dreptul intern. inclusiv cu garantiile
procedurale  aplicabile si - cu

principiile Cartei privind drepturile

- fundamentale a Uniunii Europene...”

Astfel pentru a nu exclude sau a

. limita 0 anumiti situatie care intrd in
domeniul de competenti a
autoritdtilor  de " protectie a

consumatorilor a . fost propusi

utilizarea formulei generale

»legislatia”. '
Se accepti

'7 Au fost operarte modificirile

 corespunziitoare la alin.(2), pentru

claritatea normei.
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informatiile necesare pentru a permite S

-autoritdtii solicitate sd:dea curs cererii, - &’
inclusiv-toate mijloacele de proba necesare

| care pot fi obtinute doar pe teritoriul autoritétii
solicitante. S S

(2) Autoritatea sohc1tanta transmlte
/| astfel de cereri de asistentd reciproca biroului

-unic de legiturd al autorititii solicitate si, spre-

informare, biroului unic de legituri al
autorititii solicitante. -

(3) Biroul unic de legéturd al
1 autorititii solicitate transmite féra intirziere -
cererile autorititii competente '
corespunzatoare.

(4) Cererile de asistentd reciproci si
toate comunicirile aferente se efectueazi in
scris prin intermediul formularelor standard $1
se transmit pe cale electronic.

Articolul 337. Misuri de verificare si
angajamente In cadrul actiunilor coordonate

(5) Daci este cazul, fird a aduce
atingere art. 33% alin. (5), art. 33'4sau
legislatiei privind confidentialitatea si privind
secretul profesional si comercial, autoritétile
-| competente care au atributii in cadrul actiunii
coordonate decid si publice pozitia comuna
sau parti din aceasta pe propriile site-uri web
si pot solicita punctele de vedere ale
organizatiilor de consumatori, ale asociatilor
| comerciantilor si ale altor pérti vizate.

(7) Daci este cazul, fird a aduce
| atingere normelor privind confidentialitatea gi
privind secretul profesional gi comercial,
autorititile competente care au atributii Tn
cadrul actiunii coordonate pot sé publice
angajamentele propuse de comerciantul
responsabil de incdlcarea transfrontalierd pe

art.33! ahn (1)din pr01ect stabileste, ci Inspectoratul de
-Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
{ Protectia Consumatorilor se desemneazi in calitate de

birou unic de legdtird in domeniul cooperdrii privind

incdlcdrile - transfrontaliere -in - domeniul- protecfiei

consumatorilor. Suplimentar, alin.(5) prevede, ci
Republica Moldova garanteazd, prin- :intermediul
biroului unic de legdturd, o coordonare. eficientd in
aplicarea prezentului capitol de citre - autorititile
competente. Totodati, observiim c# proiectul de lege nu
prevede alt birou unic de legéturd sau biroul unic de
legdtura al autoritatii competente. Astfel, remarcam cé,
nu este clar care va fi biroul unic de legiturd al
autoritatii sohcltante/sohcnate ceea ce poate crea
neclarititi in apllcare

1.3 La art.33%alin.(5) si (7), textul ,,pe propriile
site-uri web” se va substitui cu sintagma ,,pe paginile
lor web oficiale”.

‘coordonarea

Totodati, remarcim ci

Regulamentul 2017/2394
mentioneaza.
spene Es_te necesard coordorarea

efectivd —~intre  diferitele autorititi

competente care participd in cadrul
refelei  ‘respective, precum = si
efectivi  intre  alte
autoritdti publice la nivelul statelor
membre. Rolul de -coordonare care |
revine biroului unic de legiturd ar
trebui si-fie incredintat, in fiecare stat
membru, unei autorititi publice.

Respectiva autoritate ar trebui si
| dispund. de suficient¢ competente si

de resursele necesare pentru a-gi
asuma acest rol esential. Fiecare stat
membru este incurajat s3 desemneze
una dintre autorititile competente ca
birou unic de legiturd in temeiul

prezentului regulament.”

(considerentul 4). A
Astfel, in cadrul cooperdrii

transfrontaliere, schimbul - de

informatii si coordonare va avea loc
prin intermediul birourilor unice de
legatura.

Se accepti
Au fost operate modificirile
corespunzitoare.
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proprule site-uri web Autorltatlle competente
pot solicita punctele de vedere ale
organizatiilor de consumatori, ale asociatiilor
comerciantilor si ale altor partl interesate.

Artlcolul 33‘3 Coordonarea
actmtagllor de control a respectérii legislatiei
in domeniul protectiei consumatorilor. Schimb
de functionari intre autoritatile competente.

(5) Autorititile competente pot
participa la programe de schimb in care sunt
implicati functionari din alte state, pentru a
fmbunétati cooperarea.

:1:4 La art.331 alin, (5),. sugerdm concretizarea

t1pu1 programulul ‘de"schimb la -care pot partlclpa
autoritétile competente.

Se acceptd --

Au fost operate modificérile
corespunzitoare, astfel,
+(3) Autorititile competente pot

participa la programe de schimb de
experienti in cai'e-_ sunt implicati
functionari din alt¢ state, pentru a
imbunatiti coopei'area. ?

22, Legease completeaza cu Capltolul
VII2 cu urmitorul cuprlns

. »Capitolul VIIZ
SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A’
LITIGIILOR PRIVIND PROTECTIA

CONSUMATORILOR
Sectiunea 1
Aspecte generale referitoare la solutionarea
‘ alternativa a litigiilor
privind protectia consumatorilor

. Articolul 3315, Dispozitii generale
privind solutionarea alternativd a litigiilor
privind protectia consumatorilor

(5) Prevederlle capltolul VI nu se
apllca

- ¢) serviciilor neeconomice de interes
general; . :

Directia generali juridica .

_ 2. La pet.22 Capitolul VIP in cuprinsul acestui
capitol, intru asigurarea unit#tii terminologice, se vor
révizui sintagmele ,.entitate de solutionare alternativi a
litigiilor”, sintagma ,,entitate de solutionare a litigiilor”
si,.entitate SAL”, -

2.1 La art.33!° alin.(5) lit.c), in scopul evitirii
unor neclaritti si aplicérii corecte a actului normativ,
considerdm necesar completarea proiectului de Iege cu
notiunea ,,serviciile neeconomice de interes general” In
acest sens, atragem atentia c#, in procedura legislativda
se afld spre examinare proiectul de lege nr.301 din
11.09.2023 pentru modificarea Legii nr.74/2020 privind
achizitiile in sectoarele energeticii, apei, transporturilor
si serviciilor postale, care de asemenea utilizeazd
notiunea servicii de interes general fird caracter
economic” si nu este definiti in textul proiectului de
lege. Considerdim oportun ‘revizuirea termmologlel
utilizate §i definirea notlum vizate.

Se accepti .

In scopul uniformizirii legislatiei,
norma se propune a fi reformulata:

c) serviciile de interes general fard
caracter economic, care reprezinti
servicii prestate fiird contraprestatie,
precum cele  care  constituie
prerogativele exclusive ale statului,
respectiv politia, justitia si sistemul

public de asiguriri sociale si alte |

servicii ce pot fi calificate ca fiind fard
caracter economic.

(ex. Leged 121/2018 cu privire la
concesiunile de lucréri i concesiunile

de servicii, proiectul de lege nr.301 |

din 11.09.2023 in redactie final#).
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(NHOo entitate SAL este stablhté 'iri
lecul in care:

a) aceasta 1si desfasoard act1v1tatlle de
solutionare alternatlva a 11t1g1110r daci™
functionarea sa este asigurati de o persoana
fizica;

b) respectiva persoand juridicd sau
asociatie de persoane fizice sau juridice 1si
desfasoari activitatile de solutionare
alternativi a litigiilor, dac# functionarea sa
este asigurati de o persoand juridici sau'de o
asociatie de persoane fizice sau juridice;

¢) respectiva autoritate sau o alta
entitate publica isi are sediul, daci
functionarea sa este asigurati de o autoritate
sau de o altd entitate publicé.

(8) Un comermant este stablht 1n locul
in care isi:

a) desfésoara activitatea profesmnala
dac este vorba. despre 0 persoana fizici;

b) are sediul statutar, administratia
centrald sau in care I5i desfdsoar in principal
activitatea, inclusiv o sucursald, agentié sau o
altd unitate, dacé este vorba despre o societate
sau o altd persoand juridicd ori despreo -
asociatie de persoane fizice sau juridice.

(11) Cheltmeh]e aferente solutlonaru
alternative a litigiilor in domeniul protectiei
consumatorilor sunt suportate de parti
(efectuarea unej expertize, probarea faptelor
de citre pirti, cheltuielile de reprezentare,
etc). Cheltuielile aferente sunt supottate de
partea care se face vinovati de cauzarea
acestora. '

- la alin.(7), pentru precizia normei, dispozitia
acestui ahneat necesitd a fi revizuitd din punct de vedere
redactional.

- la-alin(8) nu se incadreazi in obiectul de
reglementare a acestui articol. De asemenea relevim ci,
Directiva 2013/11/UE reglementeazi continutul alin.(8)
in art.4 ,Definitii”, pentru care motiv, sugerdm a se
revedea locul amplasérii alin.(8).

- din redactia propusé pentru alin.(11) se atestd o
contradictie intre primul $i al doilea enunt. Primul enunt
propune ca cheltuielile aferente solutionérii alternative
a litigiilor Tn domeniul protectiei consumatorilor s fie
suportate de pérti (efectuarea unei expertize, probarea
faptelor de cétre parti, cheltuielile de reprezentare, etc),
iar enuntul al doilea - cheltvielile aferente si fie

suportate de partea care se face vinovatd de cauzarea

acestora. Dat fiind faptul ci, proiectul de lege nu
stabileste si niti precizeazi care sunt chieltuielile aferente

Se accepta’
se propune urmétoare redactle a
alin.(7): '
(7):0 entitate SAL este stab111ta
a) In locul in care aceasta fisi
desfasoard activitdtile de ‘solutionare
alternativa a litigiilor;
¢) in locul in care autoritatea sau o alti

entitate publicd isi are sediul, dacd |

functionarea entititii - SAL este

asiguratd de o autoritate sau de o alta

entitate publicé.

Nu se accepti

Intru01t Directiva 2013/11/UE este |

transpusa prin Capitolul VI, iar
unele notiuni definite de Directivi
prezintd o aplicare limitatd si/sau nu
se regasesc 1in -alte articole s-a
considerat potrivit ca’. si fie
reglementate sub forméd de norme in
cuprinsul articolului 331, Dispozitii
generale privind  “solufionarea
alternativi a  litigillor  privind
protectia consumatorilor.

Se accepti

Mentiune: Procedura de solutionarea

extrajudiciard a litigiilor privind
protectia consumatorilor este gratuit.
Suplimentar, - cheltuielile  pentru
materialul probator este suportat de
cétre pérti in mod corespunzétor.

Enuntul doi se propune a fi exclus.
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Articolul 33'¢ Competenta autoritatilor
publice in domeniul solutiondrii alternative a
litigiilor in domeniul protectiei consumatorilor

(1) Ministerul Dezvoltdrii Economice |-

st Digitalizirii, este autoritatea competents,
responsabild de elaborarea si promovarea la
nivel de stat a politicii Tn domeniul solutiondrii

alternative a litigiilor in domeniul protectiei .|’
consumatorilor (in continuare — autoritatea |

competents). .

~ Articolul 33"". Infiintarea entitatilor
de solutionare alternativi a litigiilor privind
protectia consumatorilor

(5) Autoritétile publice si organizatiile

mentionate la alin. (3) si (4) transmit
autorititii competente informatiile prevazute
la alin. (7), precum §i orice alte informatii
solicitate de aceasta.

(7) In caz de modificare a informatiilor

| mentionate la lit. a)-h), entitiitile SAL notific4,
fara intdrzieri nejustificate, aceste modificari
autoritétii competente.

(9) Fiecare entitate SAL elaboreazi
reouh de proceduri proprii de solutionare
"alternativd a lxtlgulor care respectd
principiile, regulile si cerinele prevazute de
‘prezenta lege.

wsuportate de partea vitimatd, este apreciem necesar
irevizuirea acestui

alineat in sensul delimitérii
- cheltuielilor suportate de-pérti si cheltuielilor suportate
:de-partea care se face vinovati. Jar in cazil in care

= “enuntul al doilea constituie o concret:zare prwmd partea

-care suporti cheltuielile, considerim necesar revizuirea
alin.(11) din punct de vedere redactional penttu a
exclude orice interpretiri eronate.

22 Laart 33‘6 alin.(1), péntru precizia-normei,

"sugerim substituirea cuvintelor ,Ja nivel ‘de stat a

politicii” cu cuvintele ,politicii statului”.

2.3 La art.33!7 alin(5) consideram eronati

" | trimiterea la alin.(7), de aceea urmeaz# a fi corectatd cu

trimitere la alin.(6).

. - la alin.(9), in scopul unificérii terminologiei, se
varevedea utilizarea sintagmei ,,reguli de procedur” in

- corelare cu sintagma ,,norme de procedur"” utilizati la
alin.(6) lit. c) :

Se accepta
au fost operate modificirile
_corespunzatoare.

Se accepta -
Au fost operate modificarile
corespunzétoare.

Se accepti -
au fost operate modificarile
corespunzétoare.

11
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‘Articolul 338, Infiintarea
subdiviziunii structurale responsabile cu
derularea: procedurilor SAL dn- domeniul
protectiei: - - consumatorilor ‘+in  cadrul
: Inspectoratulul de Stat pentru Supravegherea
Produselor  Nealimentare §i  Protectia
| Consumatorilor.

(2) In cazul in care in domeniile
prevazute la art. 28 alin. (2) nu-este creatd o
entitate SAL, subdiviziunea structurali creat
in cadrul Inspectoratului de -Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor sau o alti entitate
SAL complementara va prelua subiectul
litigiului.

In aceasti situatie, subdiviziunea
| structurald din cadrul Inspectoratului de Stat
pentru Supravegherea Produselor

Nealimentare si Protectia Consumatorilor sau o
entitate SAL complementard poate solicita
punctul de vedere consultativ al autoritéitilor
responsabile de domeniile respective cu privire

la litigiile ce intrd in domenlul de activitate al

acestora.’
Articolul 33", Procedura de evaluare a
entitafilor SAL

(4) In cazul in care o entitate de
solutionare a litigiilor care figureaza pe lista
ca entitate SAL in temeiul acestei legi nu mai
indeplineste cerintele mentionate la alin. (1),
autoritatea competentd contacteaz3 entitatea .
respectivi, indicand cerintele pe care'aceasta
nu le indeplineste si solicitdndu-i si asigure de
indati respectarea acestora. Dacd, dup3 o
perioada de trei luni, entitatea SAL continud
si nu indeplineasci cerintelé mentionate la art.
3320-qutoritatea competenti elimind entitatea

La art:33'® alin.(2), 1n scopul excludern neclarltatllor

din practlca urmeazd a fi concretizati modalitatea de

infiinfare si organizare a unéi entititi de solutlonare,

alternatwa a litigiilor complementara

Oblec;_le valabila si pentru art.33% alin.(3).

24 La art.33'%, la alin.(4) se vor revizui
trimiterile la diferite norme- deoarece entitatea de
solutionare alternativi a litigitlor urmeazd si
indeplineasc# aceleasi cerinte. Suplimentar alin.(1) la
care se face trimitere, face trimitere la art.33%.

Nu se accepta

‘modalitatea de infiinfare si organizare

a unei entititi.. de solutionare
alternativi a litigiilor complementari
este similard credrii oricarei.entitati
SAL. O entitate SAL complementara

| poate acoperi mai-multe domenii sau
| sectoare. Ca ex. poate fi creatd o

entitate  (structuré) SAL
complementard care ar acoperi
‘| domeniul  (sectoarele)  financiar

bancar si nebancar (domeniile BNM
si CNPF). s
2013/11

In sensul Directivei

-|..Entitdtile SAL complementare au

rolul de a constitui o protectie pentru .
consumatori §i pentru comercianti

prin garantarea faptului ci nu existé

lacune in ceea ce priveste accesul la o

entitate SAL.”

Se accepta ‘
au fost operate modificirile
corespunzatoare. '

12




et

A -}\.-. 5 A 1 ‘}:

U
S

SAL din lista mentionati la alin. (2). Lista

respectivi se actudlizeaza fara intarzieri ;ir.
nejustificate. i £

(5) Autoritatea competentd face - {.
publici lista-entititilor SAL la-care se-face -~
referire la alin. (4) pe pagina web oficiald
proprie. De asemenea, autoritatea competents
face publici lista consohdata respectivi pe un
suport durabil.

Articolul 332, Cerintele de calitate
peniru entititile SAL si procedurlle SAL"

(12) In vederea asiguririi eficacitatii
procedurllor SAL, acestea frebuie sa
indeplineascd urmitoarele cerinte:

e) rezultatul procedurii SAL este pus la
dispozitie in termen de 90 de zile de la data la
care o entitate SAL a primit dosarul complet
al reclamatiei. In cazul unor litigii extrem de
complexe, entitatea SAL responsabili poate,
dupi cum considers de cuviints, si
prelungeascé termenul de 90 de zile. Partlle
sunt informate in legiturd cu orice prelungire
a termenului respectiv, precum si in legéturd
cu perioada estimatd pentru incheierea
litiginlui.

Articolul . 3322, Cererea de initiere a
solutiondrii alternative a unui litigiu in
domeniul protectiei consumatorilor

(1) Solutionarea alternativi a unui
litigiu In domeniul protectiei consumatorilor
se initiaz3 la cererea consumatorului.

(2) Cererea mentionatd va cuprmde cel
putin informatii cu privire la :

a) identificarea pirtilor in litigiu;,

_ d) dovada adresirii consumatorului
fati de vanzitor/prestator;

f

" -la alin.(5) se va revedea trimiterea la alin.(4),
deoarece la alin.(4) se face trimitere+la alin.(1), iar
potrivit art.55 alin.(3) din Legea nr.100/2017, nu se
admite trimiterea la o-altd normi detrimitere. - - -

La art.33%0 alin,(12), lit.€), considerim c# propunerea de
a oferi unei entititi SAL posibilitatea de prelungire
,,dupa cum con31dera de cuviinti” a termenului in care
urmeazi a fi pus la dispozitie rezultatul unei proceduri
SAL, poartd un caracter discretionar, deoarece entitatea
SAL, la propria latitudine va putea prelungi/determina
termenul necesar. Din acest considerent, sugerim
revizuirea normei date prin stabilirea unui termen
maxim/concret: De asemenea, remarcim ci art.33%
alin.(4) prevede, ci in cazul unor litigii deosebit de
complexe, termenul poate fi prelungit cu maximum incéd
30dezile. -

La art33% alin.(2), pentru un spor de precizie
normativ, -dupd cuvéntul ,,mentionatdi” se vor
introduce cuvintele ,,Ja alln (.

la - litd) se va reexamina utlllza.tea termenului

,,vanzator/prestator” in corelare cu lit. e) care utilizeazi

Se accepta

(5) Autoritatea competentd face publicd
pe pagina sa web oficiald lista
entitdilor SAL la care se face referire la
alin. (2). De asemenea, autoritatea
competentd face publicd pe un suport
durabil lista consolidatd.

Se accepti

au fost operate modificérile
corespunzitoare. :

textul ,;dupé cum consideréd de cuviintd”
se exclude si s completeazi cu textul ,,cu
maximum incd 30 de zile”. Astfel litera
€) va avea urmétorul continut:

»2) rezultatul procedurii SAL este pus la
dzspozztze in termen de 90 de zile de la
data la care o entitate SAL a primit
dosarul complet al reclamatiei. Tn cazul
unor litigii extrem de complexe, entitatea
SAL responsabild poate,
necesar, si prelungeascd termenul de 90
de zile cu maximum inci 30 de zile.

dacd este

‘Partile sunt informate in legdturd cu

orice prelungire a termenului respectiv,
precum §i in legdturd cu perioada
estimatd pentru incheierea litigiului,

| se acceptia

»(2) Cererea mentionatd la alin. (1)
cuprinde cel pufin:”

Se accepti
au fost operate- modlﬁcarlle
‘corespunzitoare.
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© 4 e) o declaratie conform céreia
problema nu a fost examinaté in instanti de
judecatd, nu a fost emisi nici o hotirare de
judecati sau extrajudiciard , precum §i -
declaratia faptului ci consumatorul nu a
solutlonat litigiul direct cu : :
comercxantui/vanzatorul/pi'estatorul inclusiv
si de alte documente care dovedesc faptele
pretinse, daci sunt disponibile;

Articolul. 33%. Organizarea i desfisurarea
procedurilor de solutionare alternativi a
litigiilor privind protectia consumatorllor

(6) In cazul procedurilor SAL care
vizeaza solutionarea litigiului prin propunerea
unei solutii pértile au posibilitatea de a se
retrage din proceduri in-orice moment daci nu
sunt satisficute de functionarea sau de modul
de desfasurare a procedurii. Acestea sunt
informate despre acest drept naintea Inceperii
procedurii.
(11).Partile 1si exprima acordul faté de
proiectul de acord prin semnaturi olografe, in
forma scrisd a proiectului de acord. Proiectul
de acord semnat este transmis de cétre pértile
in litigiu entitatii SAL prin posté, pe suport de
hértie sau prin mijloace electronice.

Articolul 336, Informarea consumatorilor de
citre comercianti

(D Comermantu informeaza -
consumatorii cu privire la entitatea sau
entititile SAL de care acestia apartin, atunci
cand acestia se angajeazi sau sunt obligati si
utilizeze respectivele entitéti pentru a
solutiona litigiile cu consumatorii.

termenul ,,comermant/vanzator/prestator” $1 ahn )
care utilizeazi termenul ,,vinzitor”, iar in contmutul
capltolulul VI este utillzat termenul ,,comercmn

;. -laalin.(2) ht e), sugeram canormi propusa s fie

completatd cu prevederile cuprlnse la art.33% alin.(4)
privind- declaratia conform céreia litigiul nu .a fost
examinat anterior de cétre o altd entitate SAL. De
asemenea observim c3, alin.(7) lit.b) stabileste drept
motiv de respingere a unei cereri daca au fost initiate
procedun in instanti de judecati sau extrajudlclara
inclusiv cu o alta entltate SAL.

2 5 La art.33% alin.(6) prevede, ci in cazul
procedurllor SAL care vizeazd solutionarea litigiului
prin propunerea unei soluii, périle au posibilitatea de
a se retrage din procedura in orice moment, daci.nu sunt
satisficute de functionarea sau de modul de desfigurare

| a procedurii, iar art.33% alin.(l) prevede ci doar

c¢onsumatorul poate renunta de a participa la
solutionarea alternativi-a litigiului la orice etap3, iar
comerciantul este in drept s& refuze participarea in
cadrul procedurii SAL pani la inceperea acesteia. In

| temeiul prevederilor enuntate, considerdm _necesar

reexaminarea prevederilor din proiectul de lege pentru
determinarea etapelor la care pértile pot refuza

participarea in cadrul procedurii SAL.

- la alin(11) sugerim reevaluarea necesitatii
semndrii olografe a proiectului de- acord, deoarece
proiectul semnat poate fi transmis entititii SAL prin
posti, pe suport de hértie sau prin mijloace electronice.
Astfel, nu este clard intentia autorului, precum si

" modalitatea de transmitere prin mijloace electronice a
-acordului semnat prin semnéturi olografe.

' Se accepta

au fost operate ‘modificirile
corespunzétoare:

Se accepti

Au fost operate modificiri
corespunzitoare respectiv,

la art. 3323 - _ ,
b) consumatorul poate renuntade a -
participa la solutionarea alternativi a
litigiului in orice moment daci nu
este satisfacut de functionarea sau de
modul de desfésurare a procedurii;
Pentru evitarea confuziilor de
interpretare, normelor repetitive si in
scopul respecteririi obiectivului
actului UE:

la art.33%* alin. (6) si (15) lit.c) se - -
propune a fi excluse.

Se accepti
au fost operate modlﬁcarlle
corespunzatoare

Se accepti
au fost operate modificérile
corespunzatoare.

Informatiile respective includ adresa paginii -
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web oficiale al entititii sau entitdtilor SAL -
relevante: « s

Articolul 3323 Cooperarea fntre
entitéitile SAL si autoritiitile insdrcinate cu
punerea in apllcare a leglslattel privind
protectia consumatonlor :

(1) Entitagile SAL coopereazi cu
autorltatlle insircinate cu punerea in aphcare a

(2) Aceasti cooperare 1nclude in -
special schimbul reciproc de informatii -

.| privind practlcxle din sectoarele comerciale
' specifice cu privire la care consumatorii au

prezentat reclamatii In mod repetat. Aceasta
cuprinde, de asemenea, furnizarea evaludrii

‘tehnice si a informatiilor de cétre autorititile

ins#rcinate eu. punerea in aplicare a legislatiei
privind protectia consumatorilor citre
entitétile SAL, in cazul in care evaluarea sau

| informatiile respective sunt necesare pentru

solutlonarea litigiilor individuale §1 sunt deja
disponibile.
(3) Cooperarea si schimburile

. Areciproce de informatii mentionate la alin. (1)

si (2) se realizeazi in conditiile Legii
nr.133/2011 privind protectia datelor cu

caracter personal.

(4) Prezentul articol nu aduce atingere

dispozitiilor privind secretul profesional st

comercial care se aplicé autoritétilor

‘insircinate cu punerea in aplicare a legislatiei

in domeniul protectiei consumatorului.
Entitatile SAL sunt supuse normelor privind
secretul profesional sau altor obligatii
echivalente de confidentialitate previzute de
legnsla;xa nationala.

2 6 Ta ar 3326 alin. (1), pentru claritatea-
normej, sugerdm a fi explicat sensului cuvintelor ,,de
care acegtla apar;m -

D

La art.33?® necesitd a ﬁ ‘revizut textul ,,autorltatli-
fnsdrcinate cu punerea in aphc_are a legislatiei privind

protectia consumatorilor” in corelare cu art.27 din
Legea 'nr.105/2003 care reglementeaza autorititile
administratiei publice centrale cu atributii in domeniul
protectiei. consumatorilor. In. scopul excluderii
interpretirilor neuniforme a prevederilor acestui articol,

| urmeazd. ca proiectul de lege sd prevadd expres

autoritifile care sunt responsabile de implementarea
prevederilor legii. :

Nu se acceptii
Lista autoritatilor - competente in

lomeniul cooperdrii privind
"[ ncélcirile transfrontaliere © in

~|-lomeniul protectiei consumatorilor si

cadrului normativ de reglementare

[ 1ti1izét de cétre acestea a fost aprobati

rin HG nr.315/2019 si are ca scop

 sigurarea aplicdrii capitolului VII1

OOPERAREA PRIVIND
NCALCARILE
"RANSFRONTALIERE iN
YOMENIUL 'PROTECTIEI
| CONSUMATORILOR, care

ranspune prevederile Regulamentului
CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului

“|iuropean si al Consiliului privind
‘| :ooperarea dintre autorititile nationale
nsdrcinate  sd
| egislafiel in materie de protectie a
.| :onsumatorului -8l
-utorit#tile competente si biroul unic

asigure aplicarea

stabilegte

le legéturd, responsabile cu aplicarea
Regulamentului (CE) nr.2006/2004.
\nexa la aceastd hotdrfre cuprinde
ctele normative ce confin prevederi
lin domeniul protectiei

~onsumatorilor cérora li se aplica

irevederile Regulamentului (CE) nr.
'006/2004. In forma actuals Hg
1.315/2019 cuprinde 10 acte
iormative care protejeazii interesele

‘| -onsumatorilor, legislajia nationald

ferentd legislatiei comunitare  in
lomeniul protectiei consumatorilor
i autoritsifile nationale competente,

are au- atributli  specifice de
— S
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sigurare ‘a respectirii acestor.acte
ormative. In forma ulterioard,
irmare ‘aducerii in concordanti -cu
revederile Regulamentului
'017/2394/UE, numérul ---acte
ormative care protejeazd interesele
:onsumatorilor n contextul
ooperdirii transfrontaliere se va
xtinde -corespunzitor celor 29 de
cte comunitare specificate 1in
tegulamentul 2017/2394/UE. . .

SRL ”CHRONOTIME” 3
In maniera respeclarii intocmai a cerinielor cadnilui
nonnatiw precuinj si pentru a nu admite interpretarea
eronata a prevederilor ce vizeaza obligativitatea
fniocmirii produselor se inipune necesitatea modificirii
pet. 1 din Anexa Ia Legea nr. 105/2003.
Corespunzitor, se propune urritoarea rcdactie pentru
punctul nominalizat: "Articole de bijuteri¢ (articole din
metale prefioasé, cu pietre scunipe. din metale
pretioase, placate cu metale pretioase si/sau montate

cn pietre semipretioase si sintefice, pietre pretioase |

slefuite, imitatii de bijnterii din metale comune. chiar
aurite. argintate sail platinate) ” ’

. Nuseaccepti

Solicitarea Tnaintati de . citre
agentul economic a fost inaintati fntr-
un .context intérziat, Intrucét
modificirile propuse pot avea un
impact . nefavorabil " pentru
consumatori prin prisma mai multor
aspecte : nu a fost abordat impactul
care va fi asupra drepturilor si
intereselor . economice ale |
consumatorilor, nu au fost parte a
consultéirilor publice in cadrul cérora
se pot expune atit reprezentantii
medivlui de afaceri, cat’ si a
consumatorilor,  autoritifilor de
protectie a consumatorilor, nu au fost
prezentate  argumente  plauzibile
pentru a extinde lista produselor de
calitate corespunzitoare care nu pot fi
inlocuite ori returnate.

Remarcim ci lista mentionata
urmeazi a fi reviizuti in urmétorul
exercitiu de modificare a legii privind
protectia consumatorilor, ~ intrucét
contimitul acesteia nu este in
concordanti cu  politicile de
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crestere a-unui nivel cat mai mare
S . de protectie a consumatorilor, prin. -

S ‘ urmare in contextul urmitoarelor -
_ ' modificdri vor fi examinate in
e S complexitate oportunitatea,

e - relevanta §i impactul respectivei
liste, or, cadrul juridic national al -
statelor membre UE nu prevede o
astfe] de listd — considerdndu-se o-
limitare a drepturilor
consumatorilor.

: _ Radu MARIAN
Presedintele Comisiei economie, buget si finante
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