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1. Inechitatea, lipsa de transparent^ §i de masuri reparatorii eficace in relatia dintre 
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online §i utilizatorii profesionali de 
site-uri in raport cu furnizori de servicii de intermediere online pot afecta activitatea 
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si pot aduce prejudicii 
intereselor legitime ale intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online

2. Necesitatea armonizarii cadrului juridic national cu reglementarile UE care deriva din:

1) Acordul de asociere intre Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei 
Atomice §i statele membre ale acestora, pe de о parte, si Republica Moldova, pe de alta 
parte, a se vedea AnexaXXVIU-B (Norme aplicabile serviciilor de telecomunicatii);

2) Planul National de Actiuni pentru AderareaRepublicii Moldova la Uniunea Europeana 
pe Anii 2024-2027, a se vedea Capitolul 10: Societate Informationala si Mass-media;

3) Planul de Actiuni al Guvemului pentru anul 2024, a se vedea Compartimentul 
Economie si digitalizare, actiunea 31.



^acecontribuieladparitidifectate si cele i 
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Intr-o era mondiala digitala, comertul electronic este о prioritate de top pe agenda 
autoritatilor, deoarece este general constientizat faptul, ca operarea online este un mod 
radical nou de a efectua tranzactii comerciale si este deja un motor global de crestere si 
dezvoltare economica.

Pentru IMM-uri, comertul electronic este о posibilitate excelenta de a incepe о afacere cu 
о investitie initiala mai mica. Nu exista chirie pentru spatiile comerciale. Nu este nevoie 
de reparatii costisitoare ale magazinelor; nu este nevoie de un agent de vanzari, nici de 
pregatire pentru ei. In acelasi timp, datorita principalelor caracteristici ale comertului 
electronic (transparent, rapiditate, feedback in timp real), comerciantul ar trebui sa 
investeasca mai mult timp si resurse financiare in urmatoarele trei domenii: contabilitate, 
impozitare §i alte implicatii de natura juridica.

Platformele online, fie ele servicii de intermediere sau motoare de cautare, reprezinta 
modele de afaceri inovative si au un rol important in crearea de noi oportunita^i de piata, 
in special pentru IMM. Acestea sporesc gama optiunilor oferite consumatorilor la un nivel 
de pret competitiv, contribuind astfel la bunastarea consumatorilor.

In vederea obtinerii opiniilor actorilor nationali pe acest segment, au fost organizate doua 
sedinte separate in septembrie 2023 cu furnizorii de servicii de intermediere online si 
respectiv cu intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online.

1) Constatarile ^edintei cu furnizorii de servicii de intermediere online nu au reliefat 
careva probleme din partea furnizorilor de servicii de intermediere online in relatia cu 
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online decat aspectul digitalizarii 
insuficiente a IMM, fapt care ingreuneaza schimbul de date rntre platforma si client pe 
acele aspecte care ar putea fi automatizate, spre exemplu evidenta stocului de marfuri 
inclusiv cea contabila (lc).

Per general, nu a fost sesizata vreo anxietate in privinta probabilitatii transpunerii in 
legislatia nationala a regulilor P2B, fapt care poate veni din profesionalismul actorilor si 
cunoasterea experientei activitatii furnizorilor de servicii de intermediere online 
universali.

2) Urmare a sedinfei cu intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sau 
evidentiatunele concluzii, care au reliefat mai multe aspecte problematice in interactiunea 
cu furnizorii de servicii de intermediere online.

Astfel, principalele aspecte enuntate de catre intreprinderile utilizatoare de servicii de 
intermediere online sereferala:
- lipsa unor informatii concludente privind modul de ierarhizare a produselor si a 
vanzatorilor;
- evidentierea/promovarea produselor domestice (proprii/importate) ale fumizorului de 
servicii de intermediere online prin diverse tehnici (ex. sigle Speciale si iconite aplicate 
pe pozele acestora);
- nu sunt puse la dispozitia intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online 
informatii privind modul de utilizare a datelor furnizate de intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online sau a efectuarii oricaror analize, aplicarii anumitor 



algoritme de trading inclusiv in vederea ierarhizarii sau asigurarii vizibilitatii anumitor 
produse;
- lipsa unor mecanisme clare de solufionare a disputelor, existand cazuri in care este 
dificila obtinerea inregistrarii unei pretenfii precum §i reactii excesiv de tardive la acestea.

Astfel, putem constata ca comportamentul fumizorilor de servicii de intermediere online 
poate fi interpretat in unele situatii ca abuziv - pozitie de gatekeeper acolo unde le este 
convenabil, fapt care confirma elocvent necesitatea transpunerii Regulamentului P2B.

In aceasta ordine de idei, este important de a interveni pe cadrul normativ in vederea 
ajustarii acestuia in sensul stimularii comertului electronic dar si prin asigurarea regulilor 
de fair play pe aceasta piata.

Prin urmare, se propune utilizarea experientei UE, iar in calitate de act de referinta care 
ar servi scopului solufionarii problemei a fost considerat Regulamentul (UE) 2019/1150 
al Parlamentului European §i al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitatii 
§i a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online (in 
continuare P2B).

Scopul legii este de a contribui la buna functionare a pietei digitale prin stabilirea de 
norme menite sa asigure faptul ca relatia dintre intreprinderile utilizatoare de servicii de 
intermediere online sau utilizatorii profesionali de site-uri cu furnizori de servicii de 
intermediere online beneficiaza de un grad adecvat de transparent;!, echitate si masuri 
reparatorii eficace.

Legea este preconizata sa se aplice fumizorilor de servicii de intermediere online 
indiferent daca sunt stabiliti tara sau in afara intrucat serviciile de intermediere online si 
motoarele de cautare online au, in general, о dimensiune globala, fiind necesara indeplinea 
cumulative a doua conditii: (i) in primul rand, intreprinderile utilizatoare de servicii de 
intermediere online sau utilizatorii profesionali de site-uri ar trebui sa fie stabiliti in tara 
(ii) in al doilea rand, intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sau 
utilizatorii profesionali de site-uri ar trebui ca, prin furnizarea acestor servicii, sa isi ofere 
bunurile sau serviciile consumatorilor situati in tara cel putin pentru о parte a tranzactiei.

Printre servicii de intermediere online care intra sub incidenfa cerintelor P2B urmeaza sa 
se regaseasca pietele de comert electronic online, inclusiv cele colaborative pe care isi 
desfasoara activitatea intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, 
serviciile de aplicatii informatice online, precum magazinele de aplicatii, si serviciile de 
platforme sociale online, indiferent de tehnologia utilizata pentru a furniza astfel de 
servicii. in acest sens, serviciile de intermediere online ar putea, de asemenea, sa fie 
furnizate prin intermediul tehnologiei in materie de asistenta vocala. P2B se aplica 
indiferent de faptul daca aceste tranzactii dintre intreprinderile utilizatoare de servicii de 
intermediere online §i consumatori implica о piata in bani sau ca aceste tranzactii sunt 
incheiate partial offline.

Cu toate acestea, regulile P2B nu se aplica serviciilor de intermediere online „peer-to- 
peer” in absenta intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online, serviciilor 
de intermediere online exclusiv business-to-business care nu sunt oferite consumatorilor, 
instrumentelor de publicitate online si schimburilor publicitare online care nu sunt 
furnizate cu scopul de a facilita initierea tranzactiilor directe si care nu presupun о relatie 
contractuala cu consumatorii.



Este de mentionat ca in sensul regulilor P2B, consumator inseamna orice persoana fizica 
care acfioneaza in alte scopuri decat cele legate de activitatea sa comerciala, de afaceri, 
mestesugareasca sau profesionala a acestei persoane.

Cerintele P2B sunt concepute pentru a se asigura ca intreprinzatorii, in special IMM-urile 
care pot avea о putere de negociere limitata in raport cu platformele online, ar trebui sa 
isi poata desfasura activitatea intr-un mod previzibil (de exemplu, bazandu-se pe 
transparent in ceea ce priveste clasamentele/ierarhia) si nu sunt expuse la costuri inutile 
atunci cand se confrunta cu probleme cu platforma online (de exemplu, suspendarea 
contului de afaceri sau blocarea produselor si serviciilor de catre platforma). Acest lucru 
este deosebit de relevant pentru intreprinderi si in special pentru IMM-uri din 
ecosistemele cheie, cum ar fl ecosistemele turismului, comerfului cu amanuntul §i 
industriilor culturale si creative. In plus, Regulamentul P2B poate fl, de asemenea, un 
instrument pentru a se asigura ca echitatea si transparent ajuta platformele mai mici sa 
se dezvolte si sa inoveze intr-un cadru juridic comun impartasit cu platformele mai mari, 
in conditii echitabile.

Luand in considerare cele expuse, a fost elaborat prezentul proiect de Lege, care are drept 
obiectiv central - promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare 
de servicii de intermediere online. Adoptarea proiectului de lege va crea о piata mai 
corecta si legitima din perspectiva practicilor comerciale acceptate in desfa^urarea 
activitatii economice in domeniul reglementat de Regulamentul P2B.

Problemele mentionate la litera a) al pct. 1 nu tin doar de о piata al unui stat anume fiind 
constatata si cercetata la nivel de UE. Dat fiind ca problematica proiectului nu tine doar 
de situatii interne a Republicii Moldova, descrise supra, ci constituie о preocupare 
globala au fost examinate constatarile la nivelul Uniunii Europene.
Conform constatarilor lui Christoph Busch1, in timpul procesului legislativ care a dus 
la aprobarea Regulamentului P2B, intrebarea ce inseamna „echitate” in economia 
platformelor a fost о chestiune de controversa. Cu toate acestea, sugestia Parlamentului 
UE de a introduce un test cuprinzator de corectitudine pentru termenii standard utilizati 
de operatorii de platforma nu a fost acceptata. Autorul se intreaba daca Regulamentul 
este focusat doar pe transparenta, fiind in dezacord cu о astfel de apreciere facand 
referinta la mai multe norme de procedure. Astfel chiar daca nu sunt prescrise modele 
de termeni si conditii sau stabilite temeiurile pentru modificarea acestora, avem norme 
de procedure care acorda temeni rezonabili pentru aprecierea schimbarilor in situatia 
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online (a se vedea alin. (2), art.3 
din Regulamentul P2B).

1 The P2B Regulation (EU) 2019/1150: Towards a "procedural turn" in EU platform regulation?. Jurnal of European Consumer and Market Law, 
EuCML 4/2020, volume9,17 august 2020, pp. 133-178.

Una din constatarile importante este ca ar fi fost util daca regulamentul ar fi stabilit 
cerinte mai detaliate, de exemplu о durata maxima a procesului de tratare a reclamatiilor 
sau cerinte mai specifice privind procesul echitabil. Mai mult, s-ar fi putut clarifica §i 
faptul ca un cont nu trebuie suspendat pe baza unor simple acuzatii. Platforme precum 
Amazon sunt renumite pentru suspendarea rapida a conturilor la prima vedere a unei 
incalcari a termenilor si conditiilor acestora. Aceasta disponibilitate a operatorilor de 
platforma de a suspenda conturile este uneori exploatata chiar de concurentii care depun 



pretentii false bazate pe presupuse incalcari ale marcilor comerciale sau incalcari ale 
sigurantei produselor.
Concluzionand, autorul observa un accent pe procedure platformei in detrimental 
reglementarilor de fond, Regulamental P2B reflectand о tendinta mai larga. In primul 
rand, dintr-o perspective politica, poate fl mai u§or sa se ajunga la un consens cu privire 
la regulile procedurale pentru platforme decat sa se defineasca standarde de echitate de 
fond. In al doilea rand, „accentul pe procedure” a reglementarii platformelor recunoa§te 
rolul din ce in ce mai important al solu^ionarii litigiilor oferit de platformele digitale. 
Facebook si Twitter au devenit „noii guvemanti” ai speechului online, iar Amazon 
decide cu privire la delistari pe baza acuzatiilor consumatorilor sau a altor vanzatori. 
Pana in prezent, diferitele exemple de platforme care actioneaza ca judecatori §i 
executori ai propriilor decizii sunt tratate separat. Ar putea fi util sa aducem la un loc 
aceste diferite ramuri ale subiectalui si sa exploram modul in care ar trebui sa arete un 
cadru coerent pentru un proces echitabil digital in economia marketplace-urilor.
Preocuparea IJE de subiect presupune о evaluare ulterioara a modului in care va derula 
implementarea Regulamentalui fiind creat Observatorul economiei platformelor 
online2. Grupul de experti a formulat ca primul obiectiv este de a identifica strategii si 
de a dezvolta о metodologie pentru a asigura, extinde si spori gradul de constientizare 
generala a intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online si utilizatorilor 
profesionisti, in principal IMM-uri, a drepturilor lor (specifice platformei)3. Au fost 
preconizate studii de implementare la subiect4. Succesul reglementarii depinde in mare 
masura de un nivel ridicat de coerenta intre toate normele aplicabile concomitent, in 
acest scop suprapunerile si inconsecventele ar trebui prevenite si eliminate pe deplin 
pentru a asigura securitatea juridica si predictibilitatea.

1 https://digitaf-strategy.ec.europa.eu/en/policfes/eij-observatory-online-platform-economy
3https://p latformo bservatory.eu/app/uploads/2022/02/Work_stream_8_Contrl bution_to_Evaluation_of_P2B_Regulation_concept-note.pdf
4 https://oDen-evldence.com/2022/01/31/studv-on-evaluatlon-of-the-reRulation-eu-2019-115Q-on-riromoting-fairness-and-transparencv-for- 
business-users-of-online-intermediation-servjces-the-o2b-regulation/ : https://ppmi.lt/news-insights/ppmj-has-been-awarded-a-new-research- 
project-for-dg-grow-on-a-study-on-evaluation-of-the-regulation-eu-20191150-on-promoting-fairness-and-transparency-for-business-users-of- 
online-lntermediation-services-the-p2b-regulation.

Unul din aspectele care necesita a fi reliefat este rolul statului in asigurarea transparentei 
si echita|ii in activitatea pietei de comert electronic. Drept exemplu al tarilor 
Comunitatii Europene, invocam practica Romaniei. Considerand prevederile art. 15 din 
Regulamental P2B, Romania a emis Ordonanta de urgenta nr. 23 din 31 martie 2021 
privind masurile de punere in aplicare a Regulamentalui (UE) 2019/1150 al 
Parlamentalui European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitatii 

a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, 
precum si pentru modificarea §i completarea Legii concurentei nr. 21/1996 prin care 
prevede unele aspecte de implementare. Dat fiind faptul ca Regulamental (UE) 
2019/1150 este un act normativ cu aplicabilitate directa si cu efect direct in toate statele 
membre normele Ordonantei nr.23/2019 stabilesc doar acele aspecte care necesita 
concretizare pe un teritoriu national.
Evocand in principal ca, incheierea a "tot mai multe tranzactii prin serviciile de 
intermediere online este un fenomen favorizat de un robust efect de re^ea indirect bazat 
pe date, care conduce la о dependenta sporita a intreprinderilor utilizatoare de servicii 
de intermediere online, in special a microintreprinderilor §i intreprinderilor mid si 
mijlocii - 1MM, de aceste servicii pentru a ajunge la consumatori, ludndu-se seama de 
faptul cd aceasta dependenta crescanda  favorizeaza puterea de negociere a furnizorilor 
de servicii de intermediere online, care le permite sa se comporte tn practica in mod 
unilateral intr-o maniera care poate fi inechitabila si care poate aduce prejudicii 
intereselor legitime ale intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online



si, indirect, consumatorilor...” Guvernul Romaniei a decis desemnarea Consiliul 
Concurentei ca autoritate competenta pentru asigurarea si respectarea prevederilor 
acestui regulament.

A. Comertul electronic
Conform Raportului Digital Readiness Analisys (UNDP June 2021) ”unul dintre punctele 
slabe ale tarii in ceea ce priveste inovatia este sofisticarea in afaceri a companiilor, mai 
ales in comparatie cu economii similare. Companiile nu investesc mult in cercetare §i 
dezvoltare pentru imbunatatirea propriilor operatiuni §i produse, ceea ce reduce 
competitivitatea pe pietele intemationale. Exista о relativa lipsa de investitii private in 
activitatile de cercetare §i dezvoltare.

Sectorul public reprezinta cea mai mare parte a cheltuielilor interne pentru IT in Moldova, 
care este, de asemenea, dedicata in mare masura achizipei de servicii IT de baza. 
Companiile private care investesc mai mult in servicii IT sunt intreprinderi mari din 
domeniul bancar, telecomunicatii si productie. Companii precum IMM-urile nu valorifica 
potentialul transformarii digitale, ceea ce le dauneaza competitivitatii reduce 
dimensiunea pietei interne pentru produsele IT, atat cele de baza, cat si servicii 
inovatoare.

De$i datele sugereaza ca Moldova are о piata interna IT foarte mica, din cauza lipsei de 
adoptare a tehnologiei de catre companiile moldovenesti, exista percep^ia in randul 
respondentilor (n.a. din raport) ca actorii cheie ai economiei adopta intr-adevar 
tehnologiile digitale intr-o maniera decisiva sau foarte decisiva. (38% si respectiv 45%). 
Acest lucru poate fl explicat deoarece sectoare mari, cum ar fi sectorul bancar §i unele 
verticale de productie, investesc in transformarea digitala si au vizibilitate si leadership 
pe teren. Totu§i, eforturile depuse de IMM-uri si alte companii emergente par sa ramana 
destul de limitate”.

Cu toate acestea, datele disponibile atesta о evolutie pozitiva a comertului online in 
Republica Moldova. Conform datelor BNM, daca in anii 2017-2019 se cifrau circa 400 
de platforme de comert electronic5 atunci in anii 2020-2023 cresterea este una 
remarcabila. Cresterea in 2020 a fost de 31,3%, in 2021 de 9,6%, in 2022 cresterea este 
iarasi cu 31% iar in 2023 de 57% la 1199 platforme, de unde se observa un impuls clar in 
dezvoltare din perioada pandemiei COVID-19. Mentionam ca, platformele mentionate 
din perspectiva datelor BNM (cei care receptioneaza plati la distanja) difera de ceea ce 
se considera platforma in sensul Regulamentului P2B, unde platforma s-ar considera 
fumizorul. Numarul de platforme locale P2B considerabile din perspectiva impactului 
asupra mediului de afaceri nationale este de circa 10.

5 platfome de comerf electronic - solu|ie software ce permite acceptarea cardurilor de piata in mediul online 
(https://bnm.md/bdi/pages/reports/dsp/DSP2.xlitml)

Daca sa consideram datele studiului E-commerce Report, 2017-2021 elaborat de National 
Marketing Assotiation in 2021 numarul platformelor e-commerce (in sensul notiunii 
BNM) era doar de 1% din numarul intreprinderilor active (60.000). Din date de la 
alineatul de mai sus ar reiesi ca acestea constituie deja 2% (584 platforme in 2021 vis -a- 



vis de 1199 in 2023), iar conform datelor recente din presa de specialitate procentajul este 
de 4%6.

6 https://diez.md/2023/03/17/a-fost-semnat-un-nou-acord-dc-parteneriat-pentru-dezvoltarea-e-commerce-intrc-maib-si-proiectul-tehnologiile-  
viitorului/
7 https://businessclass.ind/ro/comercializare/coinerul-elecironic-aulohtoii-bilanul-anului-2023-wh-wli/

”Potrivit Feliciei Jereghi, director general al agentiei de publicitate Indigo Grup, 
volumul comertului electronic reprezinta acumpatru la suta din totalul comertului intern, 
A$a cum media globala este de 19%, potentialul de crestere de la noi este enorm. Nu 
putem vorbi despre niste date foarte exacte, deoarece avem masurari de date pe plan 
national. De exemplu, nu putem colecta date de pe Eurostat si nu avem buxul unor studii 
dedicate pietei online din Republica Moldova. Din studiile existente, putem spune cd un 
moldovean cheltuieqte actualmente 155 euro anual pe cumpardturile online, ceea ce este 
aproximativ de patru ori mai putin deceit in Romania. Volumul absolut al pietei este 
estimat la 320 milioane de euro pe an, iar prognozele spun cd, in urmatorii trei ani, 
acesta ar putea creste de cinci ori. De asemenea, dacd e sd ne axdm pe numarul de 
oameni prezenti pe internet, avem о cifra de circa 1,8 milioane de persoane. Putin peste 
500 de mii de locuitori cumpdrd online, dintre care aproximativ 90 de mH о fac си о 
freeventa lunar  cF7.

Conform Assessment report on e-commerce and cashless economy (MSRP Project, 
Moldova, Ianuarie 2021), ’’Oferta globala a marketplace-urilor este limitata din cauza 
dimensiunii pietei Moldovei §i a faptului ca majoritatea consumatorilor folosesc 
marketplace-urile globale pentru bunurile produse in afara Moldovei, datorita costului si 
varietatii ofertelor in comparatie cu pietele locale. Din cauza unor probleme precum 
dimensiunea pietei, dezvoltarea platilor electronice si unele probleme tehnice, oferta 
marketplace-urilor este limitata in prezent.

La nivel regional, principalele tendinte sunt dictate de Uniunea Europeana si de politica 
acesteia in ceea ce prive^te economia fara numerar si comertul electronic.”.

In cadrul UE, din perspectiva P2B urmeaza a fi examinat Raportul comisiei catre 
Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic §i Social European si Comitetul 
Regiunilor - privind prima revizuire preliminara a punerii in aplicare a Regulamentului 
(UE) 2019/1150 (RP), care prezinta stadiul implementarii si conformitatii cu 
Regulamentul P2B, dar care nu contine о evaluare preliminara a elementelor primordiale 
ale Regulamentului mentionate supra. In RP se identifies cateva cai de monitorizare 
pentru a imbunatati punerea in aplicare a Regulamentului P2B. Raportul se bazeaza pe 
sondaje cu subiectii implicati, interviuri cu partile interesate (308 interviuri cu platforme, 
utilizatori de afaceri si asociatiile acestora, autoritati de aplicare a legii, experti), analize 
de experti ale termenilor §i conditiilor serviciilor de intermediere online (esantion de 300 
de platforme), focus grupuri, studii de caz si cercetare din oficiu.

Per general, acest raportpreliminar de implementare constata: (i) efectele pozitive initiate 
ale Regulamentului UE P2B, remarcand totodata ca potentialul sau maxim nu a fost Inca 
atins; (ii) о lipsa actuala de conformitate cu prezentul regulament de catre fumizorii de 
servicii de intermediere online, impreuna cu о lipsa de con^tientizare in randul 
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online; si (iii) complementaritatea 
cu alte acte UE.

Unele din constatarile RP arata urmatoarele:

a) Platformele nu reusesc conformarea deplina regulilor;



Studiul care sta la baza acestui RP a constatat ca, in general, gradul de aliniere a 
platformelor online la Regulamentul P2B este scazut ceea ce ar partea fi legata §i de lipsa 
corespunzatoare de cunoastere a Regulamentului P2B. In total, studiul a constatat ca 123 
de servicii de intermediere online (42,4%) au atins un nivel scazut de aliniere la cerintele 
regulamentului privind transparent^ contractual^. Alinierea altor 128 de servicii de 
intermediere online (44,1%) a fost evaluata ca medie, iar cea a doar 49 de servicii de 
intermediere online (16,9%) a fost evaluata ca fund relativ semnificativa. Aceste 
constatari nu vorbesc cert asupra faptului ca vreunul dintre servicii respecta in mod 
efectiv standardele cerute din Regulamentul P2B. In multe cazuri, informatiile de baza 
furnizate pentru analiza, de exemplu cu privire la clasament (ierarhia), au fost relativ 
insuficiente. Un studiu din 2021 a constatat ca, printre prestatorii de servicii de 
intermediere online de comert electronic care si-au vandut si propriile produse sau 
servicii, aproape 53% dintre respondent au experimentat auto-preferinta.

b) Actiunile statelor membre privind punerea in aplicare si cresterea gradului de 
constientizare sunt insuficiente;

Statele membre pun in aplicare din ce in ce mai mult sisteme de aplicare a Regulamentului 
P2B, astfel cum se prevede la articolul 15 al acestuia. La 26 ianuarie 2023, Comisia a 
initiat proceduri de incalcare a dreptului comunitar impotriva a opt state membre care la 
acel moment nu luasera nicio masura in temeiul articolului 15 din Regulamentul P2B.

Pana la sfarsitul lunii iunie 2023, 21 de state membre adoptasera legi nationale pentru a 
pune in aplicare Regulamentul P2B. In prezent, un total de 15 state membre aplica 
Regulamentul P2B printr-o autoritate publica responsabila de aplicarea efectiva a 
acestuia.

Avand in vedere faptul ca intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online 
nu cunosc drepturile lor prevazute de Regulamentului P2B si numarul redus de plangeri 
sau cauze injustice care rezulta din acestregulament, unele autoritati din statele membre 
au derulat sau intentioneaza sa desfasoare campanii de sensibilizare. Cresterea gradului 
de constientizare este esenjial pentru aplicarea eficienta a regulamentului, iar Comisia 
recunoaste necesitatea de a sprijini si de a se implica in aceste activitati. Astfel, Comisia 
intentioneaza sa organizeze campanii comune de comunicare cu autoritatile statelor 
membre.

Concluzia generala a RP contine, printre altele, alegatii care stabilesc ca problemele 
vizate de obiectivele Regulamentului P2B persista. Normele privind transparent si 
solutionarea diferendelor raman la fel de relevante ca intotdeauna, dar nu sunt aplicate pe 
deplin in practica. Cu toate acestea, acest raport si datele culese arata ca regulile P2B pot 
fi solutia adecvata pentru rezolvarea problemelor cu care se confrunta inca intreprinderile 
utilizatoare de servicii de intermediere online, daca sunt aplicate pe deplin si corect. 
Printre factorii care pot explica de ее о transparent^ sporita nu a condus la schimbari 
notabile in comportamentul furnizorilor de servicii de intermediere online in anumite 
probleme sunt nivelul scazut de constientizare in randul intreprinderilor utilizatoare de 
servicii de intermediere online a drepturilor lor si aplicarea insuficienta a regulilor de 
catre autoritatile nationale.

B. Lipsa interventiei (optiunea „a nu face nimic”).

1) In situatia mentinerii conditiilor actuale persista riscul de distorsionare a activitatii 
EMM prin:

a) imposibilitatea revendicarii drepturilor sale fata de un gatekeeper;



b) dificultatea accesului pe piata sau pierderea pozitiei pe piata.

2) In lipsa conformarii necesitatii de transpunere, in temeiul actelor expuse la pct. 3) de 
la litera a) al pct. 1 din prezenta analiza, exista riscul compromiterii procesului de aderare 
laUE.

In consecinta, transpunerea normelor UE va aduce mai multe elemente pozitive in mediul 
de afaceri national prin atingerea obiectivelor stabilite si masurabile conform celor 
descrise la pct. litera a) si pct. 5 litera b).

carentel^preyederilo^hormaUyein<yi&oareyidentificatidocuinenteledepoliticrsi 
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Necesitatea armonizarii cadrului juridic national cu reglementarile UE deriva din:

1) Acordul de asociere intre Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei 
Atomice si statele membre ale acestora, pe de о parte, si Republica Moldova, pe de alta 
parte, a se vedea Anexa XXVIII-B (Norme aplicabile serviciilor de telecomunicatii);

2) Planul National de Actiuni pentru Aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana 
pe Anii 2024-2027, a se vedea Capitolul 10: Societate Informationala si Mass-media;

3) Planul de Actiuni al Guvernului pentru anul 2024, a se vedea Compartimentul 
Economie §i digitalizare, actiunea 31.

Cadrul juridic national pe domeniu este in permanenta schimbare datorita procesului de 
armonizare. Din aceste considerente este dificila aprecierea exacta a modului de impactare 
a noilor prevederi campului juridic national. Totodata atat Regulamentul P2B, cat si 
proiectul propus constituie un act normativ integru cu obiect §i subiecti clar definiti fiind 
aplicabil respectiv situa|iilor si persoanelor incidente.

Armonizarea legislatiei na^ionale cu Regulamentul P2B urmeaza sa duca la atingerea 
urmatoarelor obiective:
Objective general.

1. cresterea predictibilitatii in afacere pentru intreprinderile utilizatoare de platforme, 
care va duce la majorarea ratei de utilizare a acestora si implicit la beneficii reciproce 
manifestate prin:

2. cresterea numarului de utilizatori a platformelor si implicit a veniturilor acestora;
3. cresterea numarului de vanzari catre consumatorii finali.

Obiective specifice.
1. minimizarea inechitatii - prin reducerea capacitatii platformelor de a-si impune 

pozitia dominanta fata de intreprinderile utilizatoare, care sunt in mare parte IMM, fiind 
sporita certitudinea in afaceri a acestora.

2. sporirea transparentei - prin informarea corecta si punerea la dispozitie a 
politicilor platformei in relatia cu utilizatorul;



3. reducerea complexitatii proceselor de solutionare a disputelor - prin introducerea 
procedurilor interne de solutionare a disputelor si a medierii.

Suplimentar la cele relatate mai sus privind pastrarea situatiei actuale in care se afla 
utilizatorii, care au ca obiectiv migrarea in online, men|ionam ca lipsa interventiei ar 
compromite procesul de aderare europeana a Republicii Moldova, fiind contrara totodata 
angajamentelor intemationale (Anexa XXVIII-B Norme aplicabile serviciilor de 
telecomunicatii a Acordului de asociere) dar si realizarea PNA 2024-2027.

Principalele prevederi a Legii se refera la:

A. Proiectul de lege

1. Termeni si conditii.

Furnizorii de servicii de intermediere online se asigura ca termenii si conditiile corespund 
urmatoarelor criterii:

a) sunt redactate intr-un limbaj simplu si inteligibil;

b) sunt usor accesibile pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online 
pe parcursul tuturor etapelor relatiei comerciale cu furnizori de servicii de intermediere 
online, inclusiv in etapa precontractuala;

c) stabilesc motivele pentru deciziile de a suspenda, de a sista sau de a impune orice alt 
fel de restrictie, in totalitate sau in parte privind furnizarea serviciilor de intermediere 
online catre intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online;

d) includ informatii privind toate canalele suplimentare de distribute si programele 
afiliate potentiate prin care furnizorii de servicii de intermediere online ar putea 
comercializa bunurile §i serviciile oferite de intreprinderile utilizatoare de servicii de 
intermediere online;

e) includ informatii generate privind modul in care termenii si conditiile afecteaza 
proprietatea si controlul drepturilor de proprietate intelectuala ate intreprinderilor 
utilizatoare de servicii de intermediere online

f) se notifica, pe un suport durabil, intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere 
online orice modificare propusa a termenilor si conditiilor.

2. Restrictionarea, susnendarea si sistarea

Decizia fumizorului de servicii de intermediere online de restrictionare sau suspendare a 
furnizarii servicii de intermediere online catre о anumita intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online in legatura cu bunuri sau servicii individuate oferite de 
aceasta din urma, este adusa spre cunostinta inainte sau la momentul la care intra in 
vigoare cu о justificare a deciziei respective pe un suport durabil.



3. Ierarhia.

Fumizori de servicii de intermediere online stabilesc in termenii si conditiile lor 
principalii parametri pe baza carora se stabileste ierarhia §i argumentele in favoarea 
importantei relative a respectivilor parametri principali in raport cu alti parametri,

4. Tratamentul diferentiat

Fumizori de servicii de intermediere online includ, in termenii §i conditiile lor, о descriere 
a oricarui tratament diferentiat pe care il acorda sau il pot acorda bunurilor sau serviciilor 
oferite consumatorilor prin intermediul respectivelor servicii de intermediere online de 
catre oricare intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online, fie de respectivul 
furnizor insusi, fie orice intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online 
controlata de acesta. Aceasta descriere se refera la principalele considerente economice, 
comerciale sau juridice ale unui astfel de tratament diferentiat.

5. Accesul la date

Fumizori de servicii de intermediere online includ in termenii si conditiile lor о descriere 
a accesului tehnic §i contractual (sau a absentei acestuia) al intreprinderii utilizatoare de 
servicii de intermediere online la datele cu caracter personal sau la datele de alt tip, ori la 
ambele categorii de date pe care intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere 
online sau consumatorii le furnizeaza in vederea utilizarii serviciilor de intermediere 
online in cauza sau care sunt generate prin furnizarea serviciilor respective,

6. Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor

Furnizorii de servicii de intermediere online prevad un sistem intern de solutionare a 
reclamatiilor primite de la intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online. 
Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor trebuie sa fie u§or accesibil si gratuit pentru 
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si sa asigure gestionarea 
reclamatiilor intr-un termen rezonabil, Sistemul trebuie sa se bazeze pe principiile 
transparentei si egalitatii de tratament in situatii echivalente si al tratarii plangerilor 
proportional cu importanta si complexitatea lor. Sistemul trebuie sa le permita 
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sa adreseze reclamafii 
direct furnizorului in cauza cu privire la anumite aspecte speciale precum:

a) presupusa nerespectare de catre furnizorul respectiv a obligatiilor prevazute in 
prezentul regulament;

b) aspectele tehnologice care se refera direct la furnizarea serviciilor de intermediere 
online;

c) masurile luate de furnizorul respectiv sau comportamentul acestuia care se refera direct 
la furnizarea serviciilor de intermediere online si care afecteaza mtreprinderile utilizatoare 
de servicii de intermediere online.

7. Medierea

Fumizori de servicii de intermediere online identifica si denumesc in termenii si conditiile 
lor doi sau mai multi mediatori cu care sunt dispu^i sa colaboreze in incercarea de a ajunge 
la un acord cu intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online cu privire la 
solutionarea, pe cale extrajudiciara, a eventualelor litigii.

B: Anexa



Regulamentul P2B prevede inaplicabilitatea unor obligati fumizorilor care se califica 
drept intreprinderi mici in sensul Recomandarii 2003/361/CE a Comisiei. Caracteristicile 
IMM din recomandare sunt diferite de cele nationale stabilite de Legea nr. 179/2016 cu 
privire la intreprinderile mici si mijlocii.

In Republica Moldova se definesc ca fund IMM intreprinderile care indeplinesc 
cumulativ urmatoarele conditii:

a) au un numar mediu anual de salariati (numarul mediu scriptic al personalului in 
perioada de gestiune) de pana la 250;
b) realizeaza о cifra anuala de afaceri (venituri din vanzari) de pana la 100 de milioane de 
lei (circa 5,2 mil EUR) sau detin active totale (active imobilizate si active circulante) de 
pana la 100 de milioane de lei, conform ultimei situa|ii financiare aprobate.

a) intreprinderi micro - intreprinderi care au cel mult 9 salariati, realizeaza о 
cifra anuala de afaceri de pana la 18 milioane de lei (900 mii EUR) sau detin active 
totale de pana la 18 milioane de lei;

b) intreprinderi mici - intreprinderi care au cel mult 49 de salariati, realizeaza 
о cifra anuala de afaceri de pana la 50 de milioane de lei (2,5 mil. EUR) sau detin 
active totale de pana la 50 de milioane de lei;

Prin comparatie cu Recomandarea UE nr. 361/2003 privind definirea 
microintreprinderilor §i a intreprinderilor mici §i mijlocii (notificata cu numarul C (2003) 
1422) exista о similitudine din perspectiva numarului de angajati dar exista insa о 
discrepanta esentiala in partea ce tine de veniturile realizate. Astfel categoria 
microintreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) este alcatuita din intreprinderi care 
angajeaza mai putin de 250 de persoane si care au о cifra de afaceri anuala care nu 
depaseste 50 milioane EUR si/sau un bilant total anual care nu depaseste EUR 43 de 
milioane.

Din aceasta perspectiva apare necesitatea identificarii unei solutii. Daca sa admitem 
ajustarea legislatiei nationale la acest capitol per ansamblu, adica prin modificarea Legii 
nr. 179/2016, acest fapt poate comporta anumite deficiente din perspectiva impactului 
asupra mai multor domenii in special cel bugetar (impozite §i evidenta fiscala). Prin 
urmare, consideram oportuna stabilirea criteriilor conforme recomandarii UE doar pentru 
subiectii vizati de actul de transpunere a Regulamentului P2B.

Optiunea alternativa este irelevanta din perspectiva obligativitatii transpunerii 
Regulamentului P2B.

Au fost descrise pe parcursul prezentei analize.
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Estimarea costurilor de conformare cerintelor proiectului, pe langa faptul lipsei de date, 
mai comporta dificultatea in apreciere datorita diferentei platformelor ca marime si a 
sistemelor informationale pe care sunt bazate. Or, modificarile operate in sistemele 
informationale proprii difera ca pret si ca efort de cele contractate, la care licenta de 
operare poate permite propriile dezvoltari in sistem sau nu, caz in care urmeaza 
contractate serviciile suplimentare de la dezvoltatori.

Estimam ca costurile de conformare vor fi intr-un final acoperite prin afluxul de noi 
utilizatori ai platformelor, proiectul de lege creand conditii de certitudine §i siguranta 
sporita pentru utilizatori.

Me a fi dfe cty
..... ......................................' ............................. ..... ....... и J'

b2)Eenir1udptiunil^alternative^halizateiidentificdtiinipactut’ilecornpletdndtabelul

Impacturile optiunilor alternative nu au fost analizate detaliat, tinand cont de specificul 
proiectului, in special obligativitatea conformarii la aquis-ului UE.

Riscul principal consta in posibila ignorare a prevederilor prezentei legi in lipsa unui 
mecanism coercitiv aplicabil. Totodata, considerand noutatea si complexitatea proiectului 
se propune о perioada de 12 luni de intrare in vigoare si elaborarea de masuri de 
implementare si ajustare a cadrului normativ de catre autoritatea competenta in 6 luni, 
astfel alungandu-se la о implementare comprehensiva in perspective.

Combaterea privind riscurile deriva din cele prezentate supra in prezenta analiza.

:^plie^a&№Spi^№se№SS^p<aiminua№Sa'^^^igipact'Uifi^^f^K^SA!*i

In prezenta sectiune se descriu costuri de conformare pentru anumiti subiecti §i 
impacturi necuprinse in alte sectiuni la prezenta analiza.

1. Intreprinzatorii

Din discutiile cu potentials furnizori de servicii de intermediere online locali nu au fost 
sesizate careva costuri de conformare esentiale care ar periclita activitatea acestora, iar 
intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online saluta adoptarea de norme care 



aduc certitudine si un grad mai inalt de protectie in rapoil cu intreprinderi cu о pozitie 
dominanta pe piata.

2. Consumatori

Consumatorii vor avea doar beneficii de pe urma implementarii proiectului, prin 
cresterea diversificarii de furnizori ceea ce comporta potential de scadere a preturilor.

3. Statul

Adoptarea prezentului proiect poate avea ca efect majorarea cheltuielilor bugetare din 
perspectiva noilor sarcini atribuite Consiliul Concurenfei si va fi stabilit in procesul de 
consultari.

4. Impact social si de mediu

Impactul social al normelor poate fi dedus din cele relatate supra, iar cel de mediu, 
fiind greu de estimat cuantificat, comporta beneficii din perspectiva evitarii circulate! 
inutile a consumatorilor si comerciantilor, reducerii utilizarii de mijloace fixe si de 
transport, a suprafetelor comerciale ceea ce duce inevitabil la reducerea poluarii aerului 
si reducerea generarii de^eurilor.

COSfylMlori$r££Uty^

Optiunea recomandata presupune abordarea problemelor identificate, in vederea 
solutionarii acestora §i atingerii obiectivelor formulate, cu impacturile estimate in 
conjunctura curenta, intr-o maniera incurajatoare - prin oferirea posibilitatilor non-fiscale 
de crestere economica, democratica - fara utilizarea instrumentelor dure de reglementare, 
cu oferirea posibilitatilor de alegere pentru intreprinzatori de a se conforma benevol in 
vederea evitarii aplicarii fortei de constrangere a statului la о etapa initiala.

In aceasta configuratie, atingerea obiectivelor propuse este considerate una reala.

A. Implementarea:

1) Legea va intra in vigoare in termen de 12 luni de la data publicarii fiind asigurat 
termenul necesar pentru comercianti de a-si modifica modul de desfasurare a activitatii;

2) Autoritatea competenta va trebui sa aduca actele sale normative in concordan|a;

3) Schimbari institutionale nu se preconizeaza.

B. Monitorizarea implementarii va fi realizata in baza Iegislatiei aplicabile 
(Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative si legislatia secundara).

Consiliul Concuren|ei: 



- in termen de 6 de la data publicarii legii va veni cu propuneri de ajustare a cadrului 
normativ aplicabil.

- va monitoriza numarul peti|iilor depuse, va aprecia cum s-a schimbat modul de 
conformare a intreprinzatorilor care practica comertul electronic la cerintele legale.

1) Numarul intreprinzatorilor care utilizeaza comertul electronic in activitate - 
estimam о crestere cu circa 10% in timp aproximativ de 12 luni de la data intrarii in 
vigoare a actului normativ.

2) Cre^terea cifrelor de afaceri ale comerciantilor si implicit a veniturilor bugetare de 
pe urma sporirii circuitelor economice (prin monitorizarea datelor statistice privind cifrele 
de afaceri si a PLB-ului).

Considerand termenul de intrare in vigoare a legii si formarea deprinderii de 
implementare a actorilor implicaji consideram relevanta perioada de 12 luni de la 
momentul publicarii legii pentru intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere 
online. Estimam ca efectele pozitive de pe urma implementarii proiectului sa se faca 
resimtite in termen de circa 12 luni de la data intrarii in vigoare a actului normativ.

Totodata furnizorii de servicii vor trebui sa initieze conformarea la ceri|ele legii din 
momentul publicarii pentru a fi conform! catre intrarea in vigoare a acesteia.

1. intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online;

2. furnizorii de servicii de intermediere online;

3. autoritatile competente.

Proiectul de lege este generat de necesitatile acumulate in sector, constrangerile 
identificate in studiile specializate precum si dialogul direct cu mediul de afaceri



Urmare a comunicarii §i consultarii cu partile vizate, prin metodele indicate mai sus, s- 
au conturat urmatoarele pozitii ale urmatorilor parteneri principali ai MDED in cadrul 
acestui exercitiu de modificare a legislatiei:

1. Furnizorii de servicii de intermediere online sunt con^tienti de necesitatea eliminarii 
constrangerilor identificate si aplicarea unor instrumente practicate bazate pe 
reglementarile UE

2. Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sunt principalii 
beneficiari ai reglementarii care urmeaza sa aduca о mai mare certitudine §i siguranta in 
practicarea afacerii.

3. Autoritatile vor trebui sa depuna efort in a se familiariza cu noile prevederi si sa 
identifice necesitatile de ajustare a cadrului normativ special, dupa caz, in vederea 
asigurarii unui impact cat mai pozitiv de pe urma implementarii normelor juridice din 
proiect.

Categorii de impact Punctaj atribuit

Opfamea 
propusa

Opftunea 
alterativa 1

Opftunea 
alterativa 
2

Economic

costiirile desfa§urarii afacerilor 0

povara administrativa 0

fluxurile comerciale §i investitionale -1

competitivitatea afacerilor 2

activitatea diferitor categorii de intreprinderi mici 
§i mijlocii

3

concuren(a pe pia|a 3

activitatea de inovare §i cercetare 1

veniturile $i cheltuielile publice 1

cadrul institutional al autoritajilor publice 0

alegerea, calitatea §i prepirile pentru consumatori 2

bunastarea gospodariilor casnice §i a ceta|enilor 1

situa|ia social-economica tn anumite regiuni 0

situa|ia macroeconomica 0

alte aspecte economice 0



gradul de ocupare a fortei de munca 0

nivelul de salarizare 0

condiyile §i organizarea muncii 0

sanatatea $i securitatea muncii 0

formarea profesionala 0

inegalitatea §i distribujia veniturilor 0

nivelul veniturilor popula^iei 0

nivelul saraciei 0

accesul la bunuri §i servicii de baza, in special 
pentru persoanele social-vulnerabile

1

diversitatea culturala §i Iingvistica 0

partidele politice §i organiza|iile civice 0

sanatatea publica, inclusiv mortalitatea §i 
morbid itatea

0

modul sanatos de viaja al popula|iei 0

nivelul criminalitatii §i securita^ii publice 0

accesul §i calitatea serviciilor de protecjie sociala 0

accesul §i calitatea serviciilor educa|ionale 0

accesul §i calitatea serviciilor medicale 0

accesul $i calitatea serviciilor publice 
administrative

0

nivelul §i calitatea educa|iei populatfei 0

conservarea patrimoniului cultural 0

accesul popula^iei la resurse culturale §i 
parti c ip area in manifestajii culturale

0

accesul §i participarea popula|iei in activity 
sportive

0

discriminarea 0

alte aspecte sociale 0



clima, inclusiv emisiile gazelor cu efect de sera $i 
celor care afecteaza stratul de ozon

0

calitatea aerului 0

calitatea §i cantitatea apei $i resurselor acvatice, 
inclusiv a apei potabile §i de alt gen

0

biodiversitatea 0

flora 0

fauna 0

peisajele naturale 0

starea §i resursele solului 0

producerea §i reciciarea de§eurilor 0

utilizarea eficienta a resurselor regenerabile §i 
neregenerabile

0

consumul §i producfia durabila 0

intensitatea energetica 0

eficienta §i performan|a energetica 0

bunastarea animalelor 0

riscuri majore pentru mediu (incendii, explozii, 
accidente etc.)

0

utilizarea terenurilor 0

alte aspecte de mediu 0

Tabelul se completeaza cu note de la -3 la 4-3, tn drept cu fiecare categoric de impact, pentru 
fiecare opfiune analizata, unde variafa intre -3 -1 reprezinta impacturi negative (costuri), iar
varicgia intre 1 3 - impacturi pozitive (beneficii) pentru categoriile de impact analizate. Nota
0 reprezinta lipsa impacturilor. Valoarea acordata corespunde cu intensitatea impactului (1 - 
minor, 2 - mediu, 3 - major) faja de situcgia din opfiunea „ a nu face nimic ", tn comparafe cu 
situafia din alte opfiuni alte categorii de impact. Impacturile identificate prin acest tabel se 
descriu pe larg, cu argumentarea punctajului acordat, inclusiv prin date cuantificate, in 
compartimentul 4 din Formular, lit.b}) fi, dupa caz, b2), privindanaliza impacturilor opfiunilor.

Proiectul preliminar de act normativ

Sinteza obiectiilor §i propunerilor la proiect §i/sau analiza de impact

Expertiza Grupului de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitajii de fntreprinzator 
(dupa caz)

Alte materiale informative/documente (la decizia autorilor)


