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RAPORT DE EXPERTIZA ANTICORUPTIE

Nr. ELO24/10004 din 25.09.2024

la proiectul de lege privind promovarea echitatii si a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online (numar
unic. 666/MDED/2024)

Prezentul raport de expertizd anticoruptie a fost intocmit de Centrul National Anticoruptie al
Republicii Moldova in baza Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative, a Legii nr.1104/2002 cu
privire la Centrul National Anticoruptie, a Legii integritdtii nr.82/2017 si a Metodologiei de efectuare a
expertizei anticoruptie a proiectelor de acte legislative si normative, aprobatd prin Hotarérea
Colegiului Centrului nr.6 din 20 octombrie 2017.

l. Analiza riscurilor de corupere a procesului de promovare a proiectului

l.1. Pertinenta autorului, categoriei propuse a actului
si a procedurii de promovare a proiectului

Autor al proiectului de act normativ este Guvernul RM, iar autor nemijlocit este Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizérii, ceea ce corespunde art.73 din Constitutia Republicii Moldova si art.47 alin.
(3} din Regulamentul Parlamentului, aprobat prin Legea nr.797/1996.

Categoria actului legislativ propus este Lege organica, ceea ce corespunde art.72 din Constitutie si art.
6-12 din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative.

1.2. Respectarea rigorilor de transparenta in procesul
decizional la promovarea proiectului

Conform art.8 al Legii nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional "etapele asigurdrii
transparentei procesului de elaborare a deciziilor sunt:

a) informarea publicului referitor la inifierea elabordrii deciziei;

b) punerea la dispozitia pdrtilor interesate a proiectului de decizie si a materialelor aferente acestuia;
¢) consuftarea cetdtenilor, asociatiilor constituite in corespundere cu legea, altor pdrti interesate;

d) examinarea recomanddrilor cetdtenilor, asociatiilor constituite in corespundere cu legea, altor parti
interesate in procesul de elaborare a proiectelor de decizii;

e) informarea publicului referitor la deciziile adoptate.”

Proiectu!l supus expertizei anticoruptie a fost publicat pentru consultare publicd pe pagina web
oficiald a Ministerului Dezvoltdrii Economice si Digitalizarii, precum si pe portalul guvernamental
www. particip.gov.md, fiind asigurat accesul partilor interesate la proiect pentru a putea



prezenta/expedia recomandari asupra acestuia.

De asemenea, autorul a asigurat informarea publicului referitor |a initierea elabordrii prezentului
proiect de decizie. Tn consecintd, se constatd respectarea etapei esentiale a procesului de asigurare a
transparentei procesului de elaborare a deciziilor statuata la art.8 lit.a) din Legea nr. 239/2008 privind
transparenta in procesul decizional.

Prin urmare, avand Tn vedere cd proiectul a fost plasat pe paginile web indicate supra, precum si
apreciind termenele pentru consultdri publice, transparenta Th procesul deciziona! a fost asigurata.

1.3. Scopul anuntat si scopul real al proiectului

Potrivit notei de fundamentare, proiectul are drept scop “[..] de a contribui la buna functionare a
pietei digitale prin stabilirea de norme menite sd asigure faptul c¢d relatia dintre intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online sau utilizatorii profesionali de site-uri cu furnizori de
servicii de intermediere online beneficiazd de un grad adecvat de transparentd, echitate si mdsuri
reparatorii eficace.”

Autorul a mai precizat cd, “Elaborarea proiectului de lege derivd din: 1) Prevederile Acordului de
asociere intre Uniunea Europeand si Comunitatea Europeand a Energiei Atomice si statele membre ale
acestora, pe de o parte, si Republica Moldova, pe de altd parte, (Anexa XXVIIi-B Norme aplicabile
serviciilor de telecomunicatii); 2) Planul National de Actiuni pentru Aderarea Republicii Moldova la
Uniunea Europeand pe Anii 2024-2027, Capitolul 10: Societate Informationald si Mass-media; 3)
Planul de Actiuni al Guvernului pentru anul 2024 (Compartimentul Economie si digitalizare, actiunea
31).”

Analizdnd normele elaborate s-a constatat cd prin proiect se propune aprobarea legii privind
promovarea echitdtii si a transparentei pentru tntreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online.

Potrivit notei de fundamentare: “Obiectivul central este promovarea echitdtii si a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online. Adoptarea proiectului de lege va crea o
piatd mai corectd si legitimd din perspectiva practicilor comerciale acceptate in desfdsurarea
activitdtii economice in domeniul reglementat de Regulamentul P28,

Prin urmare, armonizarea legislatiei nationale cu Regulamentul P2B urmeazd sd ducd la atingerea
urmdtoarelor obiective:

Obiective general. 1.cresterea predictibilitdtii in afacere pentru fIntreprinderile utifizatoare de
platforme, care va duce la majorarea ratei de utilizare o acestora si implicit la beneficii reciproce
manifestate prin: 2.cresterea numdrului de utilizatori a platformelor si implicit a veniturilor acestora;
3.cresterea numdrului de vénzdri c¢dtre consumatorii finali.

Obiective specifice. 1. minimizarea inechitdtii ~— prin reducerea capacitdtii platformelor de a-si
impunepozitia dominantd fatd de intreprinderile utilizatoare, care sunt in mare parte MM, fiind
sporitd certitudinea in afaceri a acestora.2. sporirea transparentei - prin informarea corectd si
punerea la dispozitie a politicilorplatformei in relatio cu utilizatorul;3. reducerea complexitdtii
proceselor de solutionare a disputelor - prin introducereaprocedurilor interne de solutionare a
disputelor si a medierii.”



I.4. Interesul public si interesele private
promovate prin proiect

Proiectul promoveaza interesul public privind armonizarea legislatiei la acquis-ului comunitar privind
serviciile de intermediere online.

1.5. Justificarea solutiilor proiectului

1.5.1, Suficienta argumentarii din nota informativa.

Tn conformitate cu art.30 al Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative, proiectele de acte
normative sunt insoiite de ,nota de fundamentare care cuprinde:

a) denumirea sau numele autorului si, dupd caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului actului
normativ;

b) conditiile ce au impus efaborarea proiectului actului normativ;

¢) obiectivele urmdrite si solutiile propuse; ‘

d) analiza impactului de reglementare;

e) compatibilitatea proiectului actufui normativ cu legislatia UE;

f} avizarea si consultarea publicd a proiectului actului normativ;

h) modul de incorporare a actului In cadrul normativ existent;

i) mdsurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ.”

Argumentele invocate de autor Tn nota de fundamentare justifica necesitatea elaborarii proiectului,
fiind intrunite cerintele art.30 al Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative.

Totodatd, in nota de fundamentare, autorul a descris impacturile corespunzdtoare obiectului de
reglementare a proiectului de hotardre de Guvern supus expertizei anticoruptie, si anume impactul
asupra sectorului public, impactul financiar §i argumentarea costurilor estimative, impactul asupra
sectorului privat si impactul asupra datelor cu caracter personal.

1.5.2. Argumentarea economicd-financiara.
Conform art.30 lit.d) al Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative, nota de fundamentare
trebuie sd@ contind ,d) analiza impactului de reglementare”.

Potrivit notei de fundamentare: “Adoptarea prezentului proiect va avea ca efect majorarea
cheltuielilor bugetare din perspectiva noilor sarcini atribuite Consiliul Concurentei.

in acest sens, este necesard instituirea unei subdiviziuni noi cu statut de directie, compusd din 5 unitdti
(Sef directie — 1; Controlor de stat principal — 2; Controlor de stat superior -1, Controlor de stat — 1).

Estimativ, in prealabil, s-a evaluat costul necesar pentru acoperirea fondului de salarizare pentru 1
lund — 131 867 lei 5i, respectiv, pentru 12 luni - 1 582 404 lei, din bugetul de stat. Cheltuielile inifiale
pentru procurarea software si hardware vor constitui aproximativ 200 000 fei.”

Cu toate acestea, autorul nu a precizat disponibilitatea mijloacelor financiare necesare in bugetul de
stat or va fi necesar alocarea mijloacelor financiare suplimentare urmare a atribuirii unor noi sarcini
Consiliului Concurentei.

Astfel, odatd ce proiectul expertizat va avea un impact bugetar, se atestd necesitatea efectudrii unui
studiu de impact financiar, stabilit in art. 16-17 din Legea finantelor publice si responsabilitatii
bugetar-fiscale nr.181/2014. Conform art. 17 din Llegea nr. 181/2014 finantelor publice si
responsabilitdtii bugetar-fiscale, ,(1) Proiectele de acte normative cu impact financiar asupra



bugetelor se supun expertizei financiare in conformitate cu legislatia ce reglementeazd modul de
elaborare a actelor normative. (2) Pe parcursul anului bugetar in curs nu pot fi puse in aplicare decizii
care conduc la reducerea veniturilor si/sau majorarea cheltuielilor bugetare, dacd impactul financiar
al acestora nu este prevdzut in buget.”

Totodata, art. 10 din Legea nr. 181/2014 prevede expres cd, , Politica bugetar-fiscald si prognozele
macrobugetare pe termen mediu, in baza cdrora se fundamenteazd bugetele anuale, se elaboreazd in
conformitate cu regulile bugetar-fiscale stabilite si se actualizeazd periodic pentru a asigura stabilitate
macroeconomici si sustenabilitate finantelor publice pe termen mediu si lung.”

Prin urmare, pentru a asigura punerea in aplicare a deciziei care are un impact bugetar, se atesta
necesitatea completarii notei de fundamentare in conformitate cu art.30 lit.d} al Legii nr.100/2017.
Or, n lipsa unei argumentari a impactului financiar pertinent, reglementérile propuse nu vor avea
finalitatea scontatd a scopului propus de proiect.

1.5.3. Efectuarea analizei impactului de reglementare.
Conform art.30 lit.d) al Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative, nota de fundamentare
trebuie sd contind “d) analiza impactului de reglementare”.

Potrivit pct.4 subpct.4.3. din anexa nr.1 la Lege, ,in functie de obiectul de reglementare af proiectului
actului normativ se descriu impacturile corespunzdtoare, directe si indirecte, pe termen lung si scurt,
ca schimbdri fatd de situatia fird adoptarea actului normativ propus, si se formuleazd concluzii. [...]
Se descrie impactul asupra sectorului privat, dupa grupuri relevante, precum genuri de activitdti
economice, mdrimea afacerii, amplasamentul regional si alte caracteristici, sau se explicd motivul de
ce nu a fost analizat acest impact.

Se indicd costurile de conformare, inclusiv cele administrative, impacturile asupra IMM-urilor, prin
care se determind pe cdt de disproportionat ar putea fi afectate diferite tipuri de IMM-uri, inclusiv in
comparatie cu intreprinderile mari, impacturile asupra concurentei, alte impacturi relevante.”

Conform art.13 al Legii nr.235/2006 cu privire la principiile de baz3 de reglementare a activitatii de
intreprinzdtor, ,(1)Analiza impactului de reglementare reprezintd argumentarea, in baza evaludrii
costurilor si beneficiilor, necesitdtii adoptdrii actului normativ si analiza de impact al acestuia asupra
activitdtii de intreprinzdtor, inclusiv asigurarea respectdrii drepturilor si intereselor intreprinzatorilor si
ale statului, precum si corespunderea actului scopurilor politicii de reglementare si principiilor
prezentei legi. (2) Actul de analizd a impactului de reglementare este parte integrantd a notei
informative a proiectului de act normativ." Metodologia de analizd a impactului de reglementare a
fost aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr.574/2024.

Potrivit autorului: “Din discutiile cu potentialii furnizori de servicii de intermediere online locali nu au
fost sesizate careva costuri de conformare esentiale care ar periclita activitatea acestora, iar
intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online salutd adoptarea de norme care aduc
certitudine si un grad mai inalt de protectie in raport cu intreprinderi cu o pozitie dominantd pe piatd.”

Prin urmare, proiectul a fost supus analizei impactului de reglementare In conformitate cu legislatia.
Autorul a prezentat Tn AIR beneficiile anticipate ale proiectului, estimarea consecintelor si evaluarea
costurilor necesare pentru implementare, precum si impactul proiectului asupra sectorului privat.



Il. Analiza generala a factorilor de risc ale proiectului

[1.1. Limbajul proiectului

Potrivit art.54 al Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative ,textul proiectului actului normativ
se elaboreazd [...] cu respectarea urmdtoarelor reguli: [...]

a) se expune intr-un fimbajf simplu, clar si concis [...]

c) terminologia utilizatd este constantd, uniformd si corespunde celei utilizate in alte acte normative,
in legistatia Uniunii Europene si in alte instrumente internationale la care Republica Moldova este
parte, cu respectarea prevederilor prezentei legi; {...]

e) se interzice folosirea neologismelor dacd existd sinonime de largd rdspéndire, |...]

f) se evitd folosirea [...] a cuvintelor si expresiilor [...] care nu sint utilizate sau cu sens ambiguu;

g) se evitd tautologiile juridice;

h) se utilizeazd, pe cdt este posibil, notiuni monosemantice, [...]".

Tn mare parte, textul proiectului este expus intr-un limbaj simplu, clar si concis, cu respectarea
regulilor gramaticale si de ortografie, intrunind cerintele prevazute de art.54 din Legea nr.100/2017.

Tns3, unele norme din proiect contin formuldri ambigui si astfel vor permite interpretari abuzive la
aplicare, nefiind respectate Tn asa mod rigorile de tehnicd legislativd, ale limbajului juridic {analiza
detaliatd a factorilor de risc si riscuri de coruptie identificati in acest sens este prezentatd Tn
compartimentul Il al prezentului raport de expertizd anticoruptie).

I.2. Coerenta legislativa a proiectului

Tn textul proiectului nu au fost identificate norme contradictorii sau conflicte dintre prevederile
acestuia cu reglementarile altor acte normative In vigoare.

[1.3. Activitatea agentilor publici si a entitatilor
publice reglementatd in proiect
Proiectul contine reglementari ce se referd |la activitatea Consiliului Concurentei, entitatd publica
desemnatd calitate de autoritate competentd pentru asigurarea si respectarea prevederilor privind
promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online.

.4, Atingeri ale drepturilor omului care pot fi
cauzate la aplicarea proiectului

Prevederile proiectului nu aduc atingere drepturilor fundamentale ale omului consacrate de
Constitutia Republicii Moldova, Declaratia Universald a Drepturilor Omului si Conventia Europeana a
Drepturilor Omului.

II. Analiza detaliata a factorilor de risc si a riscurilor de coruptie
ale proiectului



-1-

Art.11 alin.(2) lit.b) si ¢} potrivit proiectului de lege

Articolul 11 Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor [...]

{(2) Ca parte a sistemului lor intern de solutionare a reclamatiilor, furnizorii de servicii de
intermediere online: [...]

b) trateazd reclamatiile iIn_mod rapid si eficace, tinand seama de importanta si de complexitatea
problemei sesizate;

c) 1i comunicd reclamantului rezultatul procesului intern de solutionare a reclamatiilor,
transmitdndu-i acestuia un raspuns personalizat si redactat intr-un limbaj simplu si inteligibif.

Obiectii:
Analizdnd normele precitate, acestea contin prevederi ce vor admite interpretdri abuzive la aplicare referitor

fa faptele de natura s8 conducd la concluzia ¢& nu sunt create premisele necesare pentru asigurarea unei
proceduri corespunzatoare pentru sistemul intern de solutionare a reclamatiilor.

Primo, cu referire la norma propusa [a art.11 alin.(2) lit.b), aceasta nu Tntruneste conditiile de claritate si
precizie, motiv ce ar putea crea un sir de interpretéri neclare. Expresia “in mod rapid si eficace” urmeaza a

fi dezvoltatd si concretizatd, pentru a Tntelege aplicarea corectd a acestei conditii.

Un alt aspect, norma propusé la art.11 alin.(2} lit.c) va crea confuzii la aplicare cu referire la termenul in care
furnizorii de servicii de intermediere online comunicd reclamantului rezultatul procesului intern de
solutionare a reclamatiilor, Lipsa unor reglementdri clare Tn aceastd situatie va genera preconditii pentru
abuzuri si, In consecintd, poate fi considerat coruptibil.

Recomandari:
La art.11 alin,(2) lit.b), textul propus necesitd a fi revdzut, prin dezvoltarea modului de tratarea a reclamatiei.

La art.11 alin.(2) lit.c), in scopul respectdrii cu precizie si claritate a conditiilor impuse, precum si pentru a
evita interpretdri abuzive, se recomandd stabilirea unui termen concret Tn care furnizorii de servicii de
intermediere online comunicd reclamantului rezultatul procesului intern de solutionare a reclamatilor.

Factori de risc: Riscuri de coruptie:

e Formulare ambigud care admite interpretari ® Generale

abuzive ® L egalizarea actelor de:
e Lipsa/ambiguitatea procedurilor administrative - abuz de serviciu

e Lipsa unor termene concrete/termene
nejustificate/prelungirea nejustificatd a termenilor

IV. Concluzia expertizei

Proiectul a fost elaborat de cétre Ministerul Dezvoltdrii Economice si Digitalizarii si are drept scop de
a contribui la buna functionare a pietei digitale prin stabilirea de norme menite sd asigure faptul ca
relatia dintre Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sau utilizatorii profesionali
de site-uri cu furnizori de servicii de intermediere online beneficiazd de un grad adecvat de
transparentd, echitate si mdsuri reparatorii eficace.

Prin proiect se propune aprobarea legii privind promovarea echitatii si a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online.

Proiectul promoveaza interesul public privind armonizarea legislatiei la acquis-ului comunitar privind



servicille de intermediere online.

Proiectul a fost supus analizei impactului de reglementare in conformitate cu legislatia. Autorul a
prezentat in AIR beneficiile anticipate ale proiectului, estimarea consecintelor si evaluarea costurilor
necesare pentru implementare, precum si impactul proiectului asupra sectorului privat.

Tns3, pentru a asigura punerea in aplicare a deciziei care are un impact bugetar, se atest3 necesitatea
completdrii notei de fundamentare in conformitate cu art.30 lit.d) al Legii nr.100/2017. Or, in lipsa
unei argumentari a impactului financiar pertinent, reglementarile propuse nu vor avea finalitatea
scontata a scopului propus de proiect.

La fel, proiectul contine prevederi ce vor admite interpretdri abuzive la aplicare referitor la faptele de
naturd sd conducd la concluzia ¢d nu sunt create premisele necesare pentru asigurarea unei
proceduri corespunzatoare pentru sistemul intern de solutionare a reclamatiilor.

Prin urmare, proiectul de decizie contine factori de risc si riscuri de coruptie, fiind recomandabil
revizuirea acestuia prin prisma obiectiilor si recomanddrilor prezentate Tn prezentul raport de
expertiza anticoruptie.

25.09.2024 Expert al Directiei legislatie si expertiza anticoruptie:
Xenia VAMES , Inspector principal
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