SINTEZA

recomandirilor reprezentantilor societiti civile
{structurati pe articole din proiect)
la proiectul Legii cu privire la serviciile publice

Contiﬁutul articolelor/ punctelor din Instituti Nr. Continutul obiectiei/ A ¢ torului fectului

roiectul prezentat spre coordonare nstitugia propunerii/recomandirii rgumentarea autorutui prolectulw
Articolul 2, Notiuni principale AO Centrul | 1. | Alin. 5) introduce notiunea noud "eveniment Se acceptdi in principiu. La recomandarea
In sensul prezentei legi, se definesc International de vigfd”, care nu este utilizatd in Legea | respectivd, in procesul definitivirii proiectului de

urmitoarele nojiuni:

5)  eveniment de vigtd — denumirea
genericd a unui grup de servicii publice
asociate unui fapt de importanti deosebita
pentru o persoani fizicd sau persoani
Juridica de drept privat;

w,La Strada”

asistenfel sociale nr, 547/2003, dar sensul ei
corespunde pe deplin cu notiunea ,.ise
social” din aceastd lege, care se utilizeazd
pentru persoane fizice. Considerim ci aceste
nofiuni trebuie sa fie annonizate,

lege, definitia nofiunii ,, eveniment de viafd" a fost
examinati suplimentar, prin prisma posibilelor
neconcerdante cu definiia notiunii ,, risc social™ din
art.] din Legea asistentei sociale nr.547/2003.
Considerim ci menirea notiunilor respective este
diferitdl, Preciziim cd, prin conceptul de ,,eveniment
de viati”, ce s-a introdus in proiectul legii cu privire
la serviciile publice, se subinjeleg o serie de servicii
publice omogene prestate de una sau de mai multe
autoritdti/institutii publice, ce pot fi asoctate in jurul
unui eveniment/subiect/tematici care are acejasi
naturd san sens pentru cetiteni sau mediul de
afaceri. Astfel, In legislatia nafionald, la moment,
lista evenimentelor de viafi asociate serviciilor
publice, este aprobati prin Hotirdrea Guvemului
nr.670/2020.

Pornind de la faptul ¢3 in statele-membre ale
Uniunii Europene nu existd un standard unic care ar
defini conceptul ,.evenimentelor de viatd”, in actul
normativ respecttv, promovat de Cancelaria de Stat,
cu suportul Institufiel publice ,Agentia de
Guvernare Electronicd” (AGE), gruparea serviciilor
publice in anumite evenimente de viati a fost
realizati in rezultatul exercifiului de inventariere a
serviciilor publice, printr-o abordare bazati pe
cererile solicitantilor acestor servicii, care s-au
exprimat Tn privinta integrarii lor in evenimente de




viati concrete. De mentionat ¢, lista evenimentelor
de viatdi asociate serviciilor publice nu este una cu
caracter limitativ §i nu anuleazd serviciile publice
care nu se regisesc in respectivele evenimente.
Concomitent, considerdm oportun si aducem la
cunogtin{i ¢, pentru executarea pet.8 din Hotirdrea
Guvernului  nr.670/2020, Cancelaria de  Stat
promoveazi proiectul hotirdrii Guvernului cu
privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,Registrul de stat al serviciilor
publice” si a Regulamentului privind modul de
finere a Registrului de stat al servieiilor pubtice (SI
RSSP), In aceasti ordine de idei, mentionam ca,
potrivit proiectului, una din sarcinile de bazi
realizate de SI RSSP va fi inclusiv inregistrarea,
actualizares §i radierea din SIRSSP a evenimentelor
de viata.

10)  centrul mudtifunctione! de prestare a
serviciilor publice (in continuare — centru
muliifiunctional) — subdiviziune teritoriali
a Agentiei Servicii Publice de prestare a
serviciilor publice, care indeplineste
cerinfele stabilite de prezenta lege si alte
acte normative §i este abilitatd sd
organizeze §i si presteze serviciile
publice, inclusiv cele electronice, prin
mecanismul ghigeului unic;

AG  Centrul
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Alin. 10) stabilegte cii centrul multifunciional
de prestars a serviciilor publice este o
subdiviziune teritoriald a Agentiei Servicii
Publice. Vrem si mentiondm, ¢4 in opinia
noastrd, centrul multifuncfional poate fi
instituit §i ca o instituie sau alti persoana
Juridic aflatd in domeniul de competentd §i a
altor autoritii administrative centrale, Spre
exemplu, Hotiirdrea Guvemului nr,708/2019
apus In sarcina Ministerului Sandtatii, Muncii
5i Protectici Sociale crearea a 3 centre de acest
fel (centre de asistengl integrati a copiilor
victime/martori ai infractiunilor). Din acest
motiv, propunem substituirea cuvintelor
wSubdiviziune teritoriald a Agentiei Servicii
Publice de prestare a serviciilor publice,
care.” cu cwvintele “..persoana juridicd de
drept public sau prival, care presteazd
servicii integrate si..”.

Nu se acceptd. In conformitate cu pee.8 subpet.1)
din Statutul Institufiei publice ,Agentia Servicii
Publice” (ASP), aprobat prin Hotdrdrea Guvernului
nr.314/2017, una din functiile ASP constd in
implementarea mecanismului ghiseului unic Ia
prestarea serviciilor publice in domeniile sale de
competen, precum si a allor servicii publice.
Astfel, cadrul normativ actual de reglementare a
activitatii ASP nu prezinti un impediment in
stabilirea competentei institujiei respective, implicit
a centrelor multifunctionale ale acestuia, de a presta
§i servicii In sfera sociali, care vor ciidea sub
incidenta viitoarei legi cu privire la serviciile
publice.

Totodatd, este necesar de mentionat c¢ii in
proiectul definitivat, la art.2 subpet,11), definifia
nofiunii- respective a fost reformulatd in baza
propunerii ASP, care, in opinia autorului, s-a
considerat a fi una pertinenti.




Articolul 2, Notiuni principale
In sensul prezentei legi, se definesc
urmétoarele nofiuni:

Asociatia
wAlianta
Organizatiilor
pentru
Persoane

cu Dizabilitit
din Republica
Meoldova”
{AOPD)

La Articolul 2, Notiuni principale a se
completa cu doud puncte noi 17 §i 18 care s
confini urmitoarele notiuni:

accesibilitate - ansamblu de médsuri 5i luerdri
de adapiare a medindui ficic, transporturilor,
precum §i a medivlui informational §i
comunicational, incluzdnd tehnologiile i
sistemele informationale §i comunicafiile,
eonform  necesitifilor  persognelor cu
dizabilitiafi, fuctor esenfial de exercitare a
drepturilor §i de indeplinire a obligayiilor
persoanelor cu dizabilitdli in societate;

design universal - proiectarea produselor,
mediului, programelor si serviciilor astfel
incdt sd poatd fi wilizate de citre toate
persoanele, pe cdt este posibil, fard sd fie
nevoie de o adaptare sau de o proiectare
speciald, Designul universal nu va exclude
dispozitivele de asistare pentru  anumite
grupuri de persoane en dizabilitafi atunci
cind este necesar,

Se aceepti in principiu. Pomind de la faptul ¢4
notiunile respective sunt deja definite i consacrate
in art.2 din Legea nr.60/2012 privind incluziunea
sociald a persoanelor cu dizabilitdfi, finind cont de
normele de tehnicd legislativd, considerim
inoportun dublarea lor §i in proiectul de lege in
cauzi,

Totodat, este necesar s& mentionam ¢, in scopul
asigurrii incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitati, garantirii posibilitafii lor de a beneficia
de serviciile publice, 1a un nivel identic cu ceilalti
membri ai socletifii, la art4 alin(I) pct.13),
proiectul definitivat statueazi, ca unul din
prineipiile de bazk de prestare a serviciilor publice,
principiul , incluziunii”, care prevede ci tofi
cetifenii z2u dreptul de a beneficia pe deplin de
oporiunitdtile oferite de noile tehnologii pentru a
accesa 5i utiliza serviciile publice, precun: si pentru
a surmonta dezavantajele sociale si economice si
exchiziunea.

De asemenea, in proiectul de lege au fost incluse
unele norme care dezvoltd acest principiu:

- artl3 alin(l) pet5) prevede ca si un
compartiment obligatoriu pentry continutul unui
regulament privind organizarea §i prestarea unui
serviciu public, ,ceringe ¢itre spatiile in care sunt
prestate serviciile publice, sala de agteptare, locurile
destinate completdirii cererilor de prestare a
serviciilor publice, panouri informative cu mostre
ale cererilor completate i lista documentelor i a
datelor administrative necesare pentru prestarea
serviciului public, fnelusiv pentru a facilite accesul
persoanelor cu dizabilitifi la obiectele respective in
conformitate ¢u legislafia privind  incluziunea
sociald a persoanelor cu dezabilitit®;




- at.26 alin{2) pect.7) stabileste obligatia
prestatorilor de servicii publice ,si garanteze
condifii necesare pentru a asigura accesul neingradit
al persoanclor cu dizabilititi 1a serviciile publice
prestate, in conformitate cu standardele si cerinfele
tehnice in vigoare™.

Articolul 5. Principiile de bazi de
prestare a serviciilor publice

(1) Serviciile publice se presteazi cu
respectarea  urmitoarelor principii de
bazi:

3 nediscrimingrea -  asigurarca
prestirii serviciilor publice fard deoschire
de rasd, nationalitate, origine etnici,
limbg, religie, sex, opinie, apartenentd
politic, avere sau de origine sociali,
precum si asigurarea aplicdirii unor reguli,
cerinfe §t criterii identice pentru tofi
prestatorii de servicii cu respectarea
drepturilor tuturor categorii de beneficiari
ai servicitlor publice;

AOPD

La Articolul 5, pet. 3 a s¢ inclnde criterin
dizabilitate;

Se accepti fin principin. Este valabild
argumentarca autorujui la recomandarca AOPD de
maj sus.

Consiliul
pentru
prevenirea

§i eliminarea
discriminirii
si asigurarea
egalitaii
(CPEDAE)

Observiim ¢4 la art. 5 al proiectulni de lege,
sunt reglementate principiile de baza
aplicabile prestirii serviciilor publice. In
special, atragem atentia asupra principiului
nediscrimindrii prevézut la art. 5 alin. (1) pet.3
din proiectul examinat. Consiliul salutd
includerea principiului nediscriminarii, dar
totodatdl atrage atentia cd utilizarea unei liste
exhaustive de criterii protejate vine in
contradictie cu art. 2 din Pactul internagional
cu privire la drepturile economice, sociale si
culturale, art. 14 din Conventia europeani
pentru apdrarea drepturilor omului §i a
libertatilor fundamentale precum si cu art. |
din Legea cu privire la asigurarea egalitafii nr,
121/2012, prevede o listi deschisa de criterii
protejate i anume ,,..fir3 deosebire de rasi,
culoare, nationalitate, origine etnici, limba,
religie  sau  convingeri, sex, virst,
dizabilitate, opinie, apartenentd politici sau
orice alt criteriu similar”,

Consiliul recomandd armonizarea art. 5
alin.(1) pct.3 al projectului de lege examinat,
In eonformitate cu standardele internationale
expuse mai sus §i art. 1 din Legeanr. 121/2012
el privire la asigurarea egalititii, prin
utilizarez unei liste deschise de eriterii

Se accepti in principiu. In  versiunea
definitivati a proiectului de lege, la art4 alin.(1)
pet.3), principiul respectiv a fost reformulat in baza
propunerii Ministerului Justitiei si a recomandirii

.respective a CPEDAE, (inind cont de prevederile

art.23 din Codul administrativ.




protejate §i expunerea in urmitoarea redactie:
ohediscriminarea - asigurarea  prestiirii
serviciilor publice fAri deosebire de rasi,
culoare, nationalitate, origine etnicd, limbi,
religie  sau  convingeri, sex, varsti,
dizabilitate, opinie, apartenentd politici san
orice alt criterju similar, precum §i asigurarea
aplicirii unor reguli, cerinte si criterii identice
pentru tofi prestatorii de servicii cu
respectarea drepturilor tuturor categoriilor de
beneficiari ai serviciilor publice,”

4} calitatea §i accesibilitateq - asigurarca
prestdrii  serviciilor  publice  fira
intreruperi, deservirea eficient,
inadmisibilitatea barierelor procedurale,
efiecienfa economicd a prestirii serviciilor
publice, pundnd accent primar pe
experienfa  beneficiarilor ™ obtinerea
serviciilor §i pe adaptarea acestora la
necesititile beneficiarilor, prin inovare gi
co-creare, premovind  diversificarea
canalelor de acces la serviciile publice si
optimizarea timpului i procedurilor
operafionale, cu stabilirea si monitorizarea
indicatorilor de calitate pentru fiecare
serviciu public, pe toatd durata de prestare
a acestuia

CPEDAE

In ccea ce priveste art.5 alin.(1) petd - estc
mentionat principiul calitafii §i accesibilititii,
unde se pune accent preponderent pe
accesibilitatea proceduraii a  serviciilor
publice prestate,

Consiliul considerd ¢, in vederea asiguririi
depline a accesibilitafii serviciilor publice
previzute fn anexa nr.l i anexei nr. 2 a HG
ar.670/2020  cu  privire la  aprobarea
Nomenclatorului  integrat  al  serviciilor
publice  administrative §i a  Liste
evenimentelor de viafi asociate acestora,
urmeazi a se {ine cont, in special, de
accesibilitatea  fizicd,  economici i
informationali.

Pentru asigurarea accesibilitifii  fizice,
urmeazdi a s asigura respectarea normativelor
In constructii pentru persoanele cu dizabilititi
pentru cladirile institufiilor ce presteazd un
serviciu conform Nomenclatorului. Pe langd
asigurarea accesului in cladire, urmeazi a fi
asigurat un bloc sanitar accesibil pentru
persoanele cu dizabilitifi. Evidenfiem ci
neasigurarea accesului  fizic in  cadrul
cladirilor prestatorilor de servicii, ingrideste

Se aceepti fin principiv. Este valabili
argumentarca autorului la recomandarca AOPD din
pet.3 din prezenta sintezi,




accesul insdgi la serviciu si incalcd grav
drepturile persoanelor cu dizabilitigi.
Accesibilitatea economici este o obligatie a
statului de a crea servicii publice accesibile
tuturor grupurilor vulnerabile, indiferent de
venitul acestora. Acest principiu presupune
faptul ¢ statul trebuie s& creeze un sistem in
care chiar daci un anumit serviciu este
prevazut a fi cu platd, si poatd fi aplicat
anumite reduceri, seutiri, chiar anuliri de
taxe, pentru anumite grupuri defavorizate. De
exemplu: primul buletin de identitate pentru
copiii orfani si se elibereze gratuit, persoanele
cu dizabilititi se beneficieze de reduceri la
plata taxelor pentru eliberarea certificatelor de
stare civild sau a actelor cadastrale, eliberarea
gratuiti a adeverintelor de componenti a
familiei persoanelor din familii numeroase,
efe,

In acelasi timp, Consiliul sustine necesitatea
asigurérii accesibilititii informationale a
normelor privind procedura de prestare a
serviciilor publice pentru toate categoriile de
persoane, inclusiv pentru persoanele cu
dizabilititi §i minorititile nafionale i
lingvistice. Desi, legea prevede prestarea
serviciului electronie, prin  sistemul de
guvernare  electronicd, acesta necesitd
obfinerea semndturii electronice de citre
beneficiar, implicind fndeplinirea mai multor
formalititi. Aceastd oportunitate, nefiind
accesibili tuturor din punct de vedere
economic, unele persoane opteazi pentru
prezenta personald sau prin reprezentant la
sediul prestatorului.




recomanda:

- accesibilizarea sediilor instimfiilor care
presteazi servicii publice, indiferent de forma
de organizare a acestora - publici sau privata;
- aprobarea umor misuri speciale care ar
facilita accesul economic la serviciile publice
pentru grupurile vulnerabile;

- accesibilizarea  informationald  prin
adaptarea paginilor oficiale a prestatorilor de
servicii publice, conform HG nr.I188/2012
privind paginile oficisle ale autorititilor
administratiei publice In reteaua internet si
asigurarea panowrilor informative intr-un
limbaj accesibil, inclusiv pentru minoritiile
nationale gi lingvistice.

Capitolul IT, POLITICA DE STAT IN
DOMENIUL SERVICIILOR
PUBLICE

AO Centrul
International
»La Strada”

8.

Denumirea capitolelui II al Proieetului de
lege nu corespunde cu confinutul acestui
capitol, care este focusat pe autoritijile
competente in domeniu. Termenul ,politica
de stat” este mult mai larg. Propunem
schimbarea denumirii acestui capitol cu
woubieclii competenti in domeniu”-

Se acceptil in principiu. La elaborarea versiunii
finale a proiectului de lege, denumirea capitolului
respectiv va fi examinati suplimentar. Se va tine
cont §i de rezultatele expertizei juridice repetate a
Ministerului Justitiei, care, la etapa primei aviziri,
nu a expus obiectii in acest sens.

Articolul 7. Competenta Guvernului

In realizarea functiei de gestionare si
prestare a serviciilor publice penfry care
este responsabil, Guvernul:

.2}  aprobi Nomenclatorul serviciilor
publice; :

3) aprobd lista evenimentelor de viafi
asociate serviciilor publice;

4) aprobd lista serviciilor
proactive;

5} institnie Registrul de stat al serviciilor
publice si aprobi decumentele sistemului
informational de stat care il formeaz3;

publice

AO Centrul
International
»La Strada”

Art7 stabileste astfel de functii noi ale
Guvernului cum ar fi  aprobarea
Nomenclatorului §i Registrului de stat al
serviciilor publice, lista evenimentelor de
viad si lista serviciilor proactive. In acelagi
timp, projectul de lege mai departe nu
conceptualizeaza aceste notiuni. Nu este clar
diferenta dintre Nomenclatorul serviciilor
publice, Registrul de stat si lista serviciilor
publice, de ce statul are nevoie in trei
documente/surse informationale oficiale de
acelasi obiect informational (servicii publice)
si care strueturi de stat este responsabild

Se aceeptd. La definitivarea proiectului de lege,
s-au acceptat propunerile AGE si ASP, sustinute de
recomandarea respectivi a AO Centrul International
wLa Strada™, privind excluderea din proiect a
competentei Guvernului in aprobarea
Nomenclatorului  serviciilor  publice,  listei
evenimentelor de viafi asociate serviciilor publice si
listei serviciilor publice proactive, Astfe], se prevede
ca evidenta tuturor serviciilor publice celor care
functioneazi §i celor cate se elaboreazi, inclusiv a
serviciilor publice proactive, se va face In cadrul
tinerii Registrului de stat al serviciilor publice, care




6} instituie, modifici i
servicii publice;

desfiinteazi

pentru crearea g§i finerea functionalitifii
acestor surse informationale. Din acest motiv
propunem:

- completarea Proiectului de lege cu un capitol
separat despre sursele informationale de stat
privind serviciile publice:

- elaborarea articolului nou ,,Nomenclatorului
/clasificatorulul serviciilor publice”, care va
stabili cerintele fapi acest document -
necesitatea de a clasifica, de a determina i de
a descrie clar tipurile de servicii, in special de
a separa servieiile, care se intersecteazii (spre
exemply, medicale $i  social-medicale,
juridice §i social-juridice, educationale gi
social- educationale, care se afli in
competenta diferitor autorit3ji administrative
centrale);

- excluderea alin. 3) ,,aprobi lista serviciilor
proactive”, flindc3 aceastd listd poate fi o
parte  a  Nomenclatorului/clasificatorului
serviciilor publice;

- adiugarea alin. 6) cu cuvintele whnantate din
bugetul de stat” pentru a delimita clar
atribufiile Guvemului §i autoritatiler publice
focale.

urmeazi a fi instituit de Guvern pentru executarea
viitoarei legi.

Cu referire la recomandarea de completare a
supct.6), o consideram inoportund, deoarece in
proiectul definitivat primul alineat al art.6 se referd
exclusiv la serviciile publice pentru care este
responsabil Guvernul §i nu poate fi o interpretare
gregitd In sensul neaplicirii acestei norme fafd de
serviciile publice prestate de autorititile APL-uri,

Articolul 8. Competenta Cancelariei de
Stat

fn realizarea functiei de promovare si
monitorizare a implementdrii politicii
statului  fn domeniul  modernizirii
serviciilor publice, Cancelaria de Stat:

5) exercitd coordonarea generali a
activititii de prestare a serviciilor publice
de citre serviciile publice desconcentrate,

rin intermediul oficiilor sale teritoriale;

AO Centrul
International
»La Strada*

1.

In A8, alin.5) termenul “serviciy” are o
dubli semnificatie - ¢a un fel de
activitate/functia  statutului  in  folosul
beneficiarului §i ca un tip de prestatori de
servicil. Atfragem atentia, ci aceasta
contrazice Legii ew privire la actele
normative nr. 100/2017 (art.54 alin.1 ¢), care
a stabilit ¢i terminologia actului normativ
trebuie sa fie constanti si uniformd.

Se acceptd in principiun. Anume pomind de la
faptul cii termenul ,, serviciu " este polisemantie, Tn
sensul proiectului de lege este definitd si utilizatd
notiunea ,, servicii publice™ (In proiectul definitivat
a se vedea art2 pet.l)). din proiectul de lege.
Totodati, termenul L Servicii publice
desconcentrate” are semnificatia stabilitd tn Legea
nr.435/2006 privind descentralizarea administrativa,




Articolul 9. Competenta ministerelor i
altor autorititi administrative centrale
subordonate Guvernului

In realizarea misiunii de elaborare si
realizare a politicii statului 1 domeniile
aflate in responsabilitatea lor, in care sunt
prestate serviciile publice, ministerul i
altd autoritate administrativi centrald
subordonatd Guvernului:

AO Centrul
International
»La Strada”

Propunem adiugarea competenielor
mentionate In art, 9 si art,10 ale Projectului de
lege cu unndtoarele functii:

- procurarea serviciilor de la persoane juridice
de drept privat;

- reglementarea prin autorizare a serviciiior
publice In modul stabilit de legislatie.

Nu se accepti. In partea ce fine de dreptul
persoanelor juridice private de a presta servicii
publice, menfiondm cii, potrivit definitiei nofiunii de
npresiator de servicii publice” pot avea aceastd
calitate inclusiv gi persoane juridice private, care, in
limitele competentelor delegate in conformitate cu
actele normative, sunt Imputernicite si presteze
servicii publice (a se vedea in proiectul definitivat
art.2 pet.B) lite)). Prin urmare, sub incidenta
viitoarei legi vor cidea §i serviciile publice prestate
de persoane furidice de drept privat.

Cu referire la recomandarea de stabilire a
competentei ministerelor §i altor autoritifi
administrative centrale subordonate Guvernului de a
reglementa prin autorizare serviciile publice,
considerim ci esenta acesteia nu este suficient de
clard. Astfel, dacd s-a avut in vedere reglementarea
normativ-juridica a serviciilor publice din domeniile
lor de competentd, mentiondm c3 aceasti functie se
regliseste deja fn art.25 alin(2) litb) din
L.nr.98/2012 privind administratia publicd centrals
de specialitate. Dacli recomandarea se referd la
prestarea serviciilor publice aferente emiterii actelor
permisive-atributia respectiva reiese din dispozitiile
art26 alin(2) lith) din Legea nr.98/2012 si din
Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activitatii de intreprinzitor.

Astfel, dublarea normelor enungate in proiectul de
lege este, In opinia autorului, inoportung,

Articolul 10, Competenfa autorititilor
executive ale autorititilor
administratiei publice locale

In realizarea functiei de gestionare si
prestare a serviciilor publice de care este
responsabild in teritoriul administrat,

AO Centrul
International
wLa Strada®

Propunem adiugarea competenielor
mentionate in art. 9 gi art.10 ale Proiectului de
lege cu urmétoarele funciii:

- procurarea serviciilor de la persoane juridice
de drept privat;

- reglementarea prin autorizare a serviciilor
publice in modul stabilit de legislatie.

Nu se accepti. Cu privire [a dreptul persoanelor
juridice private de a presta servicii publice, inclusiv
cele din domeniile de competentd ale APL-urilor,
este valabild argumentarea de mai sus.

Cu referire la recomandarea de stabilire a
competentei autoritdfilor executive ale APL-urilor
de a reglementa prin autorizare serviciile publice,

9




auioritatea executivi a administratiei
publice locale;

considerim ¢ esenfa acesteia nu este suficient de
clari, Astfel, daci s-a avut in vedere reglementarea
normativ-juridici a serviciilor publice de interes
local, mentioniim ci aceastd funcfie se regaseste deja
Inart.14 alin.(2) lit.c) din Legea nr.436/2006 privind
administratia publicd locald. Dacil recomandarea se
referi la prestaren de citre autoritifile APL
serviciile publice aferente emiterii  actelor
permisive-atributia respectivi reiese din dispozitiile
Legii nr.160/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activitatii de intreprinzitor.

Astfel, dublarea normelor enungate in proiectul de
lege este, In opinia autorului, inoportuna.

Articolul 11. inﬁingarea §i desflintarea
serviciilor publice

AO Centrul
International
»La Strada”

Din art. 11 nu este ciar cum se incepe §i cum
si finalizeazi procedura de infiinfare a
serviciului public, care documente trebuie sa
fie elaborate, precum i la ce etapi se aprobi
decizia despre alocarea surselor necesare din
bugetul respectiv. Propunem suplimentarea
Profectului de lege cu normele juridice
respective.

Se acceptd fn principiv. La definitivarea
proiectului, articolul respectiv a fost examinat
suplimentar §i perfecfionat ludnd in considerare
propunerile autoritiilor/institutiilor avizateare, Cu
referire la aprobarea deciziei privind alocarea
surselor financiare din bugetul respectiv pentru
infiinfarea unui serviciu public nou, mengionam ci
aceasta urmeazd a fi fundamentatd la elaborarea si
promovarea proiectului de act normativ care va
prevedea inflintarea acestui serviciu public si a
regulamentului privind organizarea si prestarea
acestuia. Conform art.10 din proiectul definitivat, in
cazul infiinfdrii unui serviciu public in domeniile de
activitate ale Guvernului Iuarea acestei decizii fine
de competenta Guvernului, iar in cazul unui servicin
public In domeniile proprii de activitate ale
unitdfilor administrativ-teritoriale - de competenta
autoritdtilor deliberative ale APL,

Articolul 12. Inregistrarca de stat a
serviciilor publice
(1) Infiingarea i
servicin  public

unni
in

desflintarea
s¢ Inregistreazi

AO Centrul
International
»wlLa Strada”

13.

Din art. 12 nu este clar cu ce scop infiinfarea
servicinlui trebuie si fie inregistratd in
Registrul de stat a serviciilor publice si de ce
se interzice prestarea serviciilor publice care
nu sunt incluse in acest Registru, Vrem si

Nu se acceptii. Scopul instituirii Registrului de
stat al serviciilor publice consta in:

- asigurarea evidentei twturor serviciilor publice
prestate de autorititile publice din Republica
Moldova;
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Registrul de stat al serviciilor publice,
instituit de Guvern.

(2) Documentele sistemului
informational de stat care formeazi
Registrul de stat al serviciilor publice se
aprobi de Guvern.

(3) Bste interzisd prestarea serviciilor
publice care nu sunt incluse in Registrui de
stat al serviciilor publice,

mentiondm ci aceastd normi contrazice art.4
al Legii cu privire la registre nr.71/2007, care
a stabilit c3 crearea si tinerea registrelor se
efectueazd  pentru  protectia  drepturilor
persoanelor fizice i juridice. Nu este clar care
drepturi §i a cui trebuie sii fie protejate prin
acest Registru de stat, dac nu este intentia si
creeze registrul de stat al prestatorilor de
servicii publice §i nu registrul serviciilor. In
opinia noastrd, crearea acestni registru are
sens numai dacd vor fi anulate alte metode de
reglementare prin autorizare - licentierea,
acreditarea si certificarea, fn plus, vrem si
mentionim, cd Proiectul de lege nu contine
articol cu dispozitii tranzitorii despre crearea
acestui Registru i norma din alin.3) art.12
poate bloca prestarea serviciilor publice
existente dupé aprobarea oficiald a Proiectului
de lege. In acest context, propunem
excluderea din proiectul de lege a normelor
despre Registrul de stat al serviciilor publice.

- asigurarea unei simplititi i claritifi pentru
potentialii beneficiari (cetiteni, mediul de afaceri}
privind serviciile publice existente si prestatori
competenti sd le presteze (autoritdi/institugii
publice);

- eficientizarea procesului de prestare a serviciilor
publice si imbunétatirea calititii acestora;

- crearea premisclor pentrn o colaborare
interinstitutionald intre diferiti prestatori de servicii
publice care se propun si fie asociate aceluiasi
eveniment de via(i, urmirind sporirea calittii si

- constituirea unei baze informationale pentru
dezvoltarea, In perspectivi, a  Portalului
guvernamental unic al serviciilor publice.

Totodatd, este necesar s meniionim ci in
proiectul definitivat art.11 a fost expus in redactia
propusd de AGE, tindnd cont inclusiv de propunerile
Ministerului Justifiei §i Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale §i Mediului i vecomandarea
respectivii a AQ Centrul International ,,La Strada™,

Articolul 13, Cerinfe generale pentru
elaborarea gi aprobarea regulamentelor
administrative de prestare a serviciilor
publice

AO Centrul
International
»La Strada”

Din art.13 nu este elar la ce etapd trebuie s3
fie elaborat regulamentul administrativ de
prestare a serviciilor publice ~ Inainte sau
dupd luarea deciziei despre infiintarea
serviciului public si cum acest regulament
este legat cu standardul de calitate, mentionat
de art9. alin5) al proiectului de lege.
Propunem adiugares la art,13 a normelor
respective.

Nu se accepti. In proiectul definitivat, la art,12
alin.(3), se stipuleazi i proiectul actului normativ
care prevede aprobarea regulamentului privind
organizarea §i prestarea unui serviciu public va
prevedea, concomitent, 5i infiinfarea serviciului
public respectiv.

Articolul 14. Cerinte privind continutul
regulamentului  administrativ. = de
prestare a serviciului public

AO Centrul
International
»La Strada”

Vrem si mentiondim, i cerinfele art.14 fati
de continutul Regulamentulni administrativ
de prestare a setviciului public se
intersecteazii in mare parte cu cerinfele fatd de
confinutul _ standardului  de  calitate a

Nu se accepti. Considerim ci dispozitiile
respective sunt suficient de clare gi nu risci si fie
interpretate gresit.
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serviciului,
problente.
In plus, alin. (1)5) art.14 stabileste cerinte
obligatorii citre spatii, dar existd servicii
publice, care nu sunt prestate in spatii special
amenajate (spre exemplu, la domiciliul
beneficiarului). Propunem adiugarea alin, 5)
cu cuvintele ,,dupi caz” (la inceputul alin.5).

Propunem clarificarea acestei

Articolul I7. Modalitiitile de prestare a
serviciilor publice

AQ Centrul
International
»La Strada”

Art. 17. Vrem sa atragem atentia ca, cum arati
practicile bune ale altor state, mecanismul
nEhigenlui unjc” si centrele
multifunctionale/reunirea diversclor servicii
»Sub acclagi acoperig” pot fi aplicate/create gi
in sfera sociald, Spre exemplu, Proiectul
Strategiei Mecanismului nafional de referire
peniru profecfin  §i  asistenta  victimelor
infractinnilor pe anii 2020-2030, elaborat
recent de Ministerul Sandtdfii, Muncii si
Proteciiei Sociale, mentioneazd dezvoltarea
serviciilor integrate pentru victime/reunirea
diverselor servicii pentru victime ,,sub acelagi
acoperig” §i crearea ,ghiseului unic”, ca o
directie prioritard in dezvoltarea integrarii
serviciilor penttu victime, Din acest motiv,
propunem substituirea cuvintelor ,,dgenfia
Servicii Publice” din art.17, alin.(2), p.2) cu
cuvintele ,Afte autoritidfi  administrative
centrale subordonate Guvernului®,

Nu se accepti. In conformitate cu pet.8 subpet. 1
din Statutul TInstitupiei publice ,Agentia Servicii
Publice”, aprobat prin Hotirdrea Guvernului
nr.314/2017, una din fonciile ASP constd in
implementarca  mecanismului  ghigeului unic la
prestarea serviciilor publice in domeniile sale de
competentd, precum §i a altor servieii publice.
Astfel, cadrul normativ actual de reglementare a
activititii ASP nu prezinti un impediment in
stabilirea competentei institufiei respective, implicit
a centrelor multifunctionale ale acestuia, de a presta
si servicii in sfera sociald, care vor ciidea sub
incidenta viitoarei legi cu privire la serviciile
publice.

Articolul 19, Prestarca serviciilor
publice in forma electronici

(5) La dezvoltarea sistemelor
informationale destinate prestarii

serviciilor publice In formd electronica
este obligatorie reutilizarea in arhitectura
lor a platformelor tehnologice instituite de
citre Guvern s§i integrarea sistemelor

AOPD

A se completa cu subpunctul 51 cu
urmitoarele prevederi:

- Dezvoltarea sistemelor informationale
destinate prestirii serviciilor publice in form3
electronicdl se efectueazi obligatoriu in baza
designului universal.

- Autoritatile publice si institutiile publice an
obligatia si-si facd accesibile paginile web

Se acceptd in principiu. Este valabild
argumentarea autorului la recomandarea AOPD din
pet.3 din prezenta sintezi,
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informationale respective cu platformele
si serviciile electronice guvernamettale de
platforma,

pentru  persoanele cu  dizabilitdfi  in
conformitate cu liniile directoare
internationale in materie de accesibilitate.

- La achizifia de echipamente §i softuri,
institufiile publice vor avea in vedere
respectarea criteriului de accesibilitate,

- Agenfii economici care presteazi servicii de
comunicare §i informare ofer persoanelor cu
dizabilitifi reduceri la achitarea serviciilor
respective.

- Autorititile publice coordoneazi cu
Asociajia Surzilor din Republica Moldova i
angajeazi cu contract, in caz de necesitate, un
interpret mimico-gestual care va asigura
comunicarea Intre autorititi si persoanele cu
deficiente de auz.

- Nommativele de adaptare a sistemelor
informationale si de comunicafii la
necesitifile persoanelor cu  dizabilitii,
precum si cele de utilizare a modurilor
alternative de comunicare (in limbaj simplu gi
usor de infeles, sistemul Braille, varianta
sonord, limbajul mimico-gestual ete.) in
cadrul acestor sistemme, se aprobi de citre
Guvern,

Articolul 28. Monitorizarea calititii si
exercitarea controlului asupra modului
de prestare a serviciilor publice

AO Centrul
International
»La Strada”

Art.28 nu stabileste o legdturd clard dintre
meonitorizarea calit3fii serviciilor, previizuti
in acest articol, §i metodele existente de
reglementare prin autorizare (licentieres,
acreditarea,  certificarea) activitdfii de
Intreprinziitor, inclusiv serviciilor publice,
Propunem completarea articolului dat cu
prevederile respective cu scapul de a inldtura
dublarea functitlor de monitorizare pentru
serviciile  publice, reglementate prin
autorizare, In plus, propunem:

Sc acceptd. Luind in considerare obiectiile
Ministerului Justifiei, Ministerului Economiei si
Infrastructurii, Bfneii Nationale a Moldovei,
Comisiei Nafionale a Pietei Financiare, Consiliului
Coordonator al  Audiovizualului si  Agentici
Nationale pentru Reglementare in Energeticd, in
proieciul definitivat alin.(2) al art.3 a fost revizuic
esential §i prevede ¢d dispozifiile viitoarei legi cu
privire la serviciile publice se vor aplica in privinta
infiingdrii, desfiin{irii §i prestirii serviciilor publice
aferente emiterii actelor permisive in miisura in care
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- excluderea din Proiectul de lege a
prevederilor despre controlul asupra modului
de prestare a serviciilor, fiinded modul de
prestare  a  serviciilor este unul din
componentele/criterii de calitate a serviciului;
- completarea Proiectului de lege cu un capitol
special despre calitatea serviciilor.

nu contravin prevederilor Legii nr,160/201 1 privind
reglementarea prin  autorizate a activitdtii de
intreprinzitor.
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