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04.09.2023 nr. 04/7890

Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizarii

Urmare examindrii repetate a proiectului de Lege pentru modificarea Legii nr.
10572003 privind protectia consumatorilor (numir unic 151/MDED/2023), la forma
actuald a proiectului comunicim urmatoarele.

Laart. I:

La formularea amendamentelor se va tine cont ca, In conformitate cu uzantele de
tehnica legislativa, cuvintul ,,sintagma” se utilizeazi cu referire la un grup de doui sau
mai multe cuvinte intre care existd raporturi de subordomare; cuvintul ,textul” se
foloseste pentru individualizarea unor cuvinte si cifre, cuvinte si semne de punctuatie,
cifre si semne de punctuatie, iar In celelalte cazuri, pentru formularea dispozitiilor de
modificare, se utilizeazd termenii ,.cuvintul”/,cuvintele”, dupd caz, termenii
,,cifra”/ cifrele”.

La pet. 3, iIn contextul In care In Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor notiunea ,,activitdfi de supraveghere a pietei” se substituie cu notiunea
»actiuni de verificare”, se va preciza acest fapt si in proiect.

Lapct. 8:

in cuprinsul completdrii cu lit. k) textele ,motiv, justificat” si ,cu exceptia
cazurilor expres previzute de lege in care prestatorul este in drept sd nu explice
consumatorului motivul refuzului’, nu corespund criteriilor de calitate a normelor
juridice. Astfel, pentru a corespunde celor trei criterii de calitate - accesibilitate,
previzibilitate si claritate - norma de drept trebuie si fie formulata cu suficientd precizie,
astfel incét sd permitd persoanei sd decidd asupra conduitei sale si sd prevadd, in mod
rezonabil, in functie de circumstantele cauzei, consecintele acestei conduite.

Cu referire la cazurile In care prestatorul este in drept sd nu explice consumatorului
motivul refuzului, semnaldm céi astfel de cazuri nu sunt stabilite nici in redactia actuala
a Legii nr. 105/2003, nici in proiect.

La pet. 9, prin care art. 13 se completeazi cu alin. (11') subliniem c&, in misura in
care furnizorii de motoare de ciutare online nu sunt definiti In legislatia Republicii
Moldova, propunem ca norma s@ precizeze acegti furnizori, eventual prin preluarea
definitiei din Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al
Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitdtii §i a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online;

La pct. 13, prin care se modifica art. 18:



la alin. (6') textul ,literele (a) si (b)” se va substitui cu textul ,literele a) si b)”
(observatie valabila si pentru restul cazurilor similare).

la alin. (14) numerotarea diviziunilor se va ajusta la prevederile art. 51 alin. (6) din
Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative (observatie valabild si pentru restul
cazurilor similare). Aditional, se vor exclude cuvintele ,,de la prezentul articol” pentru a
asigura conformitatea cu art. 55 alin. (4) din Legea nr. 100/2017 ce prevede ci ,,in cazul
in care se face trimitere la o norma juridica care este stabilitd In acelasi act normativ,
pentru evitarea reproducerii acesteia, se face trimitere la elementul structural sau
constitutiv respectiv, fard a se indica ci elementul respectiv face parte din acelasi act
normativ”. 7

la alin. (16'), propunem excluderea cuvintelor ,,prin care si exprimi decizia de
revocare a contractului de vanzare-cumpérare” ca fiind excedente.

La pct. 22, ce vizeazd completarea legii cu Capitolul VIE ,Solutionarea
alternativd a litigiilor privind protecfia consumatorilor”, fiind transpuse prevederile
Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013
privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL
in materie de consum): |

Din punct de vedere conceptual, expunem necesitatea revizuirii acestui mecanism
pornind de la institutia medierii reglementate in legislatia nationald. Astfel, se va
examina necesitatea acestui mecanism in sensul in care sd nu se dubleze competentele
entitatilor, dar si se focuseze pe fortificarea institutiei medierii. Totodaté, se va examina
caracterul gratuit al mecanismului propus in proiect, considerind necesar a prevedea o
taxd care ar acoperi inclusiv cheltuielile administrative ale mediatorilor.

La art. 33" alin. (5) se va revedea utilizarea termenului ,,consolidatid” in raport cu
lista mentionata si referinta la alin. (4), Intrucat alin. (4) prevede cazul in care se elimini
entitatea SAL din lista mentionati la alin. (2) si actualizarea acestei liste;
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Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizarii

Urmare examinirii repetate a proiectului de Lege pentru modificarea Legii nr.
10572003 privind protectia consumatorilor (numir unic 151/MDED/2023), la forma
actuald a proiectului comunicim urmaétoarele.

Laart. I:

La formularea amendamentelor se va tine cont ¢4, in conformitate cu uzantele de
tehnici legislativd, cuvintul ,sintagma” se utilizeazi cu referire la un grup de doud sau
mai multe cuvinte intre care existd raporturi de subordonare; cuvintul ,textul” se
foloseste pentru individualizarea unor cuvinte si cifre, cuvinte si semne de punctuatie,
cifre si semne de punctuatie, iar in celelalte cazuri, pentru formularea dispozitiilor de
modificare, se utilizeazd termenii ,,cuvintul’/,cuvintele”, dupd caz, termenii
,cifra’/, cifrele”.

La pct. 3, prin care se modificd art. 1:

la expunerea in redactie noud a notiunilor ,,vinzitor”, ,produs”, ,activitifi de
supraveghere a pietei ”, ,garantie comerciald”, ,incilcare transfrontaliers”, cuvantul
,hotiunea” se va substitui cu cuvéntul ,,notiunile”;

~ In vederea redactdrii normei, la notiunea de ,,produs” textul ,,produs: - bun destinat
consumului sau utilizdrii individuale;” se propune a fi substituit cu textul ,,produs - bun
destinat consumului sau utilizarii individuale, inclusiv:”;

definirea notiunii ,activitdti de supraveghere a pietei” se va revizui prin prisma
notiunii de ,actiuni de verificare” de la art. 3 din Regulamentul (UE) 2017/2394 al
Parlamentului European §i al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea
dintre autoritdfile nationale insdrcinate sd asigure respectarea legislatiei in materie de
protectie a consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (In
continuare - Regulamentul (UE) 2017/2394). Mai mult, termenul ,legislatia tehnicd
aplicabild” este inadecvat atdt in raport cu termenul ,legislatia”, cét si domeniului
protectiei intereselor consumatorilor (observatie valabild si pentru expresia ,,pentru a
asigura protectia intereselor publice™).

La pct. 5, prin care se propune completarea art. 3 cu alin. (3), se va rectifica
numerotarea alineatului respectiv, prin substituirea textului ,,3)” cu textul ,,(3)”, {inind
cont de prevederile art. 51 alin. (6) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative.



Lapct §:

modificarea propusi la art. 10 lit. g) se va revizui prin prisma ultimelor modificéri,
operate in aceastd norma. Mai mult, la indicarea lit. g) se va tine cont de prevederile art.
51 alin. (6) din Legea nr. 100/2017 (observatie valabild pentru toate cazurile similare
din proiect);

in cuprinsul completirii cu lit. k) textele ,justificat conform prevederilor legale in
vigoare” §i ,,cu exceptia cazurilor expres previzute de lege in care prestatorul este in
drept sd nu explice consumatorului mofivul refuzului”, nu corespund criteriilor de
calitate a normelor juridice. -Astfel, pentru a corespunde celor trei criterii de calitate -
accesibilitate, previzibilitate §i claritate - norma de drept trebuie sd fie formulatd cu
suficienti precizie, astfel incét si permiti persoanei si decid asupra conduitei sale §i sd
prevadi, in mod rezonabil, in functie de circumstantele cauzei, consecintele acestei
conduite.

Cu referire la cazurile in care prestatorul este in drept sd nu explice consumatorului
motivul refuzului, semnalam ci astfel de cazuri nu sunt stabilite nici In redactia actuald
a Legii nr. 105/2003, nici in proiect.

Totodati, cuvintele ,,in vigoare” sunt inutile. Regula generald este cd referintele la
actele normative reprezinti referinte la legislatia in vigoare si doar pentru exceptiile de
la reguld se va specifica dacd este vorba despre legislatia aplicabild la un anumit
moment.

La pct. 9, prin care se modificd art. 13:

in dispozitia de completare a alin. (7) cu lit. f) cuvantul ,,continut” se va substitui
cu cuvantul ,,cuprins”, conform rigorilor de tehnica legislativd (observatie valabild si
pentru completirile cu alineatele (11') si (112) si pentru alte cazuri similare din proiect);

la alin. (11') reiterim ci legea privind promovarea echitdtii §i a transparentei
pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online la care se face
trimitere, nu este adoptati la nivel national. Astfel, in mésura in care furnizorii de
motoare de cdutare online nu sunt definiti 1n legislatia Republicii Moldova, propunem
ca norma si precizeze acesti furnizori, eventual prin preluarea definitiei din
Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie
2019 privind promovarea echitdtii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare
de servicii de intermediere online;

la fel in mod repetat, vizavi de completirile propuse pentru alin. (12), litera k') se
va substitui cu litera w').

La pct. 10, referitor la propunerea de completare a art. 15 cu alin. (6), reiterdm cé
dreptul la remediere sau Inlocuire gratuitd, restituire a contravalorii produsului,
serviciului ori reducere corespunzitoare a pretului, reparare a prejudiciului, inclusiv
moral, cauzat de produsul, serviciul necorespunzitor, reprezintd unul din drepturile de
bazd ale consumatorului, statuate la art. 6 lit. ¢) din Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor si confirmate la art. 12 alin. (4) si alin. (5), art. 13 alin. (6) lit.
e) si lit. g).

Mai mult, la lit. a) din alin. (6) cuvintu! ,,incetarea”, utilizat in raport cu cuvantul
,contractului”, urmeazi a fi substituit cu cuvéntul ,,rezolutiunea”, in vederea racordarii



la terminologia legislatiei civile (observatie valabild pentru toate cazurile similare din
proiect).

Totodatd, In pofida argumentelor autorului proiectului din sinteza obiectiilor, la
alin. (9), propus spre completare, nu au fost operate modificérile respective prin
specificarea Codului contfraventional. In acest context, semnalim ci examinarea
contraventiilor gi aplicarea sanctiunilor contravenfionale pentru nerespectarea Legii nr.
10572003 se efectueazd conform procedurilor si atributiilor stabilite de Codul
contraventional (a se vedea art, 33 alin. (2) din legea enuntat). In conformitate cu art. 9
din Codul contraventional, la aplicarea legii contraventionale se {ine cont de caracterul
si de gradul prejudiciabil al contraventiei, de persoana féaptuitorului si de circumstantele
atenuante (art. 42) ori agravante (art. 43).

La pct. 11, ce vizeazd modificarea art. 16!, se va evita utilizarea expresiilor ,,dupd
caz” si ,dacd este cazul”, deoarece pot duce la dificultdti In aplicare, nefiind precizate
cu exactitate cazurile cind prevederea se aplicé.

La pct. 13, prin care se modificd art. 18:

privitor la completarea alin, (16), cuvintele ,,cu textul” se vor substitui cu cuvintele
»CU 0 propozitie cu urmatorul cuprins”, in vederea ajustdrii la rigorile tehnicii
legislative;

completarea cu alin. (16), potrivit cdruia ,,Consumatorul isi exercitd dreptul de a
obtine ncetarea contractului de vinzare-cumparare printr-o declaratie citre vanzitor
prin care isi exprimd decizia de a obtine incetarea contractul de vénzare-cumpdrare.” se
va revizui integral prin prisma prevederilor Codului civil privind rezolutiunea
contractului de vnzare-cumpérare (observatie valabild si pentru alin. (23)-(24)).

La pet. 14, textul ,,Articolul 18%” se va exclude, ca fiind excedent, iar in redactia
nou a art. 182 se va indica si denumirea noui a acestui articol. in context, mentionim
cd redactia actuald a art. 18* reglementeazi normele privind actiunea de regres, iar
conform celor propuse prin proiect normele privind actiunea de regres se inlocuiesc cu
reglementiri privind dreptul vénzitorului s# solicite méisuri corective din partea
persoanei sau a persoanelor cirora le revine rdspunderea din lantul de tranzactii.

La pet. 15, ce modifica art. 183, reiterim necesitatea revizuirii continutului alin.
(15), ce se referd la produsele second-hand, prin prisma art. 2 alin. (3') lit. a) din Legea
nr. 105/2003, potrivit ciruia prevederile art. 18* alin. (1) — (11) nu se aplicd produselor
second-hand care sunt vindute prin procedura licitatiei deschise, la care consumatorul
are posibilitatea sé participe personal. Astfel, urmeazé a fi omisa referinta la alin. (1) si
(2). Mai mult, potrivit art. 18 alin. (13) din Legea nr. 105/2003, consumatorul nu poate
solicita inlocuirea produselor in cazul produselor second-hand, iar In conformitate cu
art. 18% alin. (3), In cazul produselor second-hand, vinzitorul poate si nu acorde
garantie.

La pet. 21, prin care se modifici integral Capitolul VI , Cooperarea privind
incdlcdrile transfronaliere in domeniul protectiei consumatorilor”, fiind transpuse
prevederile Regulamentului (UE) 2017/2394 al Parlamentului European g§i al
Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritdtile nationale




insdrcinate sd asigure respectarea legislafiei in materie de protectie a consumatorului
§i de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004:

Cu referire la redactia propusa la art. 33"

alin. (3) se va revedea, in special cuvintele ,,ca si cum ar actiona”, fiind posibild
substituirea acestora prin cuvantul ,,actionind”;

la alin. 10 enuntul JIn special, se tine seama in mod corespunzétor, dupd caz, de
natura, gravitatea si durata respectivei Incélcéri.” si la alin. (15) cuvintele ,,dupd caz” se
vor exclude ca fiind excedente, precum si necorespunzitoare conditiei de claritate a
normei juridice.

La art. 332, in vederea concretizirii normei si conformérii prevederilor art. 12 din
Regulamentul (UE) 2017/2394, alin. (5) se va completa cu cuvintele ,conform
competentelor atribuite”,

La art. 337, in alin. (3), textul ,sau, dupi caz, a incélcdrii pe scard largd cu o
dimensiune specificd Uniunii” se va exclude, ca fiind excedent, Intrucit Republica
Moldova nu este membru a Uniunii Europene.

La art. 33%, In vederea concretizdrii normei, alin. (1) se va completa cu cuvintele
»conform competentelor atribuite”, iar la alin. (3) lit. e) dupd textul ,,art. 33” se va
completa cu textul ,,alin.”.

La pct. 22, ce vizeazd completarea legii cu Capitolul VIF ,Solutionarea
alternativd a litigiilor privind protectia consumatorilor”, fiind transpuse prevederile
Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European §i a Consiliului din 21 mai 2013
privind solufionarea alternativd a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL
in materie de consumy):

La art. 33'%:

in scopul ordondrii consecutive a alineatelor din articol, alin. (3) se va renumerota
ca alin. (2), fiind renumerotate corespunzitor si celelalte alineate;

la alin. (11) si (12} cuvintele ,,extrajudiciard” si ,,exfrajudiciare” se vor substitui cu
cuvintele ,,alternativa”, si, respectiv, ,,alternative”, aviand in vedere rigorile de tehnic#
legislativd, stipulate la art. 54 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 100/2017, potrivit cérora
terminologia utilizatd In actul normativ trebuie si fie constantd si uniforma (observatie
valabili si pentru art. 33'® alin. (3), art. 332 alin. (1), art. 33% alin. (3)).

in acelasi scop, in denumirea art. 33!, cuvintele ,,institutiilor statului” se vor
substitui cu cuvintele ,,autoritéfilor publice”.

Totodatd, alin. (4) din art. 33'® | potrivit cdruia ,,Entitdtile SAL, Inspectoratul de
Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, pun
la dispozitia publicului pe paginile lor web-oficiale, oferind un link cdtre pagina web-
oficiald a Comisiei Europene, §i, ori de cdte ori este posibil, pe un suport durabil la
sediile lor, lista consolidatd a entitdtilor SAL notificate de statele membre UE.” se va
revizui corespunzitor, tindnd cont de faptul cd Republica Moldova nu are calitate de
membru a Uniunii Europene (observatie valabild si pentru textul ,lista consolidatd a
entitdtilor notificate de statele membre UE” de la alin. (5)).



Alin. (2) de la art. 33'® se va plasa la art. II din proiect, Intrucit vizeazi o méasurd
necesard punerii in aplicare a actului normativ propus, in termen de 90 de zile
calendaristice de la data intrarii In vigoare a acestuia.

La art. 33

In alin. (2) se va rectifica referinta la alin. (1), prin substituirea cu referinta la art.
33?0, In care sunt prevazute cerintele respective (observatie valabild si pentru alin. (4), in
ambele cazuri). Drept urmare, si cuvlntul ,conditiile” se va substitui cu cuvéntul
cerintele”. In acelasi alineat, cu referire la lit. d) si e), prezintd neclaritate diferenta
dintre tipurile si categoriile de litigii avute In vedere, astfel se va clarifica acest aspect;

la fel, in alin. (4) se va rectifica trimiterea la alin. (1) ce se referd la listd, prin
substituirea textului ,,alin. (1)” cu textul ,,alin. (2)”;

la alin. (5) se va revedea utilizarea termenului ,,consolidatd” n raport cu lista
mentionatd §i referinta la alin. (4), intrucit alin. (4) prevede cazul in care se elimind
entitatea SAL din lista mentionati la alin. (2) si actualizarea acestei liste;

in vederea redactdrii normei, se propune la alin. (6) cuvintele ,In special” de
substituit cu cuvantul ,,care”.

Cu referire la art. 33%, sub aspect conceptual, reiterdim cd denumirea acestuia
»Principiile §i cerintele de calitate pentru entititile SAL si proceduile SAL” nu
corespunde continutului normei, prin care se reglementeazé, in mod special, cerintele
pentru entititile SAL, inclusiv pentru persoanele fizice responsabile de SAL, si apectele
procedurale, principiile nefiind mentionate expres. Prin urmare, cuvintele ,Principiile
si” se vor exclude din denumirea articolului.

Concomitent, semnalim c¢id autorul nu a prezentat o analizd ¢t nu a argumentat
oportunitatea desemndrii persoanelor fizice in calitate de entitate SAL, avind in vedere
ci reglementdrile in acest sens sunt insuficiente si dificil de pretuat integral din
prevederile actului european in conditiile actuale, specifice Republicii Moldova. Mai
mult, in mod repetat atentionim ci in cazul in care o persoand fizicd este perceputd In
calitate de entitate SAL, urmeazi a fi prevazute procedurile respective de autorizare a
acestora, statutul lor, modul de organizare a activitatii etc., iar in acest caz se poate crea
o confuzie si contrapunere cu statutul de mediator.

Sub aspect redactional, la art. 33, alin. (3) ultimul enunt dupd textul ,entitatea
SAL” se va completa cu cuvantul ,,creatd”, In vederea precizarii normei.

La art. 33%:

in alin. (1) textul ,Initierea unei solutiondri alternative a unui litigiu In domeniul
protectiei consumatorilor va incepe” se propune de reformulat in felul urmaétor:
»Solufionarea alternativd a unui litigiu in domeniul protectiei consumatorilor se
initiaza”;

alin. (4) se va ajusta din punct de vedere redactional, precum si prin prisma
prevederilor art. 8 lit. (¢) din Directiva 2013/11/UE referitoare la informarea partilor cu
privire la prelungirea termenului de 90 de zile si in legaturd cu perioada estimata pentru
Incheierea litigiului;

n contextul prevederilor alin. (5) lit. b) se vor redacta corespunzitor prevederile
alin. (1) lit. b), prin substituirea cuvantului ,,inceta” cu cuvantul ,,renunta”;



v

de asemenea, la alin. (5), reiterim necesitatea revizuirii prevederilor lit. €) ca temei
pentru incetarea procedurii de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul protectiei
consumatorilor, precum si in raport cu prevederile art. 3322 alin. (9) privind informarea
pértilor cu privire la respingerea cererii.

La art. 33%*:

pornind de la prevederile alin. (2), conform cérora ,,Comerciantul nu este obligat sa
participe la procedurile SAL, atunci cdnd un consumator s-a adresat unei entitdti SAL
pentru solutionarea litigiului.”, tinfnd cont de normele art. 9 alin. (2) lit. (a) Directiva
2013/11/UE, se vor revedea prevederile art. 332 alin, (1) lit. b), prin includerea
dreptului comerciantului de a se retrage/renunta din procedura SAL;

privitor la alin. (3), potrivit ciruia ,In cazul in care accepti participarea la
procedurile SAL, comerciantul este obligat in termen de 15 zile lucrdtoare de la
primirea notificirii in_conformitate cu art. 33% si furnizeze entititii SAL o declaratie
privind faptele specificate in cererea de initiere a solutiondrii alternative a unui litigiu Tn
domeniul protectiei consumatorilor.”, reiterdm ci la art. 33* nu se contin reglementiri
exprese referitoare la notificare in sensul mentionat. Prin urmare, propunem de precizat
la art. 33% acest aspect, fiind posibil de intervenit la alin. (1) prin completare dupi
cuvintele ,,ambelor parti” cu cuvintele ,,prin notificare”.

In denumirea sectiunii a 4-a dupd cuvintul ,solutionirii” se va completa cu
cuvintele ,,alternative a”, in vederea precizérii acesteia.

Aditional, mentionim ci proiectul necesitd o definitivare esentiala din punct de
vedere redactional, prin eliminarea gregelilor gramaticale si asigurarea unitétii de stil gi
de terminologie.
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Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizirii

Cancelaria de Stat

Cu referire la adresa Cancelariei de Stat nr. 18-69-2248 din 02.03.2023, ce vizeazi
examinarea proiectului de Lege pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor (numdar unic 151/MDED/2023), comunicim urmitoarele.

Potrivit notei. informative, scopul principal al modificirilor la Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor constd in dezvoltarea cadrului normativ In vederea
sporirii mecanismelor de protectie a drepturilor si intereselor economice ale
consumatorilor, dezvoltarea si fortificarea mecanismelor de remediere in cazul
produselor/serviciilor neconforme, dezvoltarea mecanismelor de cooperare fintre
autoritifile abilitate in domeniul protectiei consumatorilor, si in mod indispensabil
mecanisme de solufionare extrajudiciara a litiilor in domeniul protectiei consumatorilor.

In contextul examindrii, referitor la textul propriu-zis al proiectului de Lege:

Laart I

La pct. 1, avand in vedere ci in textul Legii nr. 105/2003 nu in toate cazurile
cuvéntul ,,moldoveneasca” se utilizeaza Impreuni cu cuvéantul ,limba”, se propune doar
cuvéntul ,,moldoveneascd” si fie substituit cu cuvantul ,,roméni”.

Atentiondm cd, proiectul contine doud elemente structurale numerotate ca pct. 2
motiv pentru care se va revizui.

La pet. 2, al doilea caz, prin care se modifici art. 1 :

privitor la notiunea ,,activitati de supraveghere a pietei” se va revizui utilizarea la
definirea acesteia a termenului ,,anchetare”, care , in pofida faptului ci corespunde
termenului fololosit Tn cadrul Regulamentului (UE) 2017/2394 al Parlamentului
European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritdtile
nationale insdrcinate sd asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului §i de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (in continuare -
Regulamentul (UE) 2017/2394) pentru definirea activititii de verificare, nu corespunde
terminologiei din cadrul legislatiei nationale gi urmeazi a fi ajustat corespunzitor,



precum a fost ajustatd si notiunea de activitate de verificare, pentru a nu fi confundati
cu o ancheti penald sau o proceduri judiciari;

la completarea art. 1 cu notiuni noi, acestea urmeazid a fi mentionate expres,
conform formulei: ,articolul se completeazd cu notiunile ,,ierarhia produselor
prezentate consumatorului” , ,piatd online”, ,compatibilitate”, ,,continut digital”,
»interfatd online”, ,,interoperabilitate”, ,incilcare pe scard largd”, ,litigiu intern”,
»litigiu transfrontalier”, ,,serviciu digital”, ,,suport durabil”, ,,prejudiciu adus intereselor
colective ale consumatorilor ” cu urmétorul cuprins:”, in continuare conform textului.
Totodatd, la expunerea notiunilor , litigiu intern”, , litigiu transfrontalier” se vor excltude
textele din parantezd, fiind excedente in cazul dat. in acelasi timp, semnalim ci
notiunea de ,,garantie comerciald”, propusd in redactie noud, precum si notiunea noui de
»interoperabilitate” nu corespund definirii acestora in cadrul art. 1013 din Codu! civil;

textul ,,la republicare notiunile se vor expune in ordine alfabetici.” se va indica la
Art. II care contine dispozitia de republicare a Legii nr. 105/2003.

La pet. 3, ce modificd art. 2, completarea cu alineate le (2%)-(2%) se va plasa Inainte
de modificarea propusi la alin. (3'), iar alineatele (24), (2°) si (2%) se vor comasa intr-un
singur alineat, avand acelasi obiect de reglementare. Concomitent, sub aspect
redactional, la alin. (2°) cuvantul ,,in” dupi cuvéntul ,litigiilor” se va exclude si se va
plasa dupa cuvantul ,.transfrontaliere”.

La pct. 4 propunerea de completare a art. 3 cu alin. (3) nu a fost transpusi
corespunzator din Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
21 mai 2013 privind solutionarea alternativd a litigiilor in materie de consum §i de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (a se
vedea versiunea din limba englezd care se considerd mai clard). Astfel, propunem ca
alin. (3) si fie formulat dupd cum urmeazi: ,,(3) In cazul in care prezenta lege nu
prevede altfel, iar o dispozitie a prezentei legi se afld In contradictie cu o dispozitie
prevdzutd Intr-un alt act normativ si priveste proceduri referitoare la ciile de atac
extrajudiciare initiate de un consumator Tmpotriva unui comerciant, dispozitia din
prezenta lege prevaleaza.”,

La pct. 5 (modificarea art. 5) cuvintele ,,unicul alineat” se vor exclude, iar cuvantul
Hextul”, in primul caz, se va substitui cu termenul ,cuvintele”, tindnd cont ci la
schimbarea unor cuvinte din continutul textului unui act normativ, pentru exprimarea
corectd, se mentioneazi despre substituirea ,,cuvintelor” respective, iar la schimbarea
unor cifre, semne si cuvinte din continutul textului unui act normativ, pentru exprimarea
corectd, se mentioneazd despre substituirea ,textului” respectiv (observatie valabild
pentru toate cazurile similare din proiect).

La pct. 6 si 7, in dispozitiile de modificare, cuvantul ,,continut” se va substitui cu
cuvéntul ,,cuprins”, in vederea ajustirii la rigorile de tehnica legislativd (observatie
valabild pentru toate cazurile similare din proiect).

La pct. 8 (modificarea art. 13):

la numerotarea completérii alin. (7) cu lit. ¢) se va tine cont de prevederile art. 51
alin. (6) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, potrivit cirora alineatul



poate fi divizat in litere, care sunt Insemnate succesiv cu litere latine mici, urmate de o
parantezd (observatie valabild pentru toate cazurile similare din proiect);

la alin. (11') atragem atentia ci Legea privind promovarea echitdfii si a
Iransparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online la
care se face trimitere, nu este adoptatd la nivel national. Astfel, in misura in care
furnizorii de motoare de ciutare online nu sunt definiti in legislatia RM, propunem ca
norma sd precizeze acesti furnizori, eventual prin preluarea definitiei din Regulamentul
(UE) 2019/1150 al Parlamentului European gi al Consiliului din 20 iunie 2019 privind
promovarea echitdtii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de

intermediere online;

la completérile propuse pentru alin. (12) lit. k') se va substitui cu litera w?).

La pet. 9, referitor la propunerea de completare a art. 15 cu alin. (6), remarcim ci
dreptul la remediere sau Inlocuire gratuitd, restituire a contravalorii produsului,
serviciului ori reducere corespunzitoare a prefului, reparare a prejudiciului, inclusiv
moral, cauzat de produsul, serviciul necorespunzitor, reprezintd unul din drepturile de
baza ale consumatorului, statuate la art. 6 Iit. ¢) din Legea nr. 105/2003 privind
Dbrotectia consumatorilor si confirmate la art. 12 alin. (4) si alin. (5), art. 13 alin. (6) lit.
e) si lit. g).

Totodatd, la alin. (9) propus, nu este clar aplicarea ciror sanctiuni se are in vedere,
fiindcd alineatele anterioare nu stabilesc si nici nu reglementeaza sanctiuni,

La pct. 10, ce vizeazi modificarea art. 16!, la alin. (6) textul ,,dupd sintagma ,.in
instructiunile de instalare”” se va exclude, intrucit completarea unui text sau alineat la
sfargitul acestuia se face fird a specifica ordinea in care se insereazi cuvintele.
Totodatd, se va evita utilizarea expresiei ,,dupd caz”, deoarece poate duce la dificultati
in aplicare, nefiind precizate cu exactitate cazurile cind prevederea se aplica.

La pct. 12, prin care se modificd art. 18, privitor la amendarea alin. (1), cuvéntul
textul” se va substitui cu textul ,,0 propozitie cu urmitorul cuprins:”, iar vizavi de
completarea art. 12 cu alineatele (6'), (8') si (10'), cuvantul ,,alineatul” se va substitui
cu cuvantul ,,alineatele” (observatii valabile pentru toate cazurile similare din proiect).

La pet. 13, textul ,Articolul 18% unicul alineat va avea urmitorul cuprins:” se va
substitui cu textul ,,Articolul 18* va avea urmdtorul cuprins:”, redactia nous cuprinzind
$i denumirea articolului expus in redactie noua.

La pct. 14, ce modifici art. 18%:

vizavi de amendarea alin. (21), textul ,etc., In continuare dupi text” se va exclude
fiind excedent;

continutul alin. (15), ce se referd la produsele second-hand, se va revizui prin
prisma art, 2 alin. (3') lit. a) din Legea nr. 107/2003, potrivit ciruia prevederile art.
18? alin. (1) —(11) nu se aplici produselor second-hand care sunt vindute prin procedura
licitafiei deschise, la care consumatorul are posibilitatea si participe personal.

Pornind de la cele propuse la pet. 17, prin care se modifici alin. (4) al art. 19,
urmeaza a fi operate modificari similare §i in denumirea anexei la Legea nr. 107/2003.



La pct. 19, prin care se modifici art. 31, considerdm excedenti completarea acestui
articol cu alin. (7) in cazul in care o normi similari este deja propusi la art. 2 (a se
vedea pct. 3 al art. I din proiect), paralelismele in legislatie fiind inadmisibile.

La pet. 20, prin care se modificd integral Capitolul VII' ,Cooperarea privind
Incdlcdrile transfronaliere tn domeniul protectiei consumatorilor”, fiind transpuse
prevederile Regulamentului (UE) 2017/2394:

Avénd in vedere rigorile de tehnicd legislativ, stipulate la art. 54 alin. (1) lit. ¢) din
Legea nr. 100/2017, terminologia utilizatd in actul normativ trebuie si fie constanti,
uniformi si sd corespundi celei utilizate in alte acte normative. Prin urmare, atit la art.
33!, cat si la celelalte articole din capitolul vizat, se va ajusta si se va utiliza uniform
termenul ce se referd la ,activititile de verificare si competentele de anchets”, fiind
exprimat §i ca actiunile de inspectie sau competentele de cercetare/verificare ori
mdsurile de verificare (a se vedea, in special, alineatele (4), (7), (8), (16) ale art. 33').

Suplimentar, la alin. (7) din acelasi articol, cuvintele ,,din prezentul articol” se vor
exclude, deoarece, potrivit art. 55 alin. (4) din Legea nr. 100/2017, in cazul In care se
face trimitere la o normd juridicd care este stabilitd in acelasi act normativ sau articol,
pentru evitarea reproducerii acesteia, se face trimitere la elementul structural sau
constitutiv respectiv, fard a se indica cd elementul respectiv face parte din acelasi act
normativ/articol (observatie valabild pentru toate cazurile similare din proiect).

fn alts ordine de idei, sub aspect redactional, la alin. (8) lit. b) din art. 33! cuvintele
»prin prezentul regulament” se vor substitui cu cuvintele ,,prin prezentul capitol”, la lit.
c) textul ,economicd, mestesugireasci sau liberald” se va substitui cu textul
»industriald, artizanald sau profesionald™, potrivit celor propuse de autorul proiectului
pentru notiunea de ,,vAnzitor” la art. 1, iar la alin. (9) lit. d) cuvintele ,,in vigoare” se vor
exclude, ca fiind inutile. Regula generalid este ci referintele la actele normative
reprezintd referinte la legislatia in vigoare si doar pentru exceptiile de la reguli se va
specifica dacd este vorba despre legislatia aplicabild la un anumit moment (observatie
valabila pentru toate cazurile similare din proiect).

La alin. (11) din art. 33! se va revizui textul ,Acest lucru nu aduce atingere
competentei autoritétilor de a impune sanctiuni, de exemplu, amenzi administrative sau
alte amenzi sau penalitati cu titlu cominatoriu, in cazurile in care cadrul normativ de
reglementare nu prevede sanctiuni.”, fiind necesard ajustarea acestuia la terminologia
utilizatd in cadrul normativ national (observatie valabili si pentru art. 332 alin. (2)).

La art. 33* alin. (2) lit. e) se va rectifica referinta la , litera (e) de la primul alineat”,
intrucét este eronatd. Confrunténd cu textul art. 14 alin. (2) lit. (e) al Regulamentului
(UE) 2017/2394 deducem ci se are In vedere termenul mentionat in acelasi alineat, alin.
(2) lit. e) al art. 33* din proiect, adici termenul determinat si care nu a expirat. Prin
urmare, textul ,litera (¢) de la primul alineat” poate fi substituit cu cuvintele ,,aceasti
litera”.

La art. 337

in alin. (5), pornind de la prevederile art. 19 alin. (5) al Regulamentului (UE)
2017/2394 referitoare la utilizarea si divulgarea informatiilor si secretul profesional si
comercial, propunem dupi textul ,,art. 33° alin. (5)” de completat cu textul ,, , art, 33'4”;




la alin. (6) se va rectifica referinta la norma respectivi, prin substituirea textului
»articolului 19 alineatul (3)” cu textul ,,alin. (3)”.

La art. 33%

in alin. (3), pornind de la prevederile alin. (2) din acelasi articol, cuvéntul
»corespunzétoare” se va substitui cu cuvéntul ,adecvate”, In scopul racordirii si
utilizarii uniforme a terminologiei in cadrul legii;

In vederea transpunerii integrale a dispozitiilor art. 22 alin. (1) din Regulamentul
(UE) 2017/2394 referitoare la incheierea actiunilor coordonate, se propune completarea
alin. (5) cu textul ,,sau c& nu s-a comis o astfel de Incélcare”.

Pornind de la prevederile art. 24 alin. (1) din Regulamentul (UE) 2017/2394
privind regimul lingvistic, la art. 33'° alin. (1) cuvintele ,,prezentului capitol” se vor
substitui cu cuvintele ,,prezentei sectiuni”.

La art. 33! se va renumerota alin. (4) 1n alin. (3), Intrucat articolul este constituit
din trei alineate si dupa alin. (2) urmeazi alin. (3), iar la art. 33'2 alin. (1) se va rectifica
referinta la art. 33'!, prin substituirea textului ,,alin. (3)” cu textul ,alin. (2)”.

La art. 3313

in contextul obiectiei la art. 33!, la alin. (1) si (2) se vor utiliza uniform termenii
privind actiunile de control si de verificare, totodat, avand in vedere dispozitiile art. 29
din Regulamentul (UE) 2017/2394, prin care se reglementeazi actiunile de verificare;

la alin. (3) lit. ¢) cuvantul ,,regulament” se va substitui cu cuvantul ,,capitol”.

La art. 33'% atentiondm ci prevederile alin. (4) dubleazi prevederile art. 337 alin.
(10) din proiect, iar paralelismele normative sunt inadmisibile si urmeazi a fi eliminate.

La pet. 21, ce vizeazd completarea legii cu Capitolul VII? , Solutionarea alternativi
a litigiilor privind protectia consumatorilor”, fiind transpuse prevederile Direcrivei
2013/11/UE a Parlamentului European §i a Consilivlui din 21 mai 2013 privind
solutionarea alternativd a litigiilor in materie de conmsum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 5i a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL
in materie de consum):

Tinfind cont de rigorile tehnicii legislative privind gruparea elementelor structurale
a unui act normativ, statuate la art. 53 din Legea nr. 100/2017, se propune divizarea
Capitolului VII* in sectiuni, similar structurii Capitolului VII'. Astfel, art, 3315 - 3316
vizeazd aspectele generale referitoare la solutionarea alternativd a litigiilor privind
protectia consumatorilor, art. 33'7 — 33%! reglementeazi aspectele institutionale privind
infiintarea §i evaluarea entitatilor de solutionare alternativi a litigiilor, art. 3322~ 33% ge
referd la aspectele privind initierea, organizarea si desfdsurarea procedurilor de
solutionare alternativd a litigiilor respective, iar art. 33%’— 33?8 vizeazi cooperarea intre
entitéfile SAL, precum si Intre acestea si autorititile responsabile de punerea in aplicare
a legislatiei privind protectia consumatorilor.

La art, 33" alin. (6), continutul lit. i) se va ajusta conform tipurilor institutiilor de
invitimént, previzute la art. 15 din Codul educatiei.

La art. 33'6, in alin (1) denumirea ,Ministerului Economiei” se va substitui cu
sintagma ,,Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizirii”, in vederea conformarii la



prevederile art. 1 din Hotdrdrea Parlamentului nr. 29/2023 pentru aprobarea listei
ministerelor.

La art. 33;

tn alin. (1) urmeaza a fi precizat care cerinte de calitate se au in vedere si rectificatd
referinta la capitolul 111, aceasta fiind eronaté (a se vedea in sensul abordat art. 20 alin.
(1) din Directiva 2013/11/UE). In context, se vor reviziui gi prevederile art. 332 alin,
(1) si (2);

la fel, in alin. (4) se va rectifica trimiterea la alin, (1) ce se referd la listd, prin
substituirea textului ,,alin. (1)” cu textul ,,alin. (2)”.

Cu referire la art. 33%, sub aspect conceptual, remarcim ci denumirea acestuia
Horincipiile si cerintele de calitate pentru entitdtile SAL si proceduile SAL” nu
corespunde continutului normei, prin care se reglementeazi, In mod special, cerintele
pentru entitdtile SAL, inclusiv pentru persoanele fizice responsabile de SAL, i apectele
procedurale, principiile nefiind mentionate expres. Totodatd, se va tfine cont cd
prevederile similare din Directiva 2013/11/UE sunt Intitulate ca acces la entititile SAL
si la procedurile SAL.

Suplimentar, atentionim c3 cerintele pentru persoanele fizice responsabile din
cadrul entitdtilor SAL necesiti o reglementare mai clard, in scopul clarific#rii
aspectului, daci se au in vedere persoanele fizice responsabile din cadrul SAL in calitate
de membru al acestor entitéti sau persoanele fizice percepute in calitate de entitate SAL.

in context, considerim judicios de analizat aditional oportunitatea desemndrii
persoanelor fizice In calitate de entitate SAL, In special, la definirea entitatilor SAL,
avind In vedere ci reglementarile In acest sens sunt insuficiente si dificil de preluat
integral din prevederile actului european in conditiile actuale, specifice Republicii
Moldova. Mai mult, In cazul in care o persoand fizicid este perceputd In calitate de
entitate SAL, urmeaza a fi prevdzute procedurile respective de autorizare a acestora,
statutul lor, modul de organizare a activitdtii etc., iar In acest caz se poate crea o
confuzie gi contrapunere cu statutul de mediator.

Sub aspect redactional, la art. 332° alin. (4) lit. ¢) se propune cuvintul ,,analizat” si
fie substituit cu cuvantul ,,examinat”. Respectiv, la alin. (5) cuvéantul ,,analiza” se va
substitui cu cuvantul ,examina”, iar cuvantul ,neanalizdrii’” —~ cu cuvéntul
Jeexamindrii”,

in acelasi articol, la alin. (10) se va rectifica referinta normativi, prin substituirea
textului ,,alin. (1) lit. €)” cu textul ,,alin, (9) lit. e)” (a se vedea 1n acest sens art. 6 alin,
(2) din Directiva 2013/11/UE ).

Similar, la art. 33%' alin. (1) lit. f) se va rectifica referinta normativi, prin
substituirea textului ,art. 7 alin. (4)” cu textul ,art. 33% alin. (4)” (a se vedea 1n acest
sens art. 5 alin. (4) si art. 7 alin. (1) lit. (g) din Directiva 2013/11/UE ). In acelasi
alineat, la lit. k) cuvantul ,,comerciant” se va substitui cu cuvéntul ,,parti”, avand in
vedere dispozitiile art. 7 alin, (1) lit, (1) din Directiva 2013/11/UE.

De asemenea, la art. 33?2 alin. (6) se va rectifica referinta eronati la alin. (1), prin
substituirea textului ,,alin. (1)”, in ambele cazuri, cu textul ,,alin. (2)”.



La alin. (7) din acelasi articol, lit. ¢} urmeazi a fi reformulatd corespunzitor,
intrucét la alin. (6) nu se are in vedere cazul in care consumatorul a depus cererea dupi
expirarea termenului prevézut, dar cazul nerespectirii termenului previzut la alin. (6)
pentru remedierea iregularititilor constatate la depunerea cererii. La fel, se va revizui si
lit. d) ca temei pentru respingerea cererii, Intrucat constatarea faptului daci cererea este
nefondata poate avea loc doar dupd examinarea acesteia.

In acelasi context, se va revedea la art. 332 alin. (5) lit. ) ca temei pentru Incetarea
procedurii de solufionare alternativi a litigiilor in domeniul protectiei consumatorilor,
precum si in raport cu prevederile art. 33% alin. (9) privind informarea partilor cu privire
la respingerea cererii. |

La art. 33% alin. (3), potrivit ciruia ,,in cazul in care acceptd participarea la
procedurile SAL, comerciantul este obligat in termen de 15 zile lucritoare de la
primirea notificdrii in conformitate cu art. 33% si furnizeze entititii SAL o declaratie
privind faptele specificate in cererea de inifiere a solutionirii alternative a unui litigiu in
domeniul protectiei consumatorilor.”, atentionim c# la art. 332 nu se contin
reglementdri exprese referitoare la notificare in sensul mentionat. Prin urmare,
propunem de precizat la art. 33** acest aspect, fiind posibil de intervenit la alin. (1) prin
completare dupd cuvintele ,,ambelor parti” cu cuvintele ,,prin notificare”.

La art. 33?8 alin. (2) se vor utiliza uniform termenii ,,expertiza” si ,,evaluarea”,
potrivit rigorilor de tehnics legislativi. In context mentionam ci, la art. 17 din Directiva
2013/11/UE se opereazi cu termenul ,,evaluarea”.

Privitor la pet. 22, ce vizeazd modificarea anexei, propunem cuvintele ,,0 pozitie
noud” de substituit cu textul ,,punctul 157,
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