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RAPORT

asupra proiectului de Lege despre incheierea si executarea contractelor
la distanta privind serviciile financiare de consum
(nr.168 din 06.05.2014, pentru lectura a doua)

Comisia economie, buget si finante a examinat in a doua lectura proiectul de
Lege despre incheierea si executarea contractelor la distanti privind serviciile
financiare de consum (in continuare —proiectul de lege), prezentat cu titlu de
inifiativd legislativi de catre Guvernul Republicii Moldova si raporteaza
urmatoarele.

Amendamentele, propunerile si obiectiile parvenite din partea deputatilor in
Parlament, Comisiilor permanente de specialitate ale Parlamentului si Directiei
generale juridice a Secretariatului Parlamentului au fost sistematizate i examinate
pentru lectura a doua si sint reflectate in sinteza, care este parte integranta la
raportul Comisiei.

In urma dezbaterilor, Comisia economie, buget si finante propune
examinarea si aprobarea proiectului de lege in a doua lecturi si in lectura finald in

plen.
0 /> N Veaceslav IONITA,
N

Presedintele Comisiei



Anexa
la Raportul asupra proiectului
de Lege nr. 168 din 06.05.2014

Sinteza

amendamentelor, propunerilor si obiectiilor la proiectul Legii despre
incheierea si executarea contractelor la distanti privind serviciile financiare de consum

(nr. 168 din 06.05.2014)

Nr.

Textul partii constitutive a
proiectului de lege la care se
propun amendamente,
propuneri, obiectii

Autorul si continutul amendamentului,
propunerii, obiectiei

Rezultatul examinarii

La art. 3 Notiunile utilizate:
serviciu financiar acordat la
distan{d — orice serviciu bancar, de
creditare, de acordare a
imprumuturilor de catre
participantii profesionisti la piata
financiard nebancara, de asigurare,
de pensii private individuale,
servicii §i activitdti de investitii
conform legislatiei privind piata de
capital, servicii de platd furnizate
de alfi prestatori de servicii de plata
decit bancile;

Oleg Bodrug deputat in Parlament

La articolul 3 la definitia ,,seviciu financiar acordat la
distantd” de fnlocuit sintagma ,,pensii private
individuale” cu sintagma ,,pensii facultative”

Se accepta.

La notiunea de ,,serviciu financiar acordat la
distantd”, la art. 7 alin. (1) si pe tot textul
legii sintagma ,,pensii private individuale” se
substituie cu sintagma ,,pensii facultative”.

La art. 4 alin.(1) pct.3 lit.c):
»informatii privind orice drept al
partilor de a rezilia contractul
inainte de termen sau unilateral, in
temeiul contractului la distan{i”;

Directia generald juridici a Secretariatului

.Parlamentului

De asemenea, atentiondm ca potrivit art.4 alin.(1)
pct.3 lit.c) consumatorul, inainte de a incheia
contractul la distantd, trebuie sd primeascd
informatii privind orice drept al partilor de a rezilia
contractul inainte de termen sau unilateral, insi
proiectul de lege nu prevede reglementiri privind
rezilierea contractului in curs de executare. In acest
sens, consideram cd proiectul de lege urmeazi a fi
completat cu prevederi suplimentare care si

Se accepta .

Procedura si termenele de reziliere a
contractului sunt prevazute in cap. VII Cartea
a IlI-a Obligatiile Cod Civil (art. 747, 748)
care oferd posibilitatea ca una dintre par{i sa
rezilieze contractele cu executare succesiva.
Pentru proiectul dat, prevederile referitoare la
procedura de modificare a continutului
clauzelor contractuale sunt expuse la art. 6
alin. (4).

Tinem sa mentiondm cd in domeniul de
aplicare a prezentei legi la art. 2 alin. (4) se




reglementeze modalitatea si procedura de modificare
a conditiilor contractuale, precum §i procedura de
reziliere a contractului.

o La fel, este necesar a completa proiectul cu un
articol care si reglementeze momentul incheierii
contractului la distantd, pentru a exclude tilmacirile
diferite. Exemplu ar putea fi art.5 din Ordonanta
Guvernului Roméniei nr.130/2000.

specificd ,,Prezenta lege nu aduce atingere
dispozitiilor legale care reglementeaza
incheierea contractelor,..”. Astfel se prezuma
cé rezilierea contractelor ramine si guverneze
ca cerinfdi generald si se aplicd in
conformitate cu prevederile Codului Civil.
Completarea proiectului cu un articol care s
reglementeze momentul incheierii
contractului la distanti cste binevenita.
Respectiv, denumirea art.6 se expune in
urmatoarea redactie:

»Articolul 6. Comunicarea termenilor si
condifiilor contractelor si a informatiilor
prealabile precum §i momentul incheierii
contractelor”.

§i se completeaza cu alin. (6) in urmitoarea
redactie:

»(6) Daca partile nu au convenit altfel,
momentul incheierii contractului la distanti il
constituie momentul primirii comenzii de
citre furnizorii de servicii financiare de
consum si intermediarii implicafi in
comercializarea serviciilor financiare”.

La art. 4 alin. (1) subpct. 3 lit. f):
,.clauza contractuala care
precizeaza legislafia  aplicabila
contractului la distantd si instanta
competenta in solutionarea
eventualelor litigii intre parti”;

Oleg Bodrug deputat in Parlament

La articolul 4 alin. 1 subpunctul 3 excluderea lit. f)

cu renumerotarea respectivd a literelor din

subpunctul 3.

Argumentare: Se propune excluderea prevederii ce

fine de legea aplicabild, intrucit pentru serviciile

financiare nu se aplicd prestarea serviciilor cu

elemente de extraneitate. Astfel, legislafia din

domeniul serviciilor financiare impune crearea de

filiale pentru societatile striine pentru a putea presta

servicii financiare, inclusiv:

a) articolul 12 alin 4) din Legea institutiilor financiare
nu permite prestarea serviciilor de citre bancile
strdine fira a-si finregistra filiale in Republica

Se accepta.

Art. 4 alin. (1) subpct. 3) lit. f) se expune in
urmatoarea redacie:

,»f) clauza contractuald care precizeaza legea
ce reglementeaza serviciul financiar aplicabil
contractului la distan{a i instanta competenta
in solutionarea eventualelor litigii intre

parti”.




Moldova si a respecta cerintele privind prestarea
serviciilor respective impuse de Banca Nationala;
b)articolul 36 din legea privind piata de capital
stabileste cd persoanele acceptate si desfigoare
activitdfi de investifii (din statele membre UE)
urmeazd sd inregistreze o filiald in Republica
Moldova,

c)articolul 89 alin 1) si articolul 92 alin. 1) din legea
privind piata de capital stabilesc ¢ organismele de
plasament colectiv in valori mobiliare sunt
companii investifionale create in baza de acte de
constituire si fonduri de investifii in bazi de
contracte de societate civild, iar companiile
investifionale sunt create in baza legii privind
societdtile pe actiuni, iar articolul 8 din legea
privind societdtile pe actiuni impune cerinta de
filiald pentru societitile straine

d)Articolul 10 din Legea privind asociatiile de
economii §i Imprumut interzice prestarea
serviciilor citre nemembrii asociatiei i acordarea
creditelor in valuti straind, iar membri pot fi doar
cetdtenii Republicii Moldova

e)Articolul 5 din Legea privind organizatiile de
microfinantare prevede ca acestea se inregistreaza
fie sub forma de societdti cu raspundere limitats,
fie sub forma de societati pe actiuni cu respectarea
cerinfelor de inregistrare

f) Articolul 20 din Legea cu privire la asiguriri
stabileste aceeasi cerintd de societate cu rispundere
limitati sau societate pe actiuni, inclusiv pentru
societdtile cu capital strain

g)Articolul 10 din legea privind fondurile nestatale
de pensii si articolul 9 din proiectul legii privind
fondurile de pensii facultative prevad cerinfa de
fondare pe teritoriul Republicii Moldova fie a
intreprinderii noi, fie a filialei intreprinderii strdine.

h)Articolul 17 din Legea cu privire la serviciile de




platd si moneda electronicd stabileste cerinta de
filiald pentru societatile striine, cu autorizarea din
partea Bancii Nationale
in afari de elementul de extraneitate care poate fi la
partile unui contract, fapt ce se exclude de
legislatia mentionatdi mai sus, mai existd
posibilitatea aplicérii unei alte legi ce tine de locul
prestaiei sau de obiectul prestaiei. In cazul
serviciilor financiare la distant3d este imposibild
prestarea serviciilor financiare in alti parte decit in
Republica Moldova, iar obiectul prestatiei sunt
aceleasi servicii disponibile in Republica Moldova.
Norma datd nu poate fi impusd nici de cerintele
stabilite in Acordul de Asociere intrucit articolul 242
alin. 1 din Acord oferd partilor optiunea de aplica
masuri prudentiale pentru serviciile financiare. Mai
mult Acordul de Asociere prevede in articolele 58-61
obiective precum garantarea integrititii sistemului
financiar al Republicii Moldova si cooperarea intre
institugiile de supraveghere, acestea fiind pentru
Republica Moldova Banca Nationald si Comisia
Nationala a Pietei Financiare.
Astfel, Acordul de Asociere recunoaste interesul
sporit al Republicii Moldova de a-si asigura
integritatea sistemului sau financiar, care ar putea fi
afectat daca s-ar permite prestarea serviciilor
financiare fara a se asigura cerinfele prudentiale deja
aplicabile in Moldova.
Adifional, aceastd normd, dacid se pastreazi, poate
genera pericolul aplicarii unui sistem de drept care sd
nu fie din rindul sistemelor de drept ale statelor
membre UE. Aceasta cerintd nu se regaseste niciieri
in textul proiectului de lege. Avind o astfel de norma
excesiv de permisivd, avind aceeasi valoarea juridica
ca $i Codul Civil, insa fiind tratatd ca lege speciala si
astfel avind intiietate, putem ajunge identificarea unei
legi aplicabile din afara statelor membre UE, care




dispun de garantii mult mai reduse sau care nu oferd
garantii consumatorilor unor astfel de servicii. O
astfel de reglementare ar putea in consecin{i si
genereze multiple fraude si consumatori ingelati.

In perspectivd, dupd ce se va asigura o cooperare
intensa si va fi consolidati piafa de servicii financiare
pentru consumatori, va fi oportuni revenirea la aceste
norme $i doar pentru serviciile prestate de societitile
din statele membre UE.

La art. 4 alin. (2):

»Informatiile prevazute la alin. (1)
din prezentul articol, al caror scop
comercial trebuie sa fie explicit, vor
fi comunicate consumatorului in
mod clar si comprehensibil, adecvat
mijlocului de comunicare la
distantd, cu respectarea principiului

Directia generald juridici a Secretariatului
Parlamentului

La art4,

alin. (2) cu scop de rigoare redactionald, urmeazi a
se concretiza subiectul care va comunica
consumatorului informatiile prevazute la alin.(1) din
acelasi articol;

Se accepta.
Art. 4 alin. (2)
redactie:

»(2) Informatiile prevazute la alin. (1) din
prezentul articol, al cdror scop comercial
trebuie sa fie explicit, vor fi comunicate
consumatorului de catre furnizor sau
intermediar in mod clar si comprehensibil,

se expune in urmitoarea

bunei-credinfe  in  tranzactiile adecvat mijlocului de comunicare la distanta,

comerciale”. cu respectarea principiului bunei-credinte in
tranzactiile comerciale”.

Art. 4 alin. (3): Oleg Bodrug deputat in Parlament Se accepta partial.

»in  cazul in care serviciile Expunerea articolului 4 alin. (3) in urmdtoarea | Art. 4 alin. (3) se expune in urmitoarea

financiare sint oferite pe teritoriul
Republicii  Moldova, informatia
prevazuta la alin. (1) trebuie si fie
oferitd in limba de stat i in limbile

redactie:

”(3) Informatia prevdzuta la alin. (1) trebuie si fie
oferitd de furnizor in limba romani, iar cu acordul
prealabil al consumatorului i in alte limbi™.

redactie:

»(3) In cazul in care serviciile financiare sint
oferite pe teritoriul Republicii Moldova,
informatia prevazuti la alin. (1) trebuie si fie

in care fumizorul decide sa | Ajustarea formuldrilor din considerentele enumerate | oferiti de furnizor in limba oficiald _a
comunice pe perioada contractului | mai sus ce tin de legea aplicabila si locul oferirii | statului iar cu acordul prealabil al
la distanfa, doar cu acordul | serviciilor. De asemenea, in contextul Hotaririi Curtii | consumatorului si in alte limbi
consumatorului.” Constitutionale nr. 36 din 5 decembrie 2013, se

propune ajustarea denumirii limbii oficiale.
Laart. 4 Directia generali juridica a Secretariatului Se accepta.
(4) Fumnizorul este obligat si | Parlamentului La art. 4 alin. (4) se expune in urmitoarea
informeze consumatorul despre | La art.4, redactie:
faptul c@ orice alte informatii | alin.(4), cuvintele ”/n orice caz,” urmeazi a fi omise, ,»(4) Furnizorul este obligat si informeze




suplimentare sint disponibile la
cerere i, totodata, si indice natura
acestor informatii. in orice caz,
furnizorul oferi  informatiile
complete in cazul in care isi
indeplineste obligatiile previzute
conform art. 6 din prezenta lege.
Art.6 :
(1).Furnizorul comunici
consumatorului, in totalitate
termenii §i conditiile contractuale si
informatiile in conformitate cu art.
4 alin. (1) si (6) din prezenta lege,
pe suport de hirtie sau pe orice
suport  durabil disponibil  si
accesibil consumatorului, in timp
util, inainte ca acesta si poarte
obligatii rezultate din semnarea
contractului la distantd adecvat
serviciului financiar acordat la
distanta.

intru excluderea caracterului confuz si respectarea
art.19 lit.a) din Legea nr.780/2001, fapt mentionat si
in Raportul de expertizi anticoruptie.

Obiectia este valabild si pentru alin.(1) al art.6, unde
recomanddm excluderea cuvintelor “in totalitate” si
”in timp util”,

consumatorul despre faptul ca orice alte
informatii suplimentare sint disponibile la
cerere si, totodatd, si indice natura acestor
informatii.Furnizorul  ofera  informatiile
complete in cazul in care 1si indeplineste
obligatiile prevazute conform art. 6 din
prezenta lege.”

La art. 6 alin. (1) se expune in urmitoarea
redactie:

”(1).Furnizorul comunicd consumatorului,
termenii i conditille contractuale si
informatiile in conformitate cu art. 4 alin. (1)
si (6) din prezenta lege, pe suport de hirtie
sau pe orice suport durabil disponibil si
accesibil consumatorului, inainte ca acesta si
poarte obligatii rezultate din semnarea
contractului la distan{d adecvat serviciului
financiar acordat la distanta.”

Laart. 4

(5) Informatiile privind obligatiile
contractuale, care trebuie transmise
consumatorului la etapa
precontractuald, trebuie si fie in
conformitate cu obligatiile
contractuale care ar rezulta din
legea care ar fi aplicabila
contractului la distantd, in cazul in
care acesta din urma ar fi incheiat.

Directia generala juridici a Secretariatului
Parlamentului

LaartJ4,

alin. (§), textul normei urmeaza a fi revazut din punct
de vedere redactional si expus in felul urmitor:
“Informatiile  privind  obligatiile  contractuale,
transmise consumatorului la etapa precontractuald
sint in conformitate cu obligafiile contractuale ce
rezultd din legea aplicabild contractului la distantd
prevazute in mod expres.”

Se accepta.
alin. (5), se expune in urmaitoarea redactie:

“Informatiile privind obligatiile contractuale,
transmise consumatorului la etapa
precontractuald sint in conformitate cu
obligatiile contractuale ce rezultd din legea
aplicabila contractului la distanta.”

La art. 4

(5) Informatiile privind obligatiile
contractuale, transmise
consumatorului la etapa

precontractuala sunt in

Oleg Bodrug deputat in Parlament
La articolul 4 excluderea alin. (5).

Argumentarea este valabild cea de la pct. 4 din
sinteza.

Se accepta partial
Vezi pct. 7 al sintezei.




conformitate cu obligatiile
contractuale ce rezulti din legea
aplicabila contractului la distanta,
prevazute in mod expres.

La art. 4 alin. (6)

In cazul in care serviciilor
financiare ce fac obiectul prezentei
legi sint aplicabile prevederile Legii
nr. 114 din 18 mai 2012 cu privire
la serviciile de platdi si moneda
electronicd, cerintele stipulate la
alin. (1) subpct.1) si 2) lit. a)-b),
subpct. 3), lit. b), ¢), d), f), g), si h)
din prezentul articol se substituie cu
cerinfele previazute la art. 38 si 42
din Legea nr. 114 din 18 mai 2012
cu privire la serviciile de platad si
moneda electronica.

Oleg Bodrug deputat in Parlament

Expunerea articolul 4 alin. (6) in urmitoarea redactie:
»n cazul in care obiectul contractului la distanta sunt
serviciile de platd si moneda electronica se aplica
reglementirile din legislatia dati ce {in de informarea
consumatorului”,

Nu se accepta.

Conform pozitiei BNM care au calitatea de
autori ai Legii nr. 114 din 18.05.2012 cu
privire la serviciile de plati si moneda
clectronici care transpune Directiva
UE 2007/64/CE, se argumenteazi necesitatea
pastrarii dispozitiei respective.

Legea nr. 114 din 18.05.2012 cu privire la
serviciile de platd si moneda electronici
opereaza cu notiunea de contract-cadru
privind serviciile de plata, stabileste
confinutul acestuia si modul de modificare a
conditiilor contractului-cadru (art. 44). Legea
respectiva nu face distinctie in cerinte privind
modificarea contractului-cadru in functie de
modul in care a fost incheiatacesta, la
distan{d sau cu prezentarea la prestatorul de
servicii de plati,si prevede ci orice
modificdri in contractul-cadru sunt propuse
utilizatorului cu cel putin 2 luni inainte de
data propusa pentru intrarea in vigoare a lor.
Astfel, in lipsa prevederii de la art. 4 alin. (6)
din proiectul propus pentru adoptare,
utilizatorii care au incheiat contractul-cadru
prin mijloace de comunicare la distanta vor fi
discriminati, astfel ca modificarile
acestuia vor fi transmise doar cu 10 zile
inainte de aplicarea lor. Este de mentionat ci
Legea nr 114/2012, de asemenea prevede o
serie de derogari de la cerinfele de informare
prealabila in cazul modificarii ratei dobinzii,
cursului  valutar urmare a specificului
servicillor de platd care necesita si fie




aplicate i in cazul contractelor-cadru
incheiat printr-un mijloc de comunicare la
distanta.

Serviciilor care sunt exceptate de aplicarea
prevederilor Legii nr.114/2012, conform art.2
alin. (2) 1li se va aplicata prevederea de la
art.6, alin. (4), dupd adoptarea Legii despre
incheierea §i executarea contractelor la
distantd privind serviciile financiare de
consum, doar in cazul in care aceste servicii
se_vor incadra in domeniul de aplicare,
stabilit la art. 2 al legii supuse examindrii.

In urma celor expuse, pentru a evita
existenfa unor prevederi neuniforme in cadrul
legislativ si pentru a asigura aplicarea corectd
a Legii 114/2012si, dupd adoptare, a
Legii despre  incheierea §i  executarea
contractelor la distantd privind serviciile
financiare de consum este necesard pastrarea
alineatului respectiv.

10.

La art. 6 alin. (4)

,Orice modificare a continutului
clauzelor contractuale, va fi
transmisd consumatorului cu cel
putin 10 zile calendaristice inainte
de aplicarea acestora, printr-o
notificare expediatd acestuia, cu
excepfia  situagiilor in  care
consumatorul solicitd  modificari
ale contractului in conditiile
prevazute de prezenta lege”.

Oleg Bodrug deputat in Parlament

Articolul 6 alin. (4) se expune in urmatoarea redactie:
"In cazul in care contractul permite modificarea
unilaterald a clauzelor contractuale cu privire la pref,
furnizorul informeaza consumatorul print-o notificare
prealabilda de cel putin 10 zile calendaristice care
clauze contractuale cu privire la pret se modifica”.

Argumentare: Se propune ajustarea prevederilor
articolului 6 alin. 4 pentru a corespunde legislatiei in
vigoare ce tine de clauzele abuzive in contractele cu
consumatorii si contractele de credit incheiate cu
consumatorii. Astfel, modificarea propusa de furnizor
se poate referi doar la pret si doar atunci cind in
contract au fost stabilite criteriile dupa care aceasta
modificare se poate exercita unilateral de furnizorul
de servicii financiare.

Nu se accepta.

Introducerea unei asemenea prevedei legale
privind modificarea unilaterala a clauzelor
contractuale la pret este contraproductiva si
creeazd situatie de abuz din partea
furnizorilor si nu este echilibrata. Furnizorii
de servicii financiare se prezuma ca vor putea
in orice moment majora tarifele,
comisioanele in mod unilateral pentru diferite
pierderi, riscuri asigurate, costuri de
mentenantd  pentru  mijloacelor de
comunicare utilizate in comercializarea unor
astfel de servicii etc.

Trimiterea la Legea nr. 202 din 12.07.2013
prinvind contractele de credit pentru
consumatori este nepotrivitd, deoarece:




”Articolul 15. Cerinte privind clauzele
contractual

(1) Sint interzise clauzele contractuale
care dau dreptul creditorului si modifice
unilateral  clauzele  contractuale  fard
incheierea unui act aditional, acceptat de
consumator.

(2) Creditorul trebuie sa poatd face
dovada cd, a depus toate diligenfele pentru
informarea consumatorului cu privire la
semnarea actului adi{ional.

(3) In cazul modificarilor impuse prin
legislatie, nesemnarea de cétre consumator a
actului adifional prevazut la alin.(1) este
considerata acceptare tacita. In acest caz, se
interzice introducerea in actul adijional a
altor prevederi decit cele impuse prin
legislatie, iar introducerea in actul aditional a
oricaror alte prevederi decit cele impuse prin
legislatie este consideraté nuld de drept.”

Sau conform prevederilor Legii nr. 256
din 09.11.2011 privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii, art. 5
care stabileste:
”Articolul 5. Cerinte
abuzive

(1) O clauza contractuald nefiind
negociatd in mod individual cu consumatorul
este abuzivi in cazul in care creeazi, contrar
cerintelor de buni-credinta, prin ea insési sau
impreund cu alte prevederi din contract, in
detrimentul consumatorului, un dezechilibru
semnificativ_intre drepturile si obligatiile

pértilor care decurg din contract.

privind clauzele

11.

La Art.6

(5) Orice modificare a conditiilor
contractuale de citre prestatorul de

Directia generala juridica a Secretariatului
Parlamentului
La_ Art.6

Pentru informare.
Conform cu pozitia BNM care au calitatea de
autori ai Legii nr. 114 din 18.05.2012 cu




servicii de plata utilizatorului
serviciilor de plati este reglementat
de Legea nr.114 din 18 mai 2012 cu
privire la serviciile de plati si
moneda electronica.

alin.(5) prevede o norma de trimitere la Legea nr.114
din 18.05.2012 cu privire la serviciile de plati si
monedd electronicd, care nu se incadreazi dupa
confinut in art.6 definit "Comunicarea termenilor si
conditiilor contractelor §i a informafiilor prealabile”.
Norma ce prevede ci, orice modificare a conditiilor
contractuale de cdtre prestatorul de servicii de platd
este reglementatd de Legea nr.114/2012, necesiti a fi
explicatd in raport cu art. 4 alin. (1) pct. 3) lit. f) din
proiect, care prevede clauza contractuald care
precizeazd legislatia aplicabild contractului la
distan{a si instan{a competenta, precum si in raport cu
situaiile cind unele servicii sunt exceptate de
aplicarea prevederilor Legii nr.114/2012, conform
art.2 alin.(2).

Daca se vor aplica prevederile Legii nr.114/2012
urmeazd a fi examinatd posibilitatea completirii
Legii respective cu un capitol suplimentar privind
incheierea §i executarea contractelor la distanta
privind serviciile financiare de consum si respectiv
excluderea alin.(6) al art.4 din proiect.

privire la serviciile de platd si moneda
electronici care transpune  Directiva
UE 2007/64/CE, se argumenteazi necesitatea
trimiterii normele din Legea mentionati.
Legea nr. 114 din 18.05.2012 cu privire la
serviciile de platd §i moneda electronica care
transpune Directiva UE 2007/64/CE opereazi
cu nofiunea de contract-cadru privind
serviciile de plati, stabileste continutul
acestuia §i modul de modificare a conditiilor
contractului-cadru (art. 44). Legea respectivi
nu face distincfie in cerinte privind
modificarea contractului-cadru in functie de
modul in care a fost incheiat acesta, la
distan{d sau cu prezentarea la prestatorul de
servicit de plata,si prevede cid orice
modificari in contractul-cadru sunt propuse
utilizatorului cu cel putin 2 luni inainte de
data propusd pentru intrarea in vigoare a lor.
Astfel, in lipsa prevederii de la art. 6 alin. (5)
din proiectul propus pentru adoptare,
utilizatorii care au incheiat contractul-cadru
prin mijloace de comunicare la distanti vor fi
discriminati, astfel ca modificarile
acestuia vor fitransmise doar cul0Q zile
inainte de aplicarea lor. Este de mentionat ci
Legea nr 114/2012, de asemenea, prevede o
serie de derogari de la cerintele de informare
prealabild in cazul modificarii ratei dobinzii,
cursului valutar urmare a specificului
serviciilor de platd care necesitd si fie
aplicate si in cazul contractelor-cadru
incheiat printr-un mijloc de comunicare la
distanta.

Serviciilor care sunt exceptate de aplicarea
prevederilor Legii nr.114/2012, conform art.2
alin. (2) le va fi aplicatd prevederea de la
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art.6, alin. (4) dupd adoptarea Legii despre
incheierea §i executarea contractelor la
distantd privind serviciile financiare de
consum doar in cazul in care aceste servicii
se_vor incadra in domeniul de aplicare,
stabilit la art. 2, a legii supuse examindrii.

In urma celor expuse, pentru a evita
existenta unor prevederi neuniforme in cadrul
legislativ si pentru a asigura aplicarea corecta
a Legii 114/2012si, dupd adoptare, a
Legii despre  incheierea §i  executarea
contractelor la distantd privind serviciile
financiare de consum este necesara pastrarea
alineatului respectiv.

12.| La_Art.6 Oleg Bodrug deputat in Parlament Se accepta.
(5) Orice modificare a conditiilor | Articolul 6 alin. (5) se expune in urmitoarea redactie:
contractuale de citre prestatorul de | “Orice modificare a conditiilor contractuale de citre
servicii de plati utilizatorului |prestatorul de servicii de platd cétre utilizatorul
serviciilor de plati este reglementat |acestor servicii este reglementati de legislatia privind
de Legea nr.114 din 18 mai 2012 cu |serviciile de plata si monedi electronica™.
privire la servicille de plati si| Se propune ajustarea formuldrilor pentru a
moneda electronica. corespunde tehnicii legislative ce {ine de normele de
trimitere, forma de trimitere la alte articole din lege si
tipurile de acte care existd in sistemul de drept al
Republicii Moldova.
13. Directia generald juridicA a Secretariatului | Se accepta.

Parlamentului

La fel, este necesar a completa proiectul cu un articol
care si reglementeze momentul incheierii contractului
la distantd, pentru a exclude tilmacirile diferite.

Exemplu ar fi putea servi art. 5 din Ordonanta
Guvernului Romaniei nr. 130/2000.

A fost modificatd denumirea articolului 6
,»Comunicarea termenilor si conditiilor
contractelor si a informatiilor prealabile
precum si momentul incheierii contractelor”;
Respectiv completat cu un nou alineat (6) in
urmaitoarea redactie:

»(6) Daca pértile nu au convenit, altfel,
momentul incheierii contractului la distanta il
constituic momentul primirii comenzii de
citre furnizorii de servicii financiare de
consum si intermediarii  implicati in
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comercializarea serviciilor financiare.”

14. | La art.7, Directia generald juridici a Secretariatului | Nu se accepti.

(1) Consumatorul are la dispozitie [Parlamentului Avind in vedere proiectul de Lege privind
un termen de 14 zile calendaristice fondurile de pensii facultative, inregistrat in
pentru revocarea contractului, fard La art.7, Parlament cu nr. 259 (aprobat din data de
penalitai si fara a invoca motive. In alin.(1), atentionim ca potrivit Strategiei nationale de 22.11.2013 in T lectura), prin care nu se
cazul contractelor la distan(a, care | gezyoltare "Moldova 2020" nr.166 din 11.07.2012 in | Fe88seste  dreptul  de revocare  a
au ca obiect contractele de | Repyblica Moldova, citam, “sint inregistrate 2 consumatorilor (asigurafilor) ~ privind
asigurare de viafd individuale, Jonduri private de pensii, insd acestea nu desfisoard contractele de asigurare de viafa individuale
precum si contractele referitor la \"yie; o acrivitate. Factorii care au determinat aceastd | PFECY™ §i contracte referitor la operatiuni
operaiuni privind pensiile private, stagnare sint, pe de o parte, lipsa de interes din |P rxvuid pensile facultative, cerem ca aceasti
termenul in care consumatorul si partea populafiei (veniturile mici ale populafiei nu | BOT4, Ccare de, alifel - transpune  spiritul
poate exercita dreptul de revocare | pormis " directionarea unei parti din salariu spre directivei, s fie pastrata.
este de 20 de Zfl,e. calendaristice, din | goo5e fonduri), iar pe de alta parte, insuficienta
data  informarii  consumatorului | ., iyariei pentru angajatori si pentru persoanele
d?spre semnarea contractului de | 47ice care participa la aceste fonduri. In acelasi
catre asigurdtor. Aceste prevedeni | iy, codrul legislativ aferent desfisurdrii activitdfii
nu se aplica contractelor de | &udurilor private de pensii obligatorii, care
asigurare de viafd cu o duratd de | corespund pilonului 2, deocamdatd nu existd. in
pina la 6 luni inclusiv. contextul celor expuse reiterim, ci operatiunile

privind pensiile private urmeazd a fi reglementate

mai detaliat in alte acte normative ale acestui

domeniu.

15.| La art.7, Directia generald juridicA a Secretariatului | Se accepta

(4) in cazul, in care consumatorul Parlamentului Art. 7 alin (4) se expune in urmitoarea
si-a exercitat dreptul de revocare a redactie:

contractului, acesta va notifica
furnizorul conform informatiilor
primite de la acesta potrivit art. 4
subpct. 3) lit. d), inainte de
expirarea termenului prevazut la
alin. (1) din prezentul articol, prin
mijloace care confirmd receptia
notificarii. Termenul se considera
respectat in cazul in care notificarea
este expediatd inainte de expirarea

Laart.7,

la alin.(4), se mentioneaza ca ,in cazul in care
consumatorul si-a exercitat dreptul de revocare a
contractului, acesta va notifica furnizorul conform
informatiilor primite de la acesta potrivit art.4 pct.3)
lit.d), inainte de expirarea termenului previzut la
alin.(1) din prezentul articol, prin mijloace care
confirma receptia notificarii.”. Insi, atragem atentia
ca, art4 alin(l) pct3) lit.d) reglementeaza
informarea consumatorului inainte de incheierea
contractului la distan{d despre orice penalitifi impuse

,»in cazul in care consumatorul si-a exercitat
dreptul de revocare a contractului, acesta va
notifica furnizorul conform informatiilor
primite de la acesta potrivit art. 4 alin. (1),
subpct. 3) lit. €), inainte de expirarea
termenului prevazut la alin. (1) din prezentul
articol, prin mijloace care confirma receptia
notificarii. Termenul se considera respectat in
cazul in care notificarea este expediatd
inainte de expirarea termenului, formulat pe
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termenului, formulat pe hirtie sau
pe alt suport durabil disponibil si
accesibil destinatarului.

prin contract, in caz de neexecutare a obligatiilor sau
rezilierea unilateralda a acestuia dupid expirarea
perioadei de revocare si nu despre informarea cu
privire la modalititile practice de exercitare a
dreptului de revocare. Prin urmare, este necesar de
revazut litera la care se face trimitere.

De asemenea, nu este indicat alineatul
articolului la care se face trimitere. Astfel, intru
asigurarea exactitifii, este necesar de indicat complet
norma la care se face referinta.

hirtie sau pe alt suport durabil disponibil si

accesibil destinatarului”,

16.| La art. 7 alin. (4) Oleg Bodrug deputat in Parlament Se accepta.
»In cazul in care consumatorul si-a | La articolul 7 alin. (4) sintagma potrivit art. 4 | A se vedea pct. 15 al sintezei.
exercitat dreptul de revocare a |subpunct. 3) lit. d)” se inlocuieste cu sintagma
contractului, acesta va notifica | “potrivit articolului 4 alin. (1) subpunct. 3 lit. e)”.
furnizorul conform informatiilor
primite de la acesta potrivit art. 4
alin. (1) subpct. 3) lit. d), inainte de
expirarea termenului prevazut la
alin. (1) din prezentul articol, prin
mijloace care confirmd recepiia
notificarii.”
17.| La art.7, Direcfia generald juridica a Secretariatului | Se accepta.
(5) In sensul prezentei legi, o [Parlamentului Proiectul de lege este supus redactarii.
notificare privind revocarea
contractului la distan{i, este o La -a—,'-'t—'z’ . ) .. — .
notificare, daca este ficuti: la alm.(?), sugeram ca dlspo?ltxa acestui gllvneat sa fie
a) in scris; redactzlita pentrut.cal fra‘za'sa ﬁe: construltta conf.om?
.1 | normelor gramaticale §i s exprime corect, concis si
(l;.) pe Ui alt suport dura‘bl!, fara echivoc ideea (art.19 lit.a) din Legea
isponibil s accesibil
consumatorului, si care indiferent nr.780/2001);
de modul de exprimare, indica
intentia consumatorului de a anula
contractul.
18.{ La art. 7, Directia generald juridici a Secretariatului | Se accepta.
la alin.(5), la lit.b), IParlamentului Proiectul de lege este supus redactérii.

pe un alt suport durabil, disponibil
si accesibil consumatorului, si care

La art. 7,
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indiferent de modul de exprimare,
indicd inten{ia consumatorului de a
anula contractul.

la alin.(5), la lit.b), se mentioneaza ci o notificare
privind revocarea contractului la distantd, este o
notificare, daca este ficuta ,,pe un alt suport durabil,
disponibil si accesibil consumatorului, si care
indiferent de modul de exprimare, indicd intentia
consumatorului de a anula contractul.”. Astfel,
atragem atenfia cd in textul de la lit.b) se utilizeaza
termenul de ,anulare” iar in titlu se utilizeazi
termenul de ,revocare”. Prin urmare, pentru evitarea
unor neclariti{i este necesar de a asigura utilizarea
constantd si uniforma a terminologiei;

19.

La art. 7, alin. (6):

»Notificarea privind revocarea
contractului este valabila atunci
cind consumatorul intreprinde una
din urmatoarele actiuni:

¢) o expediaza prin fax la numarul
de fax al furnizorului, ultimul
cunoscut de consumator”.

Oleg Bodrug deputat in Parlament
La articolul 7 alin. (6) excluderea lit. ¢) cu
renumerotarea ulterioara a lit. d) si e) in ¢) si d).

Nu se accepta.

In procedura de revocare a contactului prin
notificare, consumatorului trebuie puse la
dispoziie s§i explicate toate mijloacele de
comunicare valabile si functionale de care si
se foloseascid in cunostina de cauza.

Mai mult decit atit, operatiunile care au loc
prin  intermediul  faxului  reprezintd
tranzactiile dintre agentii economici, utilizate
pe larg si de catre consumatori. Pentru a nu
ingradi posibilitatea utilizarii unui astfel de
mijloc de comunicare, in virtutea faptului ca
este specificat in anexd la prezenta lege,
considerim necesard pastrarea dispozitiei
respective. Mai mult decit atit, hirtia in acest
caz constituie suport durabil, ceea ce devine
iminent pentru valabilitatea operatiunilor la
distanta.

20.

La art. 7, alin. (6):  Notificarea
privind revocarea contractului este
valabila atunci cind consumatorul
intreprinde una din urmitoarele

Oleg Bodrug deputat in Parlament

La articolul 7 alin. (6) lit. d) renumerotata se expune
in urmatoarea redactie:

”0 expediazd prin alte mijloace de comunicare la

Se accepta.

Art. 7, alin. (6) lit. d) se expune in
urmatoarea redactie:

»d) o expediazd prin postd electronica la

actiuni: distan{d cu respectarea legislatiei privind semnatura | adresa de postd electronicd a furnizorului,
d) o expediazd prin posta | electronicd si documentul electronic ultima cunoscutd de consumator, respectind
electronicd la adresa de postd prevederile legislatiei privind semnatura
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electronici a furnizorului, ultima
cunoscutd de consumator

electronicd i documentul electronic”.

21.{ La art.7, Oleg Bodrug deputat in Parlament Se accepta.
(8) Dispozitiile din prezentul articol | La articolul 7 alin. (8) sintagma “nu aduc atingere | La art. 7, alin. (8) a fost modificat si se
nu aduc atingere actelor cu putere | actelor cu putere de lege si a normelor care prevad” | prezintd in urmitoarea redactie:
de lege si a normelor care prevad | se inlocuieste cu sintagma “nu se refera la legislatia | ,,(8). Dispozitiile din prezentul articol nu se
anularea, rezilierea sau | privind”. refera la legislatia privind anularea, rezilierea
neaplicabilitatea unui contract la sau neaplicabilitatea unui contract la distan{a
distan{d sau a unui drept al unui sau a unui drept al unui consumator de a-si
consumator de a-si indeplini indeplini obligatiile contractuale inainte de
obligatiile contractuale inainte de termenul stabilit in contractul la distanta.
termenul stabilit in contractul la Aceste dispozifii se aplicd indiferent de
distanta. Aceste dispozitii se aplica conditiile pentru rezilierea contractului si de
indiferent de conditiile pentru efectele sale juridice in conformitate cu
rezilierea contractului si de efectele prevederile aplicabile actului juridic.”
sale juridice.

22.| Laart.7, Direcfia generald juridicA a Secretariatului | Se accepta
(8) Dispozitiile din prezentul articol Parlamentului S-a redactat conform pct. 22 al sintezei.
nu aduc atingere actelor cu putere
de lege si a normelor care prevad | L-a art.7, _
anularea, rezilierea sau | 1a alin. (8), reiteram cd, legislafia nafionalda nu
neaplicabilitatea unui contract la congine astfel de fo_rmul?.lr.i,. din care motiv. este
distantd sau a unui drept al unui necesa{é. revi.zuir.ea dispozitiei normei intru evitarea
consumator de a-si indeplini | tAlmacirilor diferite.
obligatiile contractuale inainte de
termenul stabilit in contractul la
distanta. Aceste dispozitii se aplicd
indiferent de conditiile pentru
rezilierea contractului si de efectele
sale juridice.

23.| Articolul 8. Plata serviciului [ Direcfia generald juridici a Secretariatului | Se accepta.
prestat inainte de revocarea [Parlamentului Lit. a) si lit. b) se expun in urmatoarea

contractului la distanta

(1) In cazul in care consumatorul isi
exercitda dreptul de revocare in
conformitate cu art. 7 alin. (1) din
prezenta lege, acestuia i se poate

Laart.8
alin. (1) lit. a) si lit. b), cuvintele “nu trebuie”
urmeaza a fi substituite cu cuvintele “nu poate”;

redactie:

“a) nu poate sd depageascd suma
proportionald cu serviciul deja prestat, in
comparafie cu acoperirea totald a contractului
la distant3;
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cere sd plateascd, in termen de 30
de zile calendaristice, numai
serviciul financiar prestat efectiv de
cétre furnizor, conform contractului
la distanta. Executarea contractului
poate incepe numai dupid ce
consumatorul si-a dat acordul.
Costul serviciului prestat:

a) nu trebuie si depageasca
suma proportionald cu serviciul
deja prestat, in comparafie cu
acoperirea totald a contractului la
distanti;

b) nu trebuie si fie interpretat
in nici un caz ca o penalitate.

(3) Furnizorul nu poate impune
consumatorului sa plateasci o sumi
in conformitate cu alin. (1) din
prezentul articol, in cazul in care nu
poate dovedi céd acel consumator a
fost informat in mod corespunzitor
cu privire la obligativitatea platii, in
conformitate cu art. 4 alin. (1)
subpct. 3) lit. a) din prezenta lege.
Consumatorul nu poate fi obligat sa
plateascd o suma in conformitate cu
alin. (1) din prezentul articol, daci
furnizorul a finceput executarea
contractului  incheiat  inaintea
expirdrii perioadei de revocare
conform art. 7 alin. (1) al prezentei

legi, fira existenfa unei cereri
exprese prealabile a
consumatorului.

alin.(3) cuvintele ”in mod corspunzitor ” se vor
inlocui cu cuvintele “in timp util”, pentru a-i conferi
normelor date mai multa precizie.

b) nu poate sa fie interpretat in nici un caz ca
o penalitate.”

Se accepti.

in alin.(3) cuvintele “in mod corspunzétor ”’
se exlcud, si va avea urmatorul cuprins:
”(3)Furnizorul nu poate impune
consumatorului si plateascd o sumid in
conformitate cu alin. (1) din prezentul articol,
in cazul in care nu poate dovedi cd acel
consumator a fost informat cu privire la
obligativitatea platii, in conformitate cu art. 4
alin. (1) subpct. 3) lit. a) din prezenta lege.
Consumatorul nu poate fi obligat si pliteasca
o sumd in conformitate cu alin. (1) din
prezentul articol, daca furnizorul a inceput
executarea contractului incheiat inaintea
expirdrii perioadei de revocare conform art. 7
alin. (1) al prezentei legi, fard existenfa unei
cereri exprese prealabile a consumatorului. ”

24.

Oleg Bodrug deputat in Parlament
Articolul 10 se completeaza cu alin. (4) cu urmétorul
continut:

Se accepta.
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”Sarcina probei privind respectarea cerintei acordului
prealabil al consumatorului la utilizarea mijloacelor
de comunicare este pe seama furnizorului”.

Se propune ajustarea formelor de notificare citre
furnizor din partea consumatorului, pentru a asigura
corespunderea formelor de comunicare cu cerinfele
privind semndtura electronici s§i documentul
electronic, a exclude formele de comunicare care nu
sunt posibile pentru consumator sau excesiv de
costisitoare §i pentru a asigura ci sarcina probei si fie
pe furnizor atunci cind apar litigii cu privire la
notificarea  revocdrii  contractului de  catre
consumator.

25.

Articolul 11. Autoritatea de
supraveghere privind respectarea
legislatiei cu privire la incheierea si
executarea contractelor la distanta
privind serviciile financiare de
consum

Autoritatea de supraveghere
privind respectarea legislatiei ce
tine de incheierea si executarea
contractelor la distanti a serviciilor
financiare de consum este Agentia
pentru Protectia Consumatorilor.

Directia generald juridici a Secretariatului

kParlamentului

La art. 11, intru asigurarea utilizdrii constante si
uniforme a terminologiei, sugerim redactarea
textului alineatului. Or, in text se utilizeaza
denumirea de ,contracte la distanti a serviciilor
financiare de consum”, pe cind in titlu se utilizeazi
denumirea de ,,contract la distantd privind serviciile
financiare de consum”.

Se accepti.

26.

Art. 15 alin. (2)

,,Orice termen  sau  clauzi
contractuald care prevede ca sarcina
probei de respectare totald sau
partiala de catre furnizor a
obligatiilor impuse de prezenta lege
sd 1i revind consumatorului va fi
consideratd o clauza abuziva, in
conditiile previzute de Legea nr.
256 din 9 decembrie 2011 privind
clauzele abuzive in contractele

Oleg Bodrug deputat in Parlament

La articolul 15 alin. (2) sintagma “Legea nr. 256 din
9 decembrie 2011 privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii” se inlocuieste
cu sintagma ”legislatia privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii”.

Se accepta.
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incheiate cu consumatorii”.

27.

Capitolul VIII
DISPOZITII FINALE SI
TRANZITORII
Articolul 16. Intrarea in vigoare a

legii

Prezenta lege intra in vigoare
la expirarea a 6 luni de la data
publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.
Articolul 17. Ajustarea cadrului
normativ
Guvernul in termen de 6 luni de la
data publicarii prezentei legi:

a) va prezenta Parlamentului
propuneri pentru aducerea
legislatiei in vigoare in

conformitate cu prezenta lege
b) va duce actele sale normative in
concordantd cu prezenta lege.

Directia generald juridicAi a Secretariatului
Parlamentului

La Capitolul VIII, atentionim c&, potrivit alin.(7) al
art.47 din Regulamentul Parlamentului, proiectul de
lege urma a fi insotit de lista actelor ce necesiti a fi
elaborate si/sau de proiectele lor.

Se accepta partial

intru implementarea proiectului cu nr. 168
din 06.05.2014, autorii propun proiectul cu
nr. 167 din 06.05.2014 care asigura
instrumentariul  pentru  incheierea  si
executarea contractelor la distan{d privind
serviciile financiare de consum.

28.

Articolul 16. Intrarea in vigoare a
legii

Prezenta lege intrd in vigoare la
expirarea a 6 luni de la data
publicérii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

Oleg Bodrug deputat in Parlament

La articolul 16 termenul de 6 luni” se inlocuieste cu
termenul de 712 luni”.

Pentru punctul 16 se propune extinderea termenului
de intrare in vigoare de la 6 luni la 12 luni pentru ca
Guvernul si prezinte propuneri de modificare a
legislatiei nafionale pentru a asigura implementarea
legii i a adopta acte subordonate pentru a putea
implementa prevederile legii.

Nu se accepta.

Tinind cont ca termenul mentionat este unul
rezonabil, avind In vedere <c¢i la
implementarea legii nu este nevoie de
reforme substantiale sau de investifii
considerabile si luind in calcul faptul ca
actualmente au loc operatiuni financiare la
distanta, insa nu este reglementat de un cadru
normativ bine definit pentru informarea
consumatorilor in desfasurarea unor astfel de
operatiuni, pastrarea termenul de intrare in
vigoare a legii de 6 luni din data publicarii in
Monitorul Oficial al R.M. este esential.
Aditional este o cerin{d a partenerilor de
dezvoltare (Banca Mondiala, F.M.l.)) cu
privire la matricea de monitorizare 2011-
2014.
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Termenul respectiv nu va produce careva
intirzieri, aceasta fiind o practicd
implementatd in multe alte acte legislative:
ex. Legea privind contractele de credit pentru
consumatori, care nu a creat nici un
impediment in ralierea §i conformarea la
cerintele legii.
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