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Parlamentul .
Republicii Moldova 04 octombrie 2023

Comisia administratie publica
si dezvoltare regionala

AVIZ

la proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor
Nr. 319 din 25.09.2023

Comisia administratie publici si dezvoltare regionald a examinat la sedinta sa
din 4 octombrie 2023 proiectul de lege sus-mentionat, inaintat cu titlu de inifiativa
legislativd de citre Guvernul Republicii Moldova, i comunici urmitoarele.

Proiectul de lege prevede dezvoltarea cadrului normativ conex protectiei
consumatorilor, in vederea sporirii mecanismelor de protectie a drepturilor si
intereselor consumatorilor, fortificarea mecanismelor de solutionare a litigiilor in
cazul produselor sau serviciilor neconforme si dezvoltarea mecanismelor de
cooperare intre autoritdtile abilitate cu functii de proteciie a consumatorilor.
Suplimentar, prin prezentul proiect de lege se propune instituirea mecanismului
de solutionare a litigiilor in materie de consum, extrajudiciar, altul decit medierea
si arbitrajul prin crearea pe l4ngi Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare gi Protectia Consumatorilor a unei entitti de solutionare
alternativd a litigiilor privind protectia consumatorilor (SAL) cu scopul de a
solutiona litigiile in afara instantei de judecata.

in urma dezbaterilor, cu votul majorititii membrilor prezenti in sedints,
comisia se pronuntd pentru examinarea si aprobarea proiectului de lege in plenul
Parlamentului.
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