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RAPORT

asupra proiectului de Lege privind contractele
de credit pentru consumatori
(nr.264 din 14.06.2013,pentru lectura a doua si lectura finald)

Comisia economie, buget si finante a examinat in lectura a doua proiectul
de Lege privind contractele de credit pentru consumatori  (In continuare -
proiectul de lege) prezentat cu titlu de initiativd legislativa de catre Guvernul
Republicii Moldova si raporteaza urmaitoarele.

Propunerile si obiectiile parvenite la proiectul de lege au fost sistematizate
si examinate pentru lectura a doua si sint reflectate in sinteza, care este parte
integranta a raportului Comisiei.

Comisia economie, buget si finante propune examinarea proiectului de
lege in a doua lecturd si in lecturd finali in plen.

Z// A Veaceslav IONITA,
\ N Presedintele Comisiei



Sinteza

Anexa

la Raportul asupra proicctului
de Lege nr.264 din 14.06.2013

amendamentelor, propuncrilor si obiectiilor la proiectul Legii privind contractele de credit pentru consumatori

(nr.264 din 14.06.2013)

urmadtoarelor tipuri de contracte:
a) de inchiriere sau de leasing in
cazul cdrora obligatia de cumparare
a obiectului contractului nu este
stabilitd nici prin  respectivul
contract nict prin vreun contract
separat; se considera ca existi o
astfel de obligatie in cazul in care
creditorul decide acest lucru in mod
unilateral;

. (6) In cazul in care contractul de
credit se inscrie in domeniul dc
aplicare al alin. (3) al prezentului

”(2) Prezenta lege nu se aplica urmatoarelor tipuri de
contracte:

a) de inchiriere sau dec leasing operational in cazul
cdrora obligatia de cumpdrare a obiectului
contractului nu este stabilitd nici prin respectivul
contract nici prin vreun contract separat; se consideri
cd cxistd o astfel de obligatie in caznl in care
creditorul decide acest lucru in mod unilateral;”

Se propune o noud redactie a alineatului (6) din
articolul 2

(6) In cazul in care contractul de credit mentionat la

Nr. Textul partii constitutive a Autorul si continutul amendamentului, Rezultatul examinirii de citre Comisie
crt. proiectului de lege la care se propunerii, obiectiei
propun amendamente,
| propuneri, obiectii
1 Articolul 1. Scopul si obiectivele | Direcfia generali juridici a Secretariatului | Se accepta
legii Parlamentului Articolul se expune In urmitoarea redactie:
Scopul  prezentei  legi  este | La art. 1 este necesar de stabilit cu claritate obiectul “Scopul prezentei legi este dezvoltarea
dezvoltarea cadrului legal necesar | actului legislativ propus spre adoptare, pentru a | cadrului legal necesar in vederea asiguririi
in vederea asigurdrii protectiei | corespunde articolului 28 din Legea privind actele protectiei  interesclor  cconomice ale
consumatorilor  priin  ciearca  de | legislative nur.780 din 27.12.2601. consumaltorilor prin crearea de conditii
conditii echitabile pentru ob{inerea echitabile pentru obtinerea de credite de
de credite, precum si prin stabilirea consum, precum  §i  pri stabilirea
comportamentului responsabil al comportamentului responsabil al creditorilor
creditorilor in acordarea creditelor in acordarea creditelor pen tn. consumatori.”
pentru consumatori.
2 Articolul 2. Domeniul de aplicare Comisia economiie, buget si finante
(2)Prezenta lege nu se aplicd | Litera a) din alincatul (2) de expus in urmatoarea | Se accepti

Se accepta




articol, se aplicd numai dispozitiile
respectivului alineat.

alin. (5) al prezentului articol, se inscrie in domeniul
de aplicare al alin. (3) al prezentului articol, se aplici
numai dispozitiile respectivului alineat.”

Articolul 3.Notiunile utilizate

bonitatea - capacitatea
consumatorului de a restitui, la
scadenta, creditul conform
contractului de credit, inclusiv

dobinda si costurile aferente.

contract de credit legat/unit —
contract de credit care constituie,
din punct de vedere obiectiv, o

unitate comerciald/economicd  si
serveste exclusiv finantarii unui
contract carc are ca obiect
furnizarea anumitor bunuri  sau
prestarea unui anumit serviciu;

contract  de credit pentri

consumator un
de

sa acorde unui
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aminare la
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platd, Tmprumut, sau alte facilitéti
financiare similare, cu exceptia
contractelor pentru prestarea de

in mod continuu sau pentru
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scrvicit 1
furnizarea de bunuri de acelasi fel,
atunci cind consumatorul pléteste

pentru acestea in rate, pe durata
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costul total al creditului pentru
consumaltori — costurile, inclusiv
dobinda, comisioanele, taxele si
oricc alt tip de costuri pc care
trebuic sd le suporte consumatorul

Directia generald juridicA a Secretariatului
Parlamentului
- la art.3 propunem ca titlul ,,Notiunile utilizate” s
fie inlocuit cu ,Notiuni principale” sau ,,Notiuni
generale”.

Notiunea de ,,bonitate” sugerdm sa fie inlocuitd
cu notiunea de ,.bonitatea consumatorului”.

Totodata, pentru o mai mare claritate, propunem ca
semnificatia notiunii de ,contract de credit
legat/unit” si fie redatd conform textului Directivei
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consumatori”’ §i ’costul total al creditului pentru
1A .

consumatori  in urmitoarea redactie:

credit pentru consumatori — contract
creditor acordd sau se angajeazd si
acorde unui consumator un credit sub formd de
ammarc la platd, imprumut, sau alte facilitafi

1 h |
Y ur\n a ocnntracicinr nentrivy nraciaraas Nn
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“coniraci de
prin care un
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servicit in mod continuu sau pentru furnizarea de
bunuri de acelasi fel, atunci cind consumatorul
plateste pentru acestea in rate, pe durata furnizirii
for;

costul total al creditului pentru consumatori
— costurile, inclusiv dobinda, comisioanele,
taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie

sa le suporte consumatorul In legatura cu

Se accepta

“Articolul 3. Nofiunile principale

In sensul prezentei legi, notiunile utilizate au
urmatoarele semnificatii:

Sc accepta
Notiunca sc expune in urméatoarea redactie:
"bonitatea  consumatorului — capacitatea

la scadentd,
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consumatorului de a restitui,
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inclusiv dobinda si costurile aferente.”
Nu se accepta
Notiunea de ,,contract de credit legat/unit"

prevazutd 1n art3 corespunde textului
directivei §i  este conformd in opinia
Centrului de Armonizare a [Tegislatiel’
concomitent opinia Ministerului Justitiei




in legdturd cu contractul de credit;
cu excepfia taxelor notariale,
costurile pentru serviciile accesorii
aferente contractului de credit, in
special valoarea medie a primelor
de asigurare, in cazul in care
obtinerea creditului sau obiinerea
acestuia  potrivit  clauzelor i
conditiilor prezentate este
condifionatd de incheierea unui
contract de servicii;

contractul de credit si care sunt cunoscute de
creditor; cu exceptia taxelor notariale,
costurile pentru serviciile accesorii aferente
contractulul de credit, In special valoarea
medie a primelor de asigurare, in cazul in
care obtinerea creditului sau obtinerea
acestuia potrivit clauzelor si conditiilor
prezentate este condﬂ;lonata de incheierea

b

$a

it it
Siitt (Uriizec llb

Articolul 5. Informatii
precontractuale
(3) Informatiile precontractuale

cuprind urmétoarele‘

primi

(4) Orice informatii suplimentare
pe carc creditorul solicitd sa i |

[¢]

furnizeze = consumatorului  sint
oferite intr-un document separat

care poate fi anexat la formularul
prezentat in anexa nr. 2 la prezenta
lege.

(8) Creditorii 1 unde este cazul

Ul\.«l d

intermediarii  de  credit
consumatorului explicatii
corespunzatoare, pentru a-1 permite
sd cvalueze dacd contractul de
credit propus este adaptat la nevoile
sale si la situatia sa financiard,prin
expunerea:

a)  cxphicatiilor
informatiile precontractuale

referitor la
care

[ )LTlVll

prevedertlor | potrivit

Comisia economie, buget si finante

Litera r) din alineatul (3) de expus in urmitoarea
redactie:

’r) dreptul consumatorului de a primi la cerere si
gratuit un exemplar al proiectului de contract de

~

* - A
credit. Aceastd dispozitic nu se aplici in cazul in
PR Bom e a1 - k] 1 1 . o
Care, in moment « cw{u, credierul nu aeresie RE

Comisia economie, nuget si finante
Directia generald juridicAi a Secretariatului
Parlamentului

Alineatul (4) de expus in urmatoarea redactie:

kad b
(4) Creditorul

PR O

INToOrine

furnizeazd orice t
suplimentare  consumatoruiui intr-un document
separat care poate fi anexat la formularul prezentat in
anexa nr. 2 la prezenta lege.”
Comisia economie, buget si finante
Alineatul \6) de cxpus in urméitoarea reaactlc

” (8) Creditorii si unde este cazul, intermediarii de
credit oferd consumatorului explicatii
corespunzdtoare, pentru a-i permite si evalueze daca
contractul de credit propus este adaptat la nevoile
sale si la situatia sa financiard,unde este cazul prin

cxplicarca:

t11

a) informatitlor precontractuale care sint furnizate

prevederilor alin. (1)-(3) din  prezentl

Se accepta

Se accepta

Se accepti




alin. (1)-(3) din prezentul articol:

b) caracteristicile esentiale alc
serviciilor propuse (rata dobinzii,
numdrul de comisioane, costurile
creditului, conditiille rambursarii
anticipate, valoarea totala de plitit),
precum si consecintele neonoririi
clauzelor contractuale;

c)explicarea costurilor ce fac parte
din costul total al creditului pentru
consumator  {costurile  pentiu
serviciile accesorii aferente
contractuiui de credit, in special
valoarea medie a  primelor de

articol;

b) caracteristicile esentiale ale produselor propuse
(rata dobinzii, numirul de comisioane, costurile
creditului, conditiile rambursarii anticipate, valoarea
totald de platit), precum si consecintele neonoririi
clauzelor contractuale;

¢) costurilor ce fac parte din costul total al creditului
pentru - consumator (costurile pentru serviciile
accesorii aferente contractului de credit, in special
valoarea medie a primelor de asigurare).”

asigurare).
Articolul 8.  Evaluarea bonitatii | Comisia economie, buget si finante Se accepta
consumatorului Alineatul (2) de expus in urmitoarea redac
(2) In cazul in care partile convinsi | ™(2) In cazul n care partiie convin s majoren
lifice valg edit"’ui a cred

credit, creditorul  actualizeaza
informatiile financiare aflate la
dispozifia sa privind consumatorul
si evaluecaza honitatea

oru

valoarea totala a creditului dupd incheierea
contractului de credit, creditorul actualizeazi
informatiile financiare aflate la dispozitia sa privind
consumatorul si evalueazi bonitatea
consumatorului.”

l 1
Articolul 9. Accesul la baze de date
(1) In scopul evaludrii bonititii
consumatorilor, creditorii utilizeazi
sistemele de evidentd, inclusiv
birourile istoriilor de credit.

Comisia economie, buget si finante
Alineatul (1) de expus In urmitoarea redactie:

”(1) In scopul evaluarii bonitdtii consumatorilor,
creditorii utilizeaza sistemele de evidenti.dupi caz
birourile istoriilor de credit.”

Se accepta

Articolul 17 Cerinte specifice
pentru contractele de credit pe
duratd nedeterminati

(4) Pot constitui motive justificate
obiectiv, suspiciunea, unci utilizari
neautorizate sau frauduloase a
creditului ori un risc semnificativ
de incapacitate a consumatorului de

Comisia economie, buget si finante

Alineatul (4) de expus in urmitoarea redactie:

“(4) Pot constitui motive justificate obhicctiv,
suspiciunea, unei  utiliziri  neautorizate  sau
frauduloase a creditului ori un risc semnificativ de
incapacitate a consumatorului de a rambursa valoarea
totald a creditului. Aceste motive nu sint limitative.

in mod exceptional, creditorul poate retrage dreptul |

Se accepta




a rambursa valoarea totala a
creditului. Aceste motive nu sint
limitative.

consumatorului de a efectua trageri pentru alte motive

justificate obiectiv, motive ce nu sunt previzute in

contract, cu informarea prealabild a consumatorului.”

Articolul 18. Dreptul de revocare
(1) Consumatorul are la dispozitie
un termen de paisprezece zile
calendaristice in care se poate
revoca din contractul de credit fard
a invoca motive.

Directia generald juridici a Secretariatului
Parlamentului

La art.18 alin.(1) se mentioneazi ci ,,Consumatorul
are la dispozitic un termen de paisprezece zile
calendaristice in care se poate revoca din contractul
de credit fird a invoca motive.” Considerim ci
formularea dispozitiei sus-mentionate necesiti a fi
revazuta, or dreptul de revocare, conform articolului
749 din Codul Civil Republicii Moldova,
presupune dreptul de revocare a vointei exprimate in
sensul incheierii contractului. Astfel consumatorul nu
se revocd pe sine din contract ci revocd vointa de a

incheia contractul si respectiv contractul in sine.

al
ai

Nu se accepta

Codul civil, Articolul 749. Dreptul
revocare in contractele cu consumatorii
(1) In cazul in care i revine un drept de
revocare conform prezentului cod sau unei
alte legi, consumatorul nu mai cste legat de
exprimarea vointei In legitura cu incheierea
unui contract cu un intreprinzator daci a

et
revocat

(2) Revocarea nu trebuie si contind nici o
Justificarc. Ea trebuie scrisa pe hirtie,
formulata pe un alt suport de date tramlc sau
se poale realiza prin expedierea bunului in
termen dec 2 sdptamini.

(3) Termenul prevazut la alir ._(2) ne
curga din momentul in care c

s-au pus la d1snozme pe un sup
trainic, e :
dreptul .
confine, de asemenea, numele sau
adresa destinataruiui revocirii, precum si o

Ta
inceperea termenului si la

de

,,,,,, ~
aceasid 1 '" termen.

trimitere Ia

reglementarea alin.(2).

Articolul 19 Drepturile de revocare
din contractele de credit legate

(2)In cazul in care bunurile sau
serviciile care fac obiectul unui
contract de credit legat nu sint
furnizate sau sint furnizate numai in
parte sau nu sint conforme cu
contractul de furnizare,
consumatorul are dreptul sia se
indrepte Impotriva creditorului in
cazul In carc nu a reusit sa obtin,
de la furnizor, satisfacerca

Comisia economie, buget si finante

Alineatul (2) de expus In urmitoarea redactie:

”(2) In cazul in care bunurile sau serviciile care fac
obiectul unui contract de credit legat nu sint furnizate
sau sint furnizate numai in parte sau nu sint conforme
cu contractul de furnizare, consumatorul are dreptul
sa se indrepte impotriva creditorului in cazul in care
consumatorul s-a indreptat impotriva furnizorului dar
nu a reusit sa ob{ind, satisfacerea pretentiilor la care
are dreptul in conformitate cu legislajia sau cu
contractul de furnizare a bunurilor sau serviciilor.”

Se accepti




pretentiilor la care are dreptul in
conformitate cu legislatia sau cu
contractul de furnizare a bunurilor
sau serviciilor.

10 | Articolul 20 Rambursarea Comisia economie, buget si finante Se accepta
anticipatd Litera ¢) de expus 1n urmatoarea redactie:
(3) Nu se solicita o compensatie ’c) rambursarea anticipata intervine intr-o perioada in
pentru rambursare anticipata in care rata dobinzii aferente creditului nu este fixa”
cazul in care:
¢) rambursarca anticipatd intervine
intr-o perioadd in care rata dobinzii
aferente creditului se mareste.
11 | Articolul 24. Obligatiile specifice | Comisia economie, buget si finante Se accepta

ale creditorilor faja de consumatori
(1) La primirea cererii de credit i a
celorlalte documente ce sint
necesare acorddrii creditului,
creditorul are obligatia de a inmina
imediat consumatorului un inscris
datat, semnat $i cu numdir de
inregistrare, continind confirmarea
creditorului ci 1 s-a predat setul

actelor necesare acordarii
crediiuiui. Crediiorul in procesul
examinirll cererii esie in dre t, In

.....

caz de necesitate, si solicite
documente suplimentare ce tin de
acordarea creditului. In termen de
maximum 30 de zile calendaristice
de la depunerea dosarului de credit,
creditorul rdspunde in scris sau in
alta forma alcasd de consumator si
privire la

qr‘(‘PnMM de creditor cn

acordarca sau ncacordarca
creditului. . ..

(4) La incetarca contractului de
credit, creditorul oferd

consumatorului gratuit. la cerere.

Alineatele (1) si (4) de expus in urmitoarea redactie:
”(1) La primirea cererii de credit si a celorlalte
documente ce sunt necesare acordarii creditului,
creditorul informeazd consumatorul ¢i i s-a predat
setul actelor necesare acorddrii creditului. Creditorul
in procesul examindrii cererii este in drept, in caz de
necesitate, sd solicite documente suplimentare ce tin
de acordarea creditului. In termen de maximum 30 de
zile calendaristice de la depunerea dosarului de
credit, creditorul informeazd consumatorul despre
acordarea sau neacordarea credituiui. Termenul de 30

T

de zile poate fi extins In cazul in care consumatorul

LA S 1 2i Lal LULISUILIGQVUI U

nu a transmis creditorului toate documentele

suplimentar solicitate de creditor.

incetarca contractului de credit. creditorul

(4) La




un document care atesta faptul ci
au fost stinse toate obligatiile dintre
parfi decurgind din contractul
respectiv. Orice notificare pe care
creditorul o face consumatorului
trebuie si fie semnati, datati si cu
numdr de inregistrare.

oferd consumatorului gratuit, la cererea expresa a
acestuia, un document care atestd faptul ci au fost
stinse toate obligatiile dintre pérfi decurgind din
contractul respectiv. Orice notificare pe care
creditorul o face consumatorului trebuie si fie
semnatd, datati si cu numir de inregistrare. ”

Articolul 26, Autoritdtile de
supraveghere privind respectarea
legislatiei cu privire la contractele
de credit pentru consumatori

(1) Autorititile de
privind respectarea legislatiei cu
privire la  contractele de credit
pentru consumatori sint: Banca
Nationald a Moldovei, Comisia
Nationald a Pietei Financiare si

supraveghere
r~ =

P

Prote Ciia

Agentia  pentru
Consumatoriior.

(2) Agentia pentru Protectia
Consumatorilor asigurd controlul
privind respectarea cerintelor de
publicitate, informare

prpr‘nntrzrt'm

(3)
asigurd controlul prlvmd stablhrea
ratei dobinzii, costurile aferente
creditului i DAE pentru creditele
incheiate cu institutiile bancare;

(4) Comisia Nationala a Pietel
Financiare asigura controlul privind
stabilirea ratei dobinzii, costurile
aferente creditului si DAE pentru
creditelc Incheiate cu institutiile
nebancare.

[$V]

legislatici cu privire la contractele de credit pentru

Comisia economie, buget si finante

Articolul 26 de expus in urmatoarea redactie:
”Articolul 26. Autoritatea cu atributii privind
respectarca lcgislatiei cu privire la contractele de

credit pentru consumatori

il VLS UIiIanUL

Autoritatea de supraveghere privind respectarea

Se accepta.

La dispozitii finale si tranzitorii nu existd mentiuni cu |

consumatori  este  Agenfia  pentru  Protectia
Consumatorilor.”
Dircectia  generala juridicAi a  Secretariatului | Se accepta
Parlamentului A fost completat cu un nou articol 30

Artlcolul 30. Masuri tmnnmru




privire la aplicabilitatea legii asupra contractelor de
credit pentru consumatori deja incheiate la momentul
intrarii in vigoare a noilor reglementari.

. Prezenta lege nu se aplicd contractelor de
credit existente la data intrarit in vigoare a
masurilor de punere in aplicare”.

Respectiv, articolele 30-31 devin articolele
31-32

Articolul 31. Ajustarea cadrului
normativ
Guvernul, Banca Nationala a

Moldovei si Comisia Nationala a
Pietei Financiare in termen de 6
luni de la data publicarii:

a) vor prezenta
Parlamentului  propuneri  pentru
aducerea legislatiei in vigoare in
conformitate cu prezenta lege;

b) vor aduce actele
concordanta

sale
Ci

N
normative n i1

I}

Comisia economie, buget si finante

Articolul 31 care devine articolul 32 de expus in
urmitoarea redactie: '

”(1)  Guvernu!l in termen de 6 luni de la data
publicdrii:

va prezenta Parlamentului propunerl pentru aducerea

T
N

-n 1n 1g00are in

lege;
va aduce actele sale
prezenta lege.

(7\ Banca Na’rm

~

ali a Moldovei in

n termen de 6 luni

de la data publicarii prezentei legi, va aduce actele
sale normative in concordanta cu prezenta lege, sau

dupi caz, va adopta actele normative necesare pentru

aplicarea prezentei legi.”

Se accepta
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alcule sint exprimate in ani sau

in fractiuni de an. Un an se

considerd a avea 365 zile (sau 366
N

sau 12 lunl egale O lund

sdptamini
egald se considerd a avea 30,41660
de zile (adicd 365/12) indiferent

dacd osie sau nu uii an bis )\,\.«L,

Comisia econemie, buget si finante

De expus formulele in conformitate cu Directiva
2008/48/CE

Directia generali juridica a Secretariatului

Parlamentului
fn anexa nr.1 la pet.1 lit. ¢) se statueazi ci ,,intervalele
dintre datele utilizate in calcule sunt exprimate In ani

sau 1n fractiuni de an. Un an se considerd a avea 365
3 {sau 366 ( 11 57 de

bisec T !
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saptamini sau 12 luni egale O Iuna
a avea 30,41666 zile (adicd 365/12), 1nd1fercnt daca

este sau nu un an bisect." Mentionim ca art.263 din
AT i 41 MDA klisi: Maldawva mrouvunds Tn apy

RoOGUL UIVILD al DCPUUiiLi Moiduva, provoeus o

sens cd dacd termenele de un an i de o lund sc
calculcaza fara a sc tine cont de curgerca lui
neintreruptd, se considerd ¢a luna are 30 de zile st anul

- 365 de zile.

Prevederile  respective  sunt  conform
Directivei  care  descifreazd  termenele
respective  fiind parte integrantd  a
contractelor de credit si care prevede expres
""’]"‘. Tl “b?nﬂi nentru “”1"7""9" creditulu

1Y tlilzarca Creqituliug

de facto in
ratei lunarc flind descifrata la art.
proicct.

timp real. Modalitatea de calcul a
14 din




Anexanr.1 pct.2

1) in cazul in care sint oferite rate
ale dobinzii aferente creditului si
costuri diferite pentru o perioada
sau suma limitatd, rata dobinzii
aferente creditului si costurile se
considerd a fi la nivelul cel mai
mare pentru intreaga duratd a
contractului de credit;

j) pentru contractele de credit de
consum 1n cadrul carora s-a

o)
C

aferente creditului pentru perioada
initiala, la sfirsitul cédreia se
stabileste o noud ratd a dobinzii
aferente creditului care estc ulterior
ajustatd periodic in functie de un
indicator convenit, caiculul dobinzii
anuale efective va porni de la
ipoteza ci, la sfirsitul perioadei cu
ratai fixa a dobinzii aferente
creditului, rata dobinzii aferente
creditului este aceeasi ca la

mormnentul calcularii doblnzii anuale

18]

efective, in baza valorii
indicatorului convenit de la acel
momen_t.

Directia generala juridicA a Secretariatului
Parlamentului

In anexa nr.1 la p.2 dupa diviziunea insemnatd cu
litera g), urmeaza diviziunea insemnatd cu litera i),
omifindu-se astfel litera h). Astfel, este necesar de
revizut insemnarea diviziunilor.

Se accepti

S-a redactat litera 1) devine litera h):

”h) in cazul in care sint oferite rate ale
dobinzii aferente creditului si costuri diferite
pentru o perioadd sau suma hmitatd, rata
dobinzii aferente creditului si costurile se
considerd a fi la nivelul cel mai mare pentru
intreaga duratd a contractului de credit;”




