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La nr.6 din 21 ianuarie 2015

Parlamentul RM

Prin prezenta, VA remitem atasat raportul de expertizi anticoruptie asupra
proiectului de lege pentru modificarea si completarea Legii nr.303 din 13.12.2013

privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare.

Anexa: Raportul de expertizd anticoruptie - 2 file;

Anexa la raportul de expertizd anticoruptie — 2 file.
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CENTRUL NATIONAL
ANTICORUPTIE AL REPUBLICH
MOLDOVA

NATIONAL ANTI-CORRUPTION
CENTER
REPUBLIC OF MOLDOVA

RAPORT DE EXPERTIZA ANTICORUPTIE
asupra nivelului coruptibilitatii proiectului

de lege pentru modificarea si completarea Legii nr.303 din
13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare

I. EVALUAREA GENERALA A PROIECTULUI

1. Evaluarea fundamentarii proiectului

1.1 Fundamentarea generali a proiectului

a. Autor al initiativei legislative este deputat in Parlament, autor nemijlocit - deputati in

Parlamentul RM, ceea ce corespunde art. 73 din Constitutie si art. 47(44) din Regulamentul
Parlamentului.

b. Categoria actului legislativ propus este lege organica, ceea ce corespunde art. 72 din
Constitutie si art.art. 6-11, 35 din Legea privind actele legislative, nr.780-XV din 27.12.2001.

¢. Scopul promovarii proiectului. Autorul propune renunfarea la facturarea serviciului
public de apa si canalizare in baza unui contor unic al blocului locativ, si propune facturarea
in baza datelor contoarelor individuale, iar de reparatia retelelor interne comune de
alimentare cu apa sa fie responsabil operatorul, si nu gestionarul blocului locativ. Totodata,
proiectul urmareste excluderea aplicdrii penalitatilor pentru zilele de intirziere a
consumatorilor de apa potabila si canalizare, atribuirea clauzelor negociabile contractului de
prestari-servicii publice de alimentare cu apa potabila si de canalizare si interdictia
operatorului de a refuza semnarea contractului in cazul in care consumatorul solicita
negocierea clauzelor contractuale.

d. Suficienta argumentarii. Argumentele aduse de autor sunt suficiente, iar proiectul,

oportun spre promovare, cu exceptia propunerii de negociere a clauzelor contractului de
prestare a serviciului public de apa si canalizare.

1.2 Fundamentarea economico-financiara a proiectului

Implementarea proiectului nu presupune cheltuieli financiare suplimentare.

1.3 Promovarea sau prejudicierea intereselor de grup ori individuale, in lipsa unei
justtificari a interesului public
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Din textul proiectului nu rezultd promovarea unor interese/beneficii de grup sau individuale
contrare interesului public, insa includerea normei care ofera posibilitatea agentului economic
Sa negocieze clauzele contractului de furnizare a apei potabile i canalizare va crea riscul
promovarii intereselor economice a agentului, prin stabilirea unor cerinte excesive
consumatorilor, drept finalitate prejudiciind interesele de grup ale consumatorilor.

2. Evaluarea compatibilitatii proiectului cu standarde
anticoruptie

Prevedgrile proiectului nu necesitd a fi evaluate prin prisma standardelor anticoruptie
internationale.

As_igurarea transparentei in procesul decizional. Cu referire la transparenta in procesul
decizional constatdm ca proiectul prenotat se regaseste pe pagina oficiald a Parlamentului
Republicii Moldova, cerintd impusa de prevederile Legii privind transparenta in procesul
decizional nr.239-XVI din 13.11.2008, potrivit careia autoritatile publice sunt obligate de a
intreprinde masurile necesare pentru asigurarea posibilitatilor de participare a cetatenilor, a
asociatiilor constituite in corespundere cu legea, a altor parti interesate la procesul
decizional, plasind proiectul de act normativ pe pagina web oficiala a institutiei.

Il. EVALUAREA iN FOND A PROIECTULUI

1. Formulari lingvistice ambigui

Textul proiectului corespunde tehnicii legislative si normative, regulilor limbajului si expresiei
juridice.

2. Conflicte ale normelor de drept

Pct.5 al articolului unic din proiect propune continutul alin.(1) art.31 intr-o noua
redactie, stabilind: "Furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
se efectueazd in bazd de contract incheiat intre operator si consumator, clauzele
caruia in mod obligatoriu sunt negociabile. Cerintele consumatorului de a negocia
clauzele contractuale nu pot servi ca temei pentru refuz din partea operatorului de a
presta serviciul public respectiv”.

Consideram ca norma din proiect vine in contradictie cu normele Legii nr.272 din 10.02.1999
cu privire la apa potabild, care prevede la alin.(2) art.8: ,contractul de furnizare a apei
potabile se incheie in conformitate cu Regulamentul privind folosirea sistemelor comunale de
alimentare cu apa si canalizare, cu contractele-tip de furnizare a apei potabile, aprobate de
Guvern”. Astfel, in Anexa nr.5 la Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a
serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ contorizarea
apartamentelor si conditiile deconectarii acestora la sistemele de incalzire gi alimentare cu
apa, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 191 din 19.02.2002 este stabilit un Contract-model
de alimentare cu ap3 potabila. In acest fel contractele de acest tip sunt semnate conform
Contractelor-model aprobate de Guvern si nu pot fi negociate in virtutea omogenitatii naturii
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acestor rapqrturi j_uridice. Intrarea n vigoare a modificarilor propuse de autor ar duce la
aparifia unui conflict de norme, care ar fi un impediment in aplicarea corecta a prevederilor

legislative si ar crea premise pentru aplicarea normei favorabile intr-o situatie concreta,
pentru alegerea subiectiva si abuziva a normei aplicabile.

Rec9mandarea: Ajustarea propunerilor conform normelor deja existente intru evitarea
unui eventual conflict al normelor de drept.

3. Norme de trimitere, de blancheta si norme in alb

Nu sint identificate norme de trimitere, de blancheta si norme in alb, capabile sa genereze
coruptibilitate.

4. Discretii excesive ale autoritétilor publice

Pct.5 al articolului unic din proiect propune continutul alin.(1) art.31 intr-o noua
redactie, stabilind: "Furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
se efectueaza in bazad de contract incheiat intre operator si consumator, clauzele
caruia in mod obligatoriu sunt negociabile. Cerintele consumatorului de a negocia
clauzele contractuale nu pot servi ca temei pentru refuz din partea operatorului de a
presta serviciul public respectiv"”.

Excluderea contractelor tipizate ar oferi operatorilor de apé si canalizare libertatea deciziei
asupra clauzelor incluse in contract, astfel in unele cazuri operatorul va putea accepta
anumite clauze, iar in altele nu. Exista riscul ca unii consumatori sa fie lezati in drepturile
sale, datorita discretiei acordate agentului economic de a negocia si impune anumite clauze.
Contractele, care confin clauze standard sunt uniforme si egal aplicabile unui numar
nedeterminat de persoane, in cazul negocierii clauzelor, prevederile contractelor se vor
diferentia cauzind in rezultat o inegalitate. in cazul admiterii negocierii individuale cu fiecare
consumator in parte, este oportun de a reglementa anumite reguli generale de aplicare, care
ar limita eventualele abuzuri sau inechitati la adresa consumatorilor.

Recomandarea: Péstrarea contractelor tipizate sau reglementarea detaliata a clauzelor
negociabile intr-un act normativ.

5. Cerinte excesive pentru exercitarea drepturilor persoanelor

Pct.5 al articolului unic din proiect propune continutul alin.(1) art.31 intr-o noua
redactie, stabilind: "Furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
se efectueaza in baza de contract incheiat intre operator §i consumator, clauzele
céruia in mod obligatoriu sunt negociabile. Cerintele consumatorului de a negocia
clauzele contractuale nu pot servi ca temei pentru refuz din partea operatorului de a
presta serviciul public respectiv”.

Autorul propune obligativitatea negocierii clauzelor contractelor cu consumatorul. Chiar daca
la prima vedere, pare a fi 0 propunere avantajoasa consumatorilor, aceasta va crea riscul
unui abuz din partea operatorului, care va putea impune consumatorului niste cerinte
excesive si dificile de realizat. In lipsa unor reglementari clare, tipizate pentru toate categoriile
de consumatori, agentul economic va avea libertatea stabilirii unor clauze nejustificate n
favoarea sa. Luind Tn considerare ca Republica Moldova nu dispune de o multitudine de
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Operatori de apa i canalizare, consumatorii vor fi impusi, din lipsa altor optiuni, sa accepte
clauzele propuse. Spre exemplu, operatorul ar putea percepe o suma in plus pentru

conectarea la serviciile de apa si canalizare consumatorilor a céror case particulare sunt
situate mai departe sau la marginea unui sector.

Recomandarea: Pastrarea contractelor tipizate sau reglementarea detaliata a clauzelor
negociabile intr-un act normativ.

6. Accesul limitat la informatie, lipsa transparentei

Textul proiectului nu necesita a fi evaluat prin prisma accesului la informatie sau asigurarii
transparentei.

7. Lipsa sau insuficienta mecanismelor de control

Implementarea prevederilor proiectului nu presupune aplicarea carorva mecanisme
suplimentare de control.

8. Responsabilitate si sanctiuni necorespunzatoare

Proiectul nu implica careva responsabilitafi si nu necesitd referinfe exprese la
responsabilitate si sanctiunile aplicate pentru incalcarea prevederilor sale.

Expertiza a fost efectuata in temeiul Regulamentului cu privire la organizarea procesului de
efectuare a expertizei anticoruptie a proiectelor de acte legislative si normative, adoptat prin
Hotarirea Guvernului nr. 977 din 23.08.2006, in conditile Metodologiei de efectuare a
expertizei anticoruptie a proiectelor de acte legislative si normative, aprobata prin ordinul
directorului Centrului National Anticoruptie nr. 62 din 19.04.2013, de cétre

/"//Z/!ﬁéféii»/‘ Lidia Carchilan
Inspector Directia legislatie si expertiza anticoruptie
11 Februarie 2015




Anexa la raporitul de expertiza anticorapiie

asupra nivelului coruptibilitatii proiectului

de leye pentru modificarea i completarea Legii nr.303 din 13.12.2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare

Nr. Norma Factori de Analiza Recomandarea
coruptibilitate gi alte
obiectii
1 Pct.5 al articolului unic din | Prevederi incompatibile } Consideram c& norma din proiect vine in |Ajustarea  propunerilor

proiect propune continutul
alin.(1) art.31 intr-o noud
redactie, stabilind: "Furnizarea
serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare se
efectueaza in baza de contract
incheiat Tintre operator si
consumator, clauzele caruia in
mod obligatoriu sunt
negociabile. Cerintele
consumatorului de a negocia
clauzele contractuale nu pot
servi ca temei pentru refuz din
partea operatorului de a presta
serviciul public respectiv”.

cu legisiatia in vigoare

contradictie cu normele Legii nr.272 din
10.02.1999 cu privire la apa potabila, care
prevede la alin.(2) art.8: ,contractul de furnizare a
apei potabile se incheie in conformitate cu
Regulamentul privind folosirea  sistemelor
comunale de alimentare cu apa si canalizare, cu
contractele-tip de furnizare a apei potabile,
aprobate de Guvern”. Astfel, in Anexa nr.5 la
Regulamentul cu privire la modul de prestare si
achitare a serviciilor locative, comunale si
necomunale pentru fondul locativ contorizarea
apartamentelor si conditiile deconectarii acestora
la sistemele de incalzire si alimentare cu apa,
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 191 din
19.02.2002 este stabilit un Contract-model de
alimentare cu apa potabila. In acest fel contractele
de acest tip sunt semnate conform Contractelor-
model aprobate de Guvern si nu pot fi negociate in
virtutea omogenitatii naturii acestor raporturi
juridice. Intrarea in vigoare a modificarilor propuse

conform normelor deja
existente intru evitarea
unui eventual conflict al
normelor de drept.




de autor ar duce la aparitia unui conflict de norme,
care ar fi un impediment in aplicarea corectd a
prevederilor legislative si ar crea premise pentru
aplicarea normei favorabile intr-o situatie concret,
pentru alegerea subiectivd si abuzivd a normei
aplicabile.

redactie, stabilind: "Furnizarea
serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare se
efectueaza in baza de contract
incheiat intre operator si

consumator, clauzele caruiain .

consumatorilor, aceasta va crea riscul unui abuz
din partea operatorului, care va putea impune
consumatorului nigte cerinte excesive si dificile de
realizat. In lipsa unor reglementari clare, tipizate
pentru toate categoriile de consumatori, agentul
economic va avea libertatea stabilirii unor clauze

2 Pct.5 al articolului unic din Lipsa/ambiguitatea | Excluderea contractelor tipizate ar oferi | Pastrarea  contractelor
proiect propune continutul [ procedurilor operatorilor de apé Si car]alizare libertatea deciziei | tipizate sau
alin.(1) art.31 intr-o noud |administrative asupra clauzelor incluse n contract, astfel in ungle reglementarea detaliat3 a
redactie, stabilind: "Furnizarea cazuri o_pergtoru| va putea. agcepta anumltg clauzelor negociabile intr-
serviciului public de alimentare clauze, iar n altele nu. Exusta_ riscul ca unii [ un act normativ.
cu apa si de canalizare se consumatori sa fie lezati in drepturile sale, datorita
efectueaza in baza de contract discretiei acordate agentului economic de a
incheiat fintre operator si negocia $i impune anumite clauze. Contractele,
consumator, clauzele céruiain care contin clauze standard sunt uniforme si egal
mod obligatoriu sunt aplicabile unui num_ér_pedeterminat de persoane,
negociabile. Cerintele in cazul negocierii c.lauzelor, prevederile
consumatorului de a negocia contractelor se vor diferentia cauzind in rezuitat o
clauzele contractuale nu pot inegalitate. In cazul admiterii negocierii individuale
servi ca temei pentru refuz din cu fiecare consumator in parte, este oportun de a
partea operatorului de a presta reglemepta_n anumite reguli gene_rale d_e aplicare,
serviciul public respectiv". care ar limita eventualele abuzuri sau inechitatj la

adresa consumatorilor.

3 Pct.5 al articolului unic din | Stabilirea conditiilor | Autorul propune obligativitatea negocierii clauzelor | Pastrarea  contractelor
proiect propune continutul | dificile de realizat contractelor cu consumatorul. Chiar daca la prima | tipizate sau
alin.(1) art.31 fintr-o noua vedere, pare a fi o propunere avantajoasd |reglementarea detaliats a

clauzelor negociabile intr-

un act normativ.




mod obligatoriu sunt
negociabile. Cerintele
consumatorului de a negocia
clauzele contractuale nu pot
servi ca temei pentru refuz din
partea operatorului de a presta
serviciul public respectiv".

nejustificate in favoarea sa. Luind in considerare
ca Republica Moldova nu dispune de o multitudine
de operatori de apa si canalizare, consumatorii vor
fi impusi, din lipsa altor opfiuni, sd accepte
clauzele propuse. Spre exemplu, operatorul ar
putea percepe o suma in plus pentru conectarea
la serviciile de apa si canalizare consumatorilor a
caror case particulare sunt situate mai departe sau
la marginea unui sector.
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