


















Proiect
(nr, 347/2024)

UE

LEGE

privind promoyarea echitnfi qi a transparen{ei
pentru intreprinderile utilizatoare de servicii

de intermediere online

Parlamentul adoptd prezenta lege organicd.

Prezenta lege transpune pa(ial (art, 14, art. 5 alin. (1)-(6), art. 6-12, afi. 15,

art. 17) Regulamentul (UE) 201911150 al Parlamentului European qi al Consiliului
din 20 iunie 2019 privind promovarea echitdlii qi a transparenlei pentru

intreprinderile vtilizatoare de servicii de intermediere online (text cu relevanld
pentru SEE), publicat in Jumalul Oficial al Uniunii Europene L 186 din 1 t iulie
2019, CELEX: 320 19R1 1 50.

Articolul 1. Obiect qi domeniu de aplicare

(1) Scopul prezentei legi este de a contribui la buna funclionare a pielei prin
stabilirea de norme menite sd asigure faptul cd intreprinderile fiilizatoare de servicii
de intermediere online qi utilizatorii profesionali de site-uri in relafia lor cu

motoarele de c6utare online beneficiazd de un grad adecvat de transparenfd, echitate

qi mdsuri reparatorii eficace.

(2)Prezenta lege se aplicd serviciilor de intermediere online qi motoarelor de

c6utare online furnizate sau oferite spre furnizare intreprinderilor utilizatoare de

servicii de intermediere online qi, respectiv, utilizatorilor profesionali de

site-uri care iqi au sediul sau reqedinla in Republica Moldova qi care, prin intermediul

serviciilor de intermediere online sau al motoarelor de c6utare online respective,

oferd bunuri sau servicii consumatorilor afla[i pe teritoriul Republicii Moldova,
indiferent de locul de stabilire sau de reqedinld al furnizorilor serviciilor respective

qi indiferent de dreptul aplicabil.

(3) Prezenta lege nu se aplicd serviciilor de platd online sau instrumentelor ori
schimburilor publicitare online care nu sunt furnizate cu scopul de a facilita inilierea
tranzacliilor directe qi care nu presupun o relatie contractual6 cu consumatorii.
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(4) Prezenta lege nu aduce atingere normelor cwe nrterzic sau sanc{ioneazl

conduita unilateralE sau practicile comerciale neloiale in m[sura in care aspectele

relevante nu sunt reglementate de prezerrta lege. Prczenta lege nu aduce atingere

normelor de drept civil, in special dreptului contractelor, inclusiv normelor privind
validitatea, constituirea, efectele sau incetarea unui contract, in mdsura in care

aspectele relevante nu sunt reglementate de prezerfia lege.

(5) Prezenta lege nu aduce atingere normelor juridice care reglementeazd

cooperarea internalionalS judiciar6 in materie civi16, concurenla, proteclia datelor,
proteclia secretelor comerciale, proteclia consumatorului, comerful electronic qi

serviciile financiare.

Articolul 2. Noliuni

in sensul prezentei legi, urmdtoarele noliuni semnificd:

l. bunuri Si servicii atmiliare - bunuri qi servicii oferite consumatorului
inainte de finalizarea unei tranzaclii inifiate privind serviciile de intermediere online
in plus fa!6 de bunurile sau serviciile primare oferite de intreprinderea utilizatoare
de servicii de intermediere online prin serviciile de intermediere online qi in
completare la aceste bunuri qi servicii;

2. control - proprietate asupra unei intreprinderi sau capacitate de a exercita

o influenld decisivd asupra acesteia, in inlelesul noliunii ,,control" de la art.4 din
Legea concurenlei nr. 18312012;

3. consumator cu sensul definit Ia art,

nr. 10512003 privind proteclia consumatorilor;
1 din Legea

4. furnizor de motoare de cdutare online - persoand fizicd sau juridicd care

fumizeazd sau care se oferd sd furnizeze motoare de cdutare online consumatorilor;

5. furnizor de servicii de intermediere online - persoand fizicd sau juridicd

care furnizeazd sau se oferd sd fumizeze servicii de intermediere online
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online;

6. ierarhie - vizibilitate relativd acordatd bunurilor sau serviciilor oferite prin
servicii de intermediere online sau relevanld acordatdrezultatelor cdutdrilor de cdtre

motoarele de cdutare online, astfel cum este prezentatL, otganizat6 sau comunicatd

de cdtre furnizorii de servicii de intermediere online sau de cdtre furnizorii de

motoare de cdutare online, indiferent de mijloacele tehnologice folosite pentru

ac e astd pt ezetrtat e, or ganizare s au comuni care ;



7 . miuotntreprinderi, tntreprinderi mici Si mijlocii (iUll)'intreprinderi care

angajeazd mai pulin de 250 de persoane qi care au o cifr6 de afaceri anuald ce nu

depdqeqte 960 de milioane de lei qi/sau un bilan! total anual ce nu dep6qegte 840 de

milioane de lei;

8, tntreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online - persoand

fizicd intreprinzdtor sau profesionist ori persoand juridicd care oferd bunuri sau

servicii consumatorilor, prin intermediul serviciilor de intermediere online, in
scopuri legate de activitatea sa comercialS, de afaceri, meqtequgdreascd sau

profesional6;

9. motor de cdutare online - serviciu digital care pennite utilizatorilor sd

introducd interogdri pentru a cdtilape toate site-urile web sau pe site-urile web intr-
o anumitd limbd pebazaunei interogdri privind orice subiect sub formaunui cuvdnt,

a unei solicitdri vocale, a unei fraze sau a unui alt element introdus qi care revine cu

rezultate in orice format in care se pot gdsi informalii legate de conlinutul cdutat;

10. mediere proces structurat, cu sensul definit \a art. 2 din
Legea rc. 13712015 cu privire la mediere;

ll, suport durabil - instrument care permite intreprinderilor utilizatoare de

servicii de intermediere online si stocheze informalii adresate lor personal, intr-un
mod accesibil pentru consultdri ulterioare ;i pentru o perioadd de timp adecvat6

scopurilor informaliei respective, qi care peflnite reproducerea, ftri modificdri, a

informaliilor stocate ;

L2, servicii de intermediere online - servicii care intrunesc urmdtoarele

cerinle:
a) sunt servicii ale societdlii informalionale in sensul art. 4 din Legea

m. 284 12004 privind serviciile societdlii informalionale;
b) le permit intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sd

ofere bunuri sau servicii consumatorilor, cu scopul de a facilita inilierea unor
tranzaclii directe intre respectivele intreprinderi ;i consumatori, indiferent de locul
in care se incheie in final respectivele tranzaclii;

c) sunt fumizateintreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online
pe baza unei relalii contractuale intre furnizorul respectivelor servicii qi

intreprinderile utilizatoarc de servicii de intermediere online care ofer6 bunuri sau

servicii consumatorilor;

13. termeni qi condilii - toli termenii qi condiliile sau specificaliile, indiferent
de denumirea sau forma sub care sunt prezentate, care reglementeazd relatia
contractuald dintre furnizorul de servicii de intermediere online qi intreprinderile

aJ
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utilizatoare ale serviciilor sale de intermediere online qi care sunt stabilite in mod

unilateral de cdtre furnizorul de servicii de intermediere online, respectiva stabilire

unilaterali fiind estimati pe baza unei evaluiri globale, pentru care dimensiunea
relativd a p64i1or in cauzd, faptul cd a avut loc o negociere sau cE anumite dispozilii
ar fi putut fi supuse unei astfel de negocieri qi stabilite impreunS de cdtre furnizorul
relevant qi de c6tre intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online nu
sunt, in sine, decisive;

14. utilizator profesional de site-uri - persoan d fizicd sau juridicd care

utilizeazdo interfald online, gi anume orice software, inclusiv un site web sau o parte

a unui site qi aplicalii, printre care aplicalii pentru dispozitive mobile, pentru a oferi
bunuri sau servicii consumatorilor in scopuri legate de activitatea sa comerciald, de

afaceri, meqtequg[reascd sau profesionald.

Articolul 3. Termeni qi condilii

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online se asigurd cd termenii qi

condiliile:
a) sunt redactate intr-un limbaj simplu qi inteligibil;
b) sunt uqor accesibile pentru intreprinderile utilizatoarc de servicii de

intermediere online pe parcursul tuturor etapelor relaliei comerciale cu furnizorul de

servicii de intermediere online, inclusiv in etapa precontractuald;
c) stabilesc motivele pentru deciziile de a suspenda, de a sista sau de a impune

orice altd forml de restricfie, in totalitate sau in parte, privind furnizarea serviciilor
lor de intermediere online cdtre intreprinderile utilizatoare de servicii de

intermediere online;
d) includ informalii privind toate canalele suplimentare de distribu{ie gi

programele afiliate potenliale prin care furnizorul de servicii de intermediere online
ar putea comercializa bunurile qi serviciile oferite de intreprinderile utilizatoare de

servicii de intermediere online;
e) includ informalii generale privind modul in care termenii qi condiliile

afecteazd proprietatea qi controlul drepturilor de proprietate intelectuald ale

intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online.

(2) Furnizorii de servicii de intermediere online notificd, pe un suport durabil,
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online orice modificare
propusd a termenilor qi condiliilor, acestea fiind supuse urm6toarelor cerinfe:

a) modific6rile propuse nu se pun in aplicare inainte de expirarea unei
perioade de preaviz care este rezonabild qi propo(iona16 cu natura qi anvergura
modificdrilor avute in vedere gi cu consecinlele acestora pentru intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere online respectivd. Aceastd perioad6 de

preaviz este de cel pulin 15 zile de la data la care furnizorul de servicii de

intermediere online notificb intreprinderilor fiilizatoare de servicii de intermediere
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online modificdrile propuse ale termenilor qi condifiilor. Furnizorii de servicii de

intermediere online acordlperioade mai lungi de preaviz atunci cdnd acest lucru este

necesar pentru a le permite intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere
online sd efectueze adaptdri tehnice sau comerciale pentru a se conforma
modificirilor;

b) intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online are dreptul de

a rczolvi contractul cu furnizorul de servicii de intermediere online inainte de

expirarea perioadei de preaviz. O astfel de rezoluliune intr6 in vigoare in termen de

15 zile de la primirea notificdrii in temeiul lit. a), cu exceplia cazului in care

contractul prevede un termen mai scurt;
c) intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online poate, fie

printr-o declaralie scris6, fie printr-o acliune f6ri echivoc, sd renunle la perioada de

preaviz menlionatd la lit. b) in orice moment de la primirea notificdrii in temeiul
lit. a);

d) in perioada de preaviz,fumizareade noi bunuri sau servicii prin intermediul
serviciilor de intermediere online este consideratd o acliune f6rd echivoc de

renunlare la perioada de preaviz, cu exceplia cazurilor in care perioada de preaviz
rezonabild qi proporlionald este mai mare de 15 zile, deoarece modificdrile aduse

termenilor ;i condiliilor impun intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere
online sd efectueze ajust6ri tehnice semnificative ale bunurilor sau ale serviciilor
sale. in astfel de cazwi, nu se considerd in mod automat c6 s-a renunlat la perioada

de preaviz in cazul in care intreprinderea utilizatoarc de servicii de intermediere
online oferd bunuri Ei servicii noi.

(3) Dispoziliile din cuprinsul termenilor ;i conditiilor care nu respectd

cerinlele stabilite la alin. (1), precum qi modificdrile acestor dispozilii efectuate de

cdtre un furnizor de servicii de intermediere online cu incdlcarea dispoziliilor
alin. (2) sunt nule.

(4) Perioada de preaviz menlionat6 la alin. (2) lit, b) nu se aplicd in cazul in
care un furnizor de servicii de intermediere online:

a) face obiectul unei obligalii juridice sau legale in virtutea cdreiaare obligafia
de a modifica termenii qi condiliile intr-un mod care nu ii permite sd respecte
perioada de preaviz menlionatdla alin. (2) lit. b);

b) trebuie in mod exceplional sd iqi modifice termenii qi condiliile pentru a

face fald unui pericol neprevdzut qi iminent legat de apdrarea serviciilor de

intermediere online, a consumatorilor sdi sau a altor intreprinderi utilizatoare de
servicii de intermediere online, de fraud6, de programe ddun6toare (malware), de
mesaje spam, de inc[lcdri ale securitdlii datelor sau de alte riscuri in materie de

securitate ciberneticd.

(5) Furnizorii de servicii de intermediere online se asigurl cd identitatea
intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online care furnizeazd bunuri
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sau servicii prin intermediul serviciilor de intermediere online este vizibild in mod

clar qi constd din cel pulin urm[toarele date:

a) denumirea completI, inclusiv forma juridicd de organizarc - in cazul

persoanei juridice; numele gi prenumele - in cazul persoanei ftzice inregistrate in
calitate de intrepr inzdtor individual ;

b) numdrul de identificare de stat al persoanei juridice sau al intreprinzdtorului

individual;
c) adresa juridicS, adresa de poqtd electronic[ a persoanei, numdrul de telefon

de contact;
d) in cazul profesiilor reglementate -titlul profesional, organismul profesional

sau institulia similari la care furnizorul este inregistrat, o referire la normele

profesionale aplicabile profesiei respective qi la modalitdtile de a le accesa;

e) codul TVA, dupd' caz.

Articolul 4. Restriclionarea, suspendarea qi sistarea

(1) in cazul in care un furnizor de servicii de intermediere online decide sE

restriclioneze sau sd suspende furnizarea serviciilor sale de intermediere online c6tre

o anumitd intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online in legdturE cu

bunuri sau servicii individuale oferite de aceasta din urm6, furnizorul ofer6

intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online in cavzd, inainte sau la

momentul la care intrd in vigoare restriclionarea sau suspendarea, o justificare a

deciziei respective pe un suport durabil.

(2) tn cazul in care un furnizor de servicii de intermediere online decide sd

sisteze in totalitate fumizarea serviciilor sale de intermediere online cdtre o anumiti
intreprindere ttilizatoare de servicii de intermediere online, furnizorul oferd

intreprinderii in cauzd, cu cel putin 30 de zile inainte ca sistarea sd intre in vigoare,

o justificare a deciziei respective pe un suport durabil, cu exceplia cazvtilor
prevdzute la alin. (4).

(3) in cazul restrictiondrii, al suspenddrii sau al sistdrii furnizdrii serviciilor,
fumizorul de servicii de intermediere online oferd intreprinderii utilizatoare de

servicii de intermediere online ocaziade a clarifica faptele qi circumstanlele in cadrul
procesului intem de solulionarc areclamafiilor menlionat la art. ll.in cazul in care

restriclionarea, suspendarea sau sistarea este revocat6 de cdtre furnizorul de servicii
de intermediere online, acesta restabileqte accesul intreprinderii utilizatoate de

servicii de intermediere online, oferindu-i inclusiv orice acces la date cu caracter

personal sau de altd naturS ori la ambele care rez.vltd din utilizarea serviciilor de

intermediere online relevante inainte ca restriclionarea, suspendarea sau sistarea sd

produci efecte.
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(4) Perioada de preaviz menlionatdla alin. (2) nu se aplicd in caanlin care un

furnizor de servicii de intermediere online:
a) face obiectul unei obligalii juridice sau legale in virtutea cdreia trebuie sd

sisteze in totalitate furnizarea serviciilor sale de intermediere online c6tre o anumit6
intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online intr-un mod care nu ii
permite sd respecte perioada de preaviz menlionatd;

b) poate demonstra cd intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere

online in cauzd a incElcat in mod repetat termenii qi condiliile aplicabile, ceea ce a

dus la suspendarea sau restriclionarea furnizdrii in totalitate a serviciilor de

intermediere online respective.

(5) in cazurile in care perioada de preavizprevdnttd la alin. (2) nu se aplicd,
fumizorul de servicii de intermediere online fumizeazd intreprinderii utilizatoare de

servicii de intermediere online in cauzd,lardintdrzieri nejustificate, o justificare a
respectivei decizii pe un suport durabil.

(6) Justifieareamenlionatd la alin. (1), (2) qi (5) trebuie sd conlinE o referire

la faptele sau la circumstanlele specifice, inclusiv la conlinutul notificdrilor pdrfilor
terfe, care au dus la decizia fumizorului de servicii de intermediere online, precum

qi o referire la motivele care au stat la baza acestei decizii, menlionatela ar1.3

alin. (1) lit. (c).

(7) Un furnizor de servicii de intermediere online nu trebuie sd ofere o
justificare atunci cdnd are o obligalie juridicd sau legald de a rnr specifica faptele sau

circumstanlele specifice ori motivul sau motivele obiective aplicabile sau in cazul in
care un fumizor de servicii de intermediere online poate demonstra cd intreprinderea

utilizatoare de servicii de intermediere online in cauzS a inc6lcat in mod repetat

termenii gi condiliile aplicabile, ceea ce a dus la sistarea in totalitate a fumizdrii
serviciilor de intermediere online respective.

Articolul 5. Ierarhia

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online stabilesc in termenii qi

condiliile lor principalii parametri pe bazacdrora se stabileqte ierarhia qi argumentele

in favoarea importanlei relative a respectivilor parametri principali in raport cu alli
parametri.

(2) Furnizorii de motoare de c6utare online prezintdprincipalii parametri care,

individual sau colectiv, sunt cei mai semnificativi in stabilirea ierarhiei qi importanla

relativ6 a acelor parametri principali, fumizdnd in acest sens o descriere uqor

accesibilE publicului, redactatd intr-un limbaj simplu Ei inteligibil, cu privire la

motoarele de cdutare online ale furnizorilor in cauzd. Furnizorii acitalizeazd
descrierea respectivd dacd este cazul.



(3) in cazul in care parametrii principali includ posibilitatea influenldrii
poziliei in ierarhie prin plata, de cdtre intreprinderile utilizatoarc de servicii de

intermediere online sau de cdtre utilizatorii profesionali de site-uri, a unei
remuneralii directe sau indirecte in beneficiul furnizorului respectiv, acel furnizor
prezintd, de asemenea, o descriere a acestor posibilitdfi qi a efectelor unei astfel de

remuneralii asupra poziliei in ierarhie, in conformitate cu cerinlele prev6zute la

alin. (1) $i (2).

(a) in cazulin care furnizorul unui motor de cdutare online a modificat ierarhia
intr-un anumit caz sau a delistat un anumit site in urma unei notificdri din partea unei
terfe p64i, furnizorul respectiv ii oferd utilizatorului profesional de site-uri
posibilitatea de a examina conlinutul notific6rii, cu exceplia situaliei cdnd legislalia
speciald stabileqte altfel.

(5) Descrierile menfionate la alin. (1){3) trebuie s6 fie suficiente pentru a
permite intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sau

utilizatorilor profesionali de site-uri sd inleleagd in mod adecvat dacd mecanismul
de ierarhizare line seama de consideraliile enumerate in continuare qi, in caz

afirmativ, in ce mod qi in ce mdsurd face acest lucru:
a) caracteristicile bunurilor qi serviciilor oferite consumatorilor prin

intermediul serviciilor de intermediere online sau al motorului de c6utare online;
b) relevanla acestor caracteristici pentru consumatori;
c) in ceea ce priveqte motoarele de cdutarc online, caracteristicile de conceplie

ale site-ului web utilizat de utilizatorii profesionali de site-uri.

(6) Furnizorii de servicii de intermediere online qi furnizorii de motoare de

cdutare online nu sunt obligafi, atunci cdnd se conformeazd cerintelor prev[zute de

prezentul articol, sd divulge algoritmi sau vreo informalie care, cu un gradrczonabil

de certitudine, ar avea ca rezultat ingelarea consumatorilor sau prejudicierea

consumatorilor prin manipularea rezultatelor cSutdrii. Prezentul articol nu aduce

atingere prevederilor Legii nr.38412023 privind protectia secretelor comerciale.

Articolul 6. Bunuri qi servicii auxiliare

in cazul in care consumatorilor li se ofer6, prin intermediul serviciilor de

intermediere online, bunuri qi servicii auxiliare, inclusiv produse financiare, fie de

cdtre furnizorul serviciilor de intermediere online, fie de cdtre pdrli terfe, furnizorii
de servicii de intermediere online stabilesc in termenii qi condifiile lor o descriere a

tipului de bunuri qi servicii auxiliare oferite qi specificd dacd qi in ce condilii
intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online i se permite, de

asemenea, sd ofere consumatorilor propriile bunuri Ei servicii auxiliare prin
intermediul serviciilor de intermediere online.

8
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Articolul 7 . Tratamentul diferenliat

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online includ in termenii qi condiliile
1or o descriere a oricSrui tratament diferenliat pe care il acordd sau il pot acorda
bunurilor sau serviciilor oferite consumatorilor prin intermediul respectivelor
servicii de intermediere online de c6tre, pe de o parte, fie respectivul furnizor insuqi,
fie orice intreprindere utilizatoarc de servicii de intermediere online care este

controlatd de acesta gi, pe de alt6 parte, de cdtre alte intreprinderi utilizatoare de
servicii de intermediere online. Aceastd descriere se refer6 la principalele
considerente economice, comerciale sau juridice ale unui astfel de tratament
diferenliat.

(2) Furnizorii de motoare de cdutare online prezifid o descriere a oricdrui
tratament diferenliat pe care il acordd sau l-ar putea acorda bunurilor sau serviciilor
oferite consumatorilor prin intermediul respectivelor motoare de clutare online de
cdtre, pe de o parte, fie respectivul furnizor insuqi, fie orice utilizator profesional de
site-uri care este controlat de acesta qi, pe de altd parte, de cdtre alli utilizatori
profesionali de site-uri.

(3) Descrierile menlionate la alin. (1) qi (2) acoper6 in special, dacdeste cazul,
orice tratament diferenliat acordat prin mdsuri specifice luate de furnizorul de
servicii de intermediere online sau de furnizorul de motoare de cdutare online ori
prin comportamentul acestora referitor la oricare dintre urmdtoarele elemente:

a) accesul pe care furnizorul de servicii de intermediere online sau
intreprinderile utilizatoarc de servicii de intermediere online ori utilizatorii
profesionali de site-uri controlali de furnizorul respectiv il pot avea la datele cu
caracter personal sau la datele de alt tip ori la ambele categorii de date pe care
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, utilizatorii profesionali
de site-uri sau consumatorii le fumizeazd in vederea utilizdrii serviciilor de
intermediere online sau a motoarelor de cdutare online incauzdori care sunt generate
prin furni zar ea serviciilor respective;

b) ierarhia sau alte setEri aplicate de furnizor care influenteazd accesul
consumatorilor la bunuri sau servicii oferite prin intermediul acestor servicii de
intermediere online de c6tre alte intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere
online sau prin intermediul acestor motoare de cdutare online de c6tre alli utilizatori
profesionali de site-uri;

c) orice platd direct6 sau indirectd perceputd pentru utilizarea serviciilor de
intermediere online sau a motoarelor de cdutare online in cavzd;

d) accesul la servicii, condiliile sau orice platd direct6 sau indirectl perceput[
pentru utilizarea serviciilor sau a funclionalitdlilor ori a interfelelor tehnice care sunt
relevante pentru intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online sau
pentru utilizatorul profesional de site-uri qi care sunt legate direct de utilizarea
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serviciilor de intermediere online sau a motoarelor de cdutare online in cauzd oti
sunt auxiliare acestora.

Articolul 8. Clauzele contractuale specifice

Pentru a asigura faptul cd rela{iile contractuale dintre furnizorii de servicii de
intermediere online qi intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online
au la bazd,buna-credin!5 qi loialitatea in afaceri, furnizorii de servicii de intermediere
online:

a) nu impun modificdri retroactive ale termenilor gi condiliilor, cu excepfia
cazului in care trebuie sd respecte o obligatie juridicS sau lega16 ori modificdrile
retroactive sunt benefice pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online;

b) se asigurd cE termenii qi condiliile lor includ informalii privind condiliile
in care intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online pot inceta
relatiile contractuale cu furnizorul de servicii de intermediere online; qi

c) includ in termenii qi condiliile lor o descriere a accesului tehnic ;i
contractual (sau a absenlei acestuia) la informaliile furnizate sau generate de
intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online, pe care le pdstreazd
dupd expirarea contractului dintre furnizorul de servicii de intermediere online $i
intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online.

Articolul 9. Accesul la date

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online includ in termenii qi condiliile
lor o descriere a accesului tehnic qi contractual (sau a absenlei acestuia) al
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online la datele cu caracter
personal sau la datele de alt tip ori la ambele categorii de date pe care intreprinderile
vtilizatoare de servicii de intermediere online sau consumatorii Ie fitrnizeazd in
vederea utilizdrii serviciilor de intermediere online in cauzd sau care sunt generate
prin furni zar ea serviciilor respective.

(2) Prin descrierea menfionat[ la alin. (1), furnizorii de servicii de
intermediere online informeazd in mod adecvat intreprinderile utilizatoarc de
servicii de intermediere online, in special cu privire la urmdtoarele aspecte:

a) dacd furnizorul de servicii de intermediere online are acces la datele cu
caracter personal sau la datele de alt tip ori la ambele categorii de date pe care
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sau consumatorii le
fixnizeaz6 in vederea utilizdrii respectivelor servicii sau care sunt generate prin
fumizarea acestor servicii qi, in cazafwmativ,la ce categorii de astfel de date are
acces qi in ce condilii;

b) dac6 o intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online are acces
la datele cu caracter personal sau la datele de alt tip ori la ambele categorii de date
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pe care le furnizeazdin legdturd cu utilizarea de cdtre intreprindere a serviciilor de

intermediere online in cauzd, sau generate prin fiirnizarea acestor servicii
intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online in cauzd qi

consumatorilor bunurilor sau serviciilor intreprinderii qi, in caz afirmativ, Ia ce
categorii de astfel de date are acces qi in ce condilii;

c) dac6, pe l6ngd accesul prevdzrrt la lit. b), o intreprinderc utilizatoare de
servicii de intermediere online are acces la datele cu caracter personal sau la datele
de alt tip ori la ambele categorii de date, inclusiv sub form[ agregatd, furnizate sau
generate prin furnizareade servicii de intermediere online cdtre toate intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online qi cdtre consumatorii acestora qi, in
caz afnmativ,la ce categorii de astfel de date are acces qi in ce condilii; qi

d) dacd oricare dintre datele prevdzute la lit. a) sunt fumizate terfilor, atunci
cdnd fumizarea unor astfel de date cdtre terli nu este necesar6 pentru buna
funclionare a serviciilor de intermediere online, impreund cu informalii care
specificd scopul acestei partajdri a datelor, precum qi posibilitdlile intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere online si opteze pentru neparticiparc la
respectiva partajare a datelor.

(3) Prezentul articol nu aduce atingere aplicdrii legislaliei privind proteclia qi
prelucrarea datelor cu caracter personal.

Articolul 10. Restrictiile cu privire la oferirea de

condilii diferite prin alte mijloace

(1) in cazvlin care, in contextul furnizdrii serviciilor 1or, furnizorii de servicii
de intermediere online restrdng capacitatea intreprinderilor utilizatoare de servicii
de intermediere online de a oferi aceleaqi bunuri qi servicii consumatorilorin condilii
diferite prin alte mijloace decdt serviciile de intermediere online, aceqtia includ
motivele unei astfel de restricfiondri in termenii qi condiliile lor qi le pun la dispozilia
publicului intr-o formd uqor accesibild. Motivele respective includ principalele
consideralii de ordin economic, comercial sau juridic care au stat la baza aplicdrii
restricliilor.

(2) Obligalia prevdnfidta alin. (1) nu aduce atingere niciunei interdiclii sau
limit[ri stabilite in legislalie aplicabild furnizorilor de servicii de intermediere
online.

Articolul 11.. Sistemul intem de solutionare areclamatiilor

(1) Furnizorii de servicii de
solulionare a reclamafiilor primite
intermediere online.

intermediere online prev6d un sistem intern de
de la intreprinderile utilizatoare de servicii de
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(2) Sistemul intern de solulionare a reclamaliilor trebuie:
1) sd fie uqor accesibil qi gratuit pentru intreprinderile utilizatoare de servicii

de intermediere online qi sd asigure gestionarea reclamaliilor intr-un termen
rezonabil;

2) sd sebazeze pe principiile transparenlei qi egalitdlii de tratament in situalii
echivalente qi trat6rii pldngerilor proporlional cu importanla qi complexitatea lor;

3) sd le permitd intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online
sd adreseze reclamalii direct furnizorului cu privire la oricare dintre urmdtoarele
aspecte:

a) presupusa nerespectare de cdtre furnizorul respectiv a obligatiilor prevdzute
de prezenta lege ce afecteazd intreprinderea fiilizatoare de servicii de intermediere
online care a formulat reclamalia (in continuare - reclamant);

b) aspectele tehnologice care se referd direct la furnizarea serviciilor de
intermediere online gi care il afecteazdpe reclamant;

c) mdsurile luate de furnizorul respectiv sau comportamentul acestuia care se
referd direct la furcizarea serviciilor de intermediere online qi care il afecteazd, pe
reclamant.

(3) Ca parte a sistemului lor intern de solulionare a reclamafiilor, furnizorii de
servicii de intermediere online:

a) analizeazd in mod corespunzdtor reclamatiile primite qi mdsurile pe care
este posibil sd fie nevoili sd le ia pentru arczolva in mod adecvat problema care le-
a fost sesizatd;

b)trateazd reclamaliile in mod rapid qi eficace, lindnd seama de importanla gi

de complexitatea problemei sesizate;
c) ii comunicd reclamantului rezultatul procesului intern de solu{ionare a

reclamafiilor, transmildndu-i acestuia un rdspuns personalizat qi redactat intr-un
limbaj simplu qi inteligibil.

(4) Furnizorii de servicii de intermediere online ofer6 in termenii qi condiliile
lor toate informaliile relevante referitoare la accesul la sistemul lor intern de
solulionare a reclamaliilor qi la funclionarea acestuia.

(5) Furnizorii de servicii de intermediere online stabilesc qi pun la dispozilia
publicului larg intr-o formd uqor accesibild informatiile privind funclionarea qi

eficacitatea sistemului lor intern de solulionare a reclamafiilor. Furnizorii de servicii
de intermediere online verificd, cel pulin in fiecare an, informatiile qi, atunci c6nd
sunt necesare modificdri semnificative, actualizeazd aceste informafii. Aceste
informalii includ numdrul total de reclamalii primite, principalele tipuri ale acestora,
perioada medie necesard pentru tratwealor qi datele agregate referitoarelarezultatul
reclamalii1or.
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(6) Dispoziliile prezentului articol nu se aplici furnizorilor de servicii de

intermediere online care sunt microintreprinderi, intreprinderi mici qi mijlocii
(rMM).

Articolul 12. Medierea

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online pot identifica qi colabora cu
cel pulin doi mediatori, incluzdnd informafia despre aceqtia in termenii qi condiliile
1or, in incercarea de a ajunge la un acord cu intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online cu privire la solulionarea, pe cale extrajudiciard, a eventualelor
litigii dintre furnizorul de servicii de intermediere online qi intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere online, litigii ce apar in legdturd cu furnizarea
serviciilor de intermediere online in cauzd, inclusiv a reclamaliilor care nu au putut
fi rezolvate prin intermediul sistemului intern de solulionare a reclamaliilor
menlionat laart. 11. in cazul in care survine un litigiuintre aceqtia, fumizorii de
servicii de intermediere online qi intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online ale acestora pot identifica de comun acord un alt mediator decdt
unul din acei cu care furnizorul are incheiat acord de colaborare.

(2) Fumizorii de servicii de intermediere online pot identifica mediatori
nerezidenli doar in situalia in care se asigurd cd intreprinderile utilizatoare de servicii
de intermediere online in cauzd nu sunt impiedicate efectiv sd beneficieze de
garanliile juridice prevdzute in legislalia Republicii Moldova ca urnare a faptului c6
mediatorii fumizeazd aceste servicii din afara teritoriului nalional.

(3) Mediatorii menlionali la alin. (1) qi (2) indeplinesc urmdtoarele condifii:
a) sunt imparfiali qi independenfi;
b) serviciile lor de mediere sunt abordabile ca pre! pentru intreprinderile

utilizatoare de servicii de intermediere online in cauzd;
c) pot sd furnizeze serviciile de mediere in limba in care sunt redactati termenii

qi condiliile care reglementeazdrelalia contractuald dintre furnizorul de servicii de
intermediere online qi intreprinderea utilizatoue de servicii de intermediere online
in cauzd;

d) pot fi contactali uqor fre frzic, in locul in care iqi are sediul sau regedinfa
intreprinderea utilizatoxe de servicii de intermediere online, fre de la distan!6,
folosind tehnologiile de comunicatii;

e) pot sE furnizeze servicii de mediere fdrd irrtdrzieri nejustificate;
f) dispun de un nivel suficient de inlelegere generald a relaliilor comerciale

intre intreprinderi pentru a putea contribui in mod eficace la incercarea de
solulionare a litigiilor respective.

(a) in pofida naturii voluntare a medierii, furnizorii de servicii de intermediere
online qi intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online se implicd cu
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bun6-credin!5 pe parcursul oricdror incercdri de mediere realizate in temeiul
prezentului articol.

(5) Furnizorii de servicii de intermediere online suportd un procentaj rezonabil
din costurile totale ale medierii in fiecare caz in parte. Procentajul rezonabil din
costurile totale se determind pe baza deciziei din partea mediatorului, lindnd seama
de toate elementele relevante ale cazului, in special de gradul de deschidere spre
colaborare, cheltuieli legate de procedura de solutionare a cazului, de

comportamentul pdrlilor, precum qi de dimensiunea qi puterea financiar6 a p6rfilor
una in raport cu cea1alt6.

(6) Orice incercare de a se ajunge la un acord prin mediere cu privire la
solulionarea unui litigiu in conformitate cu prezentul articol nu afecteazd drepturile
furnizorilor de servicii de intermediere online qi ale intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online incauzdde a inilia acliuni in justifie in orice moment
inainte de procesul de mediere, pe parcursul lui sau dupd ce acesta a luat sfdrqit.

(7)Lacerereaunei intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online,
inainte de inceperea medierii sau in timpul acesteia, furnizorul de servicii de
intermediere online ii pune acesteia la dispozilie informa{ii referitoare la
funclionarea qi eficacitateamedierii legate de activitd|ile sale.

(8) Solulionarea litigiilor pe cale amiabild se efectueazd conform Legii
nr. t3712015 cu privire la mediere.

(9) Obligaliile prevdzute la alin. (1) qi (2) nu se aplic[ furnizorilor de servicii
de intermediere online care sunt microintreprinderi, intreprinderi mici qi mijlocii
(iuu).

Articolul 13. Codurile de conduitd

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online qi organizaliile care ii
reprezintd, impreun6 cu intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online, inclusiv iMM-urile, $i cu organizaliile reprezentative ale acestora, pot
elabora coduri de conduit6 menite sd contribuie la aplicarea corespunzdtoare a
prezerrtei legi, lindnd seama de caracteristicile specifice ale diverselor sectoare in
care sunt fumizate serviciile de intermediere online, precum qi de caracteristicile
specifi ce ale iMlzt-urilor.

(2) Fumizorii de motoare de cdutare online qi organiza{iile qi asocia}iile care
ii reprezint6 pot sd elaboreze coduri de conduitd menite in mod specific sE contribuie
la aplicarea corespunzdtoare a art. 5.
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(3) Furnizorii de servicii de intermediere online pot sE adopte gi sd pund in
aplicare coduri de conduit[ specifice sectorului, atunci c6nd astfel de coduri de

conduitd existd qi sunt fiilizate pe scard largd.

Articolul 14. Dispozilii finale qi tranzitorii

(1) Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea a lZluni de la datapublicdrii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova qi iqi incete azd acliunea din momentul
intr6rii in vigoare a tratatului de aderare a Republicii Moldova la Uniunea
European6.

(2) Consiliul Concurenlei se desemneazdin calitate de autoritate competentd
pentru as i gurarea respectdri i prevede rilor pr ezentei legi.

(3) Consiliul Concurenlei, in termen de 6 luni de la data publicdrii prezentei
legi, va veni cu propuneri de implementare qi ajustare a cadrului normativ la
prevederile acesteia.

PRE$EDINTELE PARLAMENTULUI


