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la proiectul de lege privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor
(nr.335 din 28.09.2015)

Directia generald juridica a examinat proiectul de lege sus-mentionat in
conformitate cu art.54 din Regulamentul Parlamentului si Legea privind actele
legislative nr.780/2001 si expune urmitoarele considerente.

I.  Observatii de ordin general

1. Proiectul de lege este Inaintat cu titlu de inifiativa legislativa de catre
Guvern, fapt ce corespunde prevederilor art.73 din Constltu';le si art.47 din
- Regulamentul Parlamentului.

2. Proiectul de lege, potrivit notei informative, are drept scop crearea
cadrului unitar, care si reglementeze drepturile consumatorilor la incheierea
contractelor, precum si anumite aspecte ale raporturilor dintre comercianti si
consumatori in cadrul legislatiei Republicii Moldova.

3. Totodats, remarcdm c&, proiectul de lege a fost elaborat in vederea
executdrii masurilor previzute in Acordul de Asociere RM-UE, anexa III, capitolul
5, titlul IV, Protectia consumatorilor, prin care Republica Moldova se angajeaza
sd-gi armonizeze treptat legislatia in termenele previzute. ‘

Proiectul de lege transpune Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European
si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor.

La acest capitol, mentionim cd domeniul protectiei consumatorului la
moment este reglementat de Codul Civil, Legea privind protectia consumatorului
nr. 105-XV din 13.03.2003, Legea cu privire la comertul interior nr.231 din
23.09.2010, Legea privind contractele de credit pentru consumatori nr.202 din
12.07.2013, Legea privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii nr. 256 din 09.12.2011. Astfel, nu este argumentati necesitatea
elabordrii unui proiect de lege integral, or prevederile proiectului de lege pot fi
incorporate in cadrul legislatiei existente in domeniul protectiei consumatorului.

Este important de notificat, ca potrivit informatiei prezentate de Ministerul
Justitiei, acesta a initiat elaborarea unui proiect de lege de modificare si completare
a Codului Civil al Republicii Moldova, care are printre alte finalititi si scopul de a
transpune in Codul Civil - Directiva 2011/83/UE.

Pr1n urmare, in Vederea as1gurarn coerentet, consecventel stab111tat11
din 25 octombrie 2011 privind drepturlle consumatorilor in dispozitiile Codului
Civil al Republicii Moldova.

II. Observatii de continut si tehnico-legislative L

1. Laart.2 alin.(3):



- lit.a) necesitd a fi revizuitd in coroborare cu prevederile art.10 din Legea
asistentei sociale nr.547/2003, care specifica serviciile sociale existente;

- la lit.b) urmeazd a fi revdzuta luind in considerare notiunea ,,servicii de
sanatate” stabilitd la art.]1 din Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile
pacientului nr.263/2005;

- la lit.c) pentru a exclude o dublare, sintagma ,,in jocuri de noroc” necesitd a
f1 exclusa;

- la lit.e) sintagma ,,crearea, dobindirea sau transferul unui bun imobil”
necesitd a fi definitd sau revizuita, deoarece legislatia existentd nu utilizeaza astfel
de terminologie;

Aceasta obiectie este valabild si pentru sintagma ,,adresa geograficd” care
este utilizatd in textul proiectului de lege.

- la lith) este stabilit ca contractele privind cazarea periodicd, privind
produsul de vacantd pe termen lung, de intermediere a produsului de vacantd sunt
reglementate de Codul Civil. Mentiondm c&, Codul Civil la capitolul XIX, Titlul
I1I reglementeaza contractele de servicii turistice;

- la lit.j) este utilizatd sintagma ,frecvent si periodic”, pentru a nu crea
probleme 1n aplicare propunem concretizarea acestor termeni.

2. Laart.7:

- alin.(6) stabileste ca, consumatorul trebuie sd confirme oferta. Remarcim
cd, consumatorul confirma acordul, or oferta este prezentatd de catre comerciant.
Totodata lit.b) din acelasi alineat prevede confirmarea acordului consumatorului.
Astfel, propunem revizuirea alin.(7) In contextul celor expuse.

- alin.(7) pentru a evita o interpretare confuzd propunem a se concretiza
notiunea ,,termen rezonabil”.

3. La art.8 alin.(2) cifra ,,4” se va substitui cu litera ,,c)” pentru a reda
sensul exact al Directivei 2011/83/UE.

4. La art.13 alin.(6) nu este respectatd structura articolului prevazuti de
art.32 din Legea nr.780/2001. Astfel, subdiviziunile alineatului urmeaza a fi
structurate in corespundere cu art.32 din Legea nr.780/2001.

5. La art.14 este utilizatd notiunea ,,contract auxiliar”. Aceasta este
notiunea utilizatd in Directiva 2011/83/UE care se transpune in respectivul proiect
de lege, iar proiectul de lege defineste notiunea ,,contract legat”. Astfel, este
necesar revizuirea notiunii ,,contract auxiliar” in Intreg cuprinsul proiectului de
lege.

6. Art.26 urmeazi a fi exclus, deoarece prevederile acestui articol sunt
stabilite la art.259-266 Codul Civil, iar potrivit art.18 din Legea nr.780/2001 in
cazul in care proiectul de act legislativ cuprinde prevederi din legislatia in vigoare,
acestea, de regula, nu se reproduc, dar se face trimitere la ele.

Concluzionind cele expuse, considerdm ca proiectul de lege necesitd a fi
revizuit prin - prisma obiectiilor invocate, iar oportunitatea adoptarii tine de
prerogativa Parlamentului.

P e o Sef Directie generala

/\«//’M” Ion Creanga
e

Ex. A. Suruceanu
Tel. 268-564



