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CENTRUL NATIONAL SR8, HALMOHAJIbHBIN HEHTP
ANTICORUPTIE AL W55 110 BOPLEE C KOPPYIIIIUE
REPUBLICII MOLDOVA X PECIIYBJIMKH MOJIIOBA

MD-2004, mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant 198
Tel. (+373) 22-25-72-94

Nr. 05/2- {t64 ain A6-03 2018
La nr. 55 din 23 februarie 2018

Parlamentul Republicii Moldova
Prin prezenta, Vi remitem atasat Raportul de expertizd anticoruptie la
proiectul de lege pentru modificarea si completarea Legii nr.105 din 13.03.2003

privind protectia consumatorilor.

Anexa: Raportul de expertizd anticoruptie — 4 (patru) file.
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RAPORT DE EXPERTIZA ANTICORUPTIE
Nr. ELO18/4853 din 15.03.2018

la proiectul de lege pentru modificarea si completarea Legii nr.105 din
13.03.2003 privind protectia consumatorilor (art.1, art.13, art.19, se
completeaza cu Anexa nr.2)

Prezentul raport de expertizd anticoruptie a fost intocmit de Centrul National Anticoruptie al
Republicii Moldova Tn baza Legii nr.780/2001 privind actele legisiative, a Legii nr.1104/2002 cu privire
la Centrul National Anticoruptie, a Legii integritdtii nr.82/2017 si a Metodologiei de efectuare a
expertizei anticoruptie a proiectelor de acte legislative si normative, aprobatd prin Hotdrarea
Colegiului Centrului nr.6 din 20 octombrie 2017.

I. Analiza riscurilor de corupere a procesului de promovare a proiectului

\

I.1. Pertinenta autorului, categoriei propuse a actului
si a procedurii de promovare a proiectului

Autor al initiativei legislative este Parlamentul RM, iar autor nemijlocit este Deputati in Parlament,
ceea ce corespunde art.73 din Constitutia Republicii Moldova si art.47 alin.(3) din Regulamentul
Parlamentului, aprobat prin Legea nr.797/1996.

Categoria actului legislativ propus este Lege organica, ceea ce corespunde art.72 din Constitutie si
art.6-11 din Legea nr.780/2001 privind actele legislative.

1.2. Respectarea rigorilor de transparenta in procesul
decizional la promovarea proiectului

Conform art.8 al Legii nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional "etapele asigurérii
transparentei procesului de elaborare a deciziilor sunt:

a) informarea publicului referitor la initierea elabordrii deciziei;

b) punerea la dispozitia pdrtilor interesate a proiectului de decizie si a materialelor aferente acestuia;
¢) consultarea cetdtenilor, asociatiilor constituite in corespundere cu legea, altor pdrti interesate;
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d) examinarea recomanddrilor cetdtenilor, asociatiilor constituite in corespundere cu legea, altor pdrti
interesate in procesul de elaborare a proiectelor de decizii;
e) informarea publicului referitor la deciziile adoptate."

La momentul efectudrii expertizei anicoruptie in privinta proiectului de lege pentru modificarea si
completarea Legii nr.105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor, se constatd cd acesta este
plasat pentru consultare publicd pe pagina web oficiald a Parlamentului Republicii Moldova, ceea ce
denotd faptul cd sunt respectate prevederile statuate in Legea nr.239/2008 privind transparenta in
procesul decizional.

Totodata, autorul proiectului nu a asigurat informarea publicului referitor la initierea elaborarii
prezentului proiect de decizie, conditie prevazutd de art.9 al Legii nr.239/2006 ,(1) Dupd initierea
procesului de elaborare a deciziei, autoritatea publicd va plasa, in termen de cel mult 15 zile
lucrdtoare, anuntul respectiv pe pagina web oficiald [...].

Tn consecintd, avand in vedere ci proiectul a fost plasat pe pagina web oficiald a Parlamentului
Republicii Moldova si partile interesate au acces la proiect se constata ca in procesul de promovare a
proiectului asigurarea transparentei decizionale stabilitd de Legea nr.239/2008 privind transparenta
in procesul decizional a fost in mare parte asigurata.

I.3. Scopul anuntat si scopul real
al proiectului

Potrivit notei informative, proiectul de lege este propus in scopul "reglementdrii procedurii de vanzare
cu pret redus a mdrfurilor/serviciilor de cdtre agentii economici, precum si procedura de plasare a
publicitdtii si stabilire a preturilor".

Analizdnd normele elaborate se constata cd prin proiect se propune elaborarea si aprobarea unui
cadru legislativ pertinent Tn domeniul protectiei consumatorilor, pentru a asigura implementarea unui
mecanism eficient ce vizeaza protectia drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor care
intentioneazd sd comande sau sd procure ori care comanda, procurd sau foloseste produse, servicii
pentru propriile necesitati la preturi reduse.

Totodatd, se propune aprobarea unor reguli speciale de informare cu privire la reducerile de preturi,
reguli potrivit carora comerciantii vor informa complet, corect §i precis consumatorii asupra
conditiilor de desfasurare a mecanismului de vénzare a produselor/serviciilor pentru a beneficia de o
anumitd ,ofertd" sau ,promotie"” (reduceri de pret), si pentru a le permite compararea cu usurinta a
preturilor.

Prin urmare, se constatd cd scopul declarat de citre autor in nota informativa corespunde scopului
real al proiectului.

l.4. Interesul public si interesele private
promovate prin proiect

Prin proiect se promoveaza interesele consumatorilor de produse/servicii, care vor beneficia de un
cadru legislativ armonizat cu legislatia Uniunii Europene in domeniul protectiei consumatorilor, n
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ceea ce priveste reducerile de pret aplicabile oricdror produse/servicii prestate in mod curent de
comercianti.

Astfel, prin aprobarea Regulamentului cu privire la comercializarea produselor si prestarea serviciilor
de catre agentii economicii cu reducere de pret, se va asigura implementarea politicii de stat in
domeniul protectiei drepturilor consumatorilor, ceea ce este conform interesului public.

1.5. Justificarea solutiilor proiectului

1.5.1. Suficien{a argumentdrii din nota informativa.

Tn conformitate cu art.20 al Legii nr.780/2001 privind actele legislative, proiectele de acte legislative
sunt insotite de "nota informativd care include:

a) conditiile ce au impus elaborarea proiectului, inclusiv necesitatea armonizdrii actului legislativ cu
reglementdrile legislatiei comunitare, finalitdtile urmdrite prin implementarea noilor reglementdri;
b) principalele prevederi, locul actului in sistemul legislatiei, evidentierea elementelor noi, efectul
social, economic si de altd naturd al realizérii lui;

c) referintele la reglementdrile corespondente ale legislatiei comunitare si nivelul compatibilitdtii
proiectului de act legisiativ cu reglementdrile in cauzd.”

Tn nota informativd autorul relevd conditiile ce au impus elaborarea proiectului, evidentiaza
elementele noi ale proiectului si prezintd argumentele corespunzitoare. Astfel, au fost respectate
cerintele art.20 al Legii nr.780/2001 privind actele legislative.

1.5.2. Argumentarea economica-financiara.
Conform art.20 lit.d) al Legii nr.780/2001 privind actele legislative, nota informativd trebuie si
contind "d) fundamentarea economico-financiard in cazul in care realizarea noilor reglementdri

necesitd cheltuieli financiare si de altd naturd".

Potrivit notei informative "proiectul de lege nu necesitd alocarea din bugetul de stat a resurselor
financiare si vine sd protejeze drepturile consumatorului”.

Il. Analiza generald a factorilor de risc ale proiectului

I1.1. Limbajul proiectului

Potrivit art.19 al Legii nr.780/2001 privind actele legislative "textul proiectului de act legislativ se
elaboreazd [...] cu respectarea urmdtoarelor reguli: [...]

c) se utilizeaza termeni adecvati [...] si de o largd circulatie; [...]

e) terminologia utilizatd in actul elaborat este constantd si uniformd ca si in celelalte acte legislative si
in reglementdrile legislatiei comunitare; se va utiliza unul si acelasi termen dacd este corect, iar

folosirea lui repetatd exclude confuzia; [...]
g) se evitd folosirea [...] cuvintelor si expresiilor [...] neutilizabile si/sau cu sens ambiguu;
h) se evitd tautologiile juridice; [...]"

Textul proiectului corespunde partial tehnicii legislative si normative, regulilor limbajului i expresiei
juridice.
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Astfel, In continutul proiectului se constatd unele prevederi deficiente sub aspectul admiterii
tautologiei juridice, unor formuldri ambigue precum: "acelasi spatiu de védnzare", "trebuie s3 fie
pastrate” care pot fi interpretate abuziv si, in consecintd, pot incuraja agentii publici responsabili la
acte de coruptie, pentru a putea beneficia de interpretérile cele mai convenabile.

I.2. Coerenta legislativa a proiectului

Tn textul proiectului s-au identificat norme contradictorii cu reglementirile Legii nr. 780/2001 privind
actele legislative, fiind admise tautologii juridice, prin repetarea inutild a unei si aceleasi norme.

Analiza detaliatd a neconcordantelor respective este descrisa in Compartimentul Il al prezentului
raport de expertiza anticoruptie.

I.3. Activitatea agentilor publici si a entitatilor
publice reglementata n proiect

Proiectul nu contine reglementdri directe ce vizeaza activitatea agentilor publici/entitatilor publice,
fnsd, Tn rezultatul aprobarii proiectului, acesta va implica activitatea organelor de supraveghere
(Consiliul Concurentei) in ceea ce tine de domeniul publicitdtii neadecvate, precum si a Agentiei
pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei in domeniul practicii comerciale incorecte.

1.4, Atingeri ale drepturilor omului care pot fi
cauzate la aplicarea proiectului

Prevederile proiectului nu aduc atingere drepturilor fundamentale ale omului consacrate de
Constitutia Republicii Moldova, Declaratia Universald a Drepturilor Omului si Conventia Europeani a
Drepturilor Omului.

lll. Analiza detaliata a factorilor de risc si a riscurilor de coruptie
ale proiectului

-1-

Art.l din proiect Art.1 din Legea nr.105/2003
1. Pret de referintd - cel mai scdzut pret practicat in_ acelasi spatiu de vanzare in perioada ultimelor

45 zile, inainte de aplicarea pretului redus.

Obiectii:
Tn continutul normei se constata o formulare ambigu3 la aplicarea cireia se va admite interpretsri abuzive.

Astfel, |a stabilirea pretului de referintd se opereazd cu sintagma "pret practicat in acelasi spatiu de
vénzare", care determind in mod general si incert locatia de care se va tine cont la calcularea si stabilirea
preturilor reduse. Avand in vedere c3d nu este definit "acelasi spatiu de vinzare", comerciantul va putea
interpreta si, in consecintd, va putea abuza de reglementarea dat pentru a calcula si a afisa un pret de
reducere raportat la un spatiu mai restrdns sau mai extins de vénzare, pentru a-si asigura interesul

economic.

Prin urmare, organul abilitat care va urma sa constate eventualele Tnc3icéri cu privire la stabilirea pretului de
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referintd, la fel va putea interpreta abuziv norma datd, ca pentru o remuneratie ilicitd, s¥ o aplice in
favoarea/defavoarea agentilor economici supusi controlului. Lipsa unei proceduri clare de determinare a
spatiului de vanzare raportat, va putea genera aparitia manifestarilor de coruptie prin aplicarea discretionara
a normei la constatarea fncalcdrilor de cdtre organele abilitate, interpretdnd tendentios notiunea de "acelasi

spatiu de vanzare".

Suplimentar, lipsa definirii spatiului de vnzare corespunzitor, va duce la nerealizarea normei propuse, din
motivul lipsei unei predictibilitdti de determinare a ariei de actiune a normei propuse, iar lipsa procedurii de
determinare a acestei arii, va face imposibild evaluarea precisa a efectelor juridice reglementate de proiect.

Lipsa unor astfel de prevederi va genera aparitia unor practici comerciale incorecte, de care se vor putea
prevala comerciantii pentru a comite abuzuri, prin faptul cd va calcula si aplica pretul redus in conditii
favorabile propriilor interese

Recomandari:
Definirea notiunii de "acelasi spatiu de vanzare" si procedurii de determinare a spatiului de vanzare
corespunzator, reiesind din criterii concrete.

Factori de risc: Riscuri de coruptie:
® Introducerea termenilor noi care nu au o definitie | @ Generale
n legislatie sau in proiect e Incurajarea sau facilitarea actelor de:
® Lipsa/ambiguitatea procedurilor administrative - corupere activa
® Lacunéd de drept - corupere pasiva
o Formulare ambigua care admite interpret3ri ® Legalizarea actelor de:
abuzive - depdsire a atributiilor de serviciu
® Norme irealizabile - abuz de serviciu
-2-
Punctul 13

13. Toate documentele justificative legale care atesta veridicitatea pretului de referint3_trebuie sj

fie pdstrate pentru a putea fi prezentate ori de cite ori este nevoie organelor de control abilitate.

Obiectii:

Tn continutul normei se atest§ lipsa unui termen concret de pastrare a documentelor justificative pentru
determinarea pretului de referintd. Tn acest sens, lipsa unui termen clar reprezinti o reglementare lacunars,
care va acorda posibilitate de interpretare tendentioasd din partea agentului economic, pe de o parte, iar pe
de altd parte, din partea organului de control.

Astfel, agentul economic va putea péstra documentele justificative un termen scurt, invocand, in caz de
control, lipsa reglementarii termenului de pistrare respectiv.

Organul de control, la réndul sdu, va putea interpreta abuziv norma dat§, prin invocarea obligativititii de
pdstrare permanente a documentelor justificative respective, argumentind aceastd obligativitate prin
prevederile ,pentru a putea fi prezentate ori de cate ori este nevoie organelor de control abilitate”, ceea ce
implica, Tn acceptiune largd, un termen nelimitat de pastrare a acestor documente.

Totodata, prin formularea propusa se creeazd o ambiantd pozitivd pentru ca agentii publici abilitati s§ decid
in favoarea incetdrii efectudrii controlului respectiv, din motivul lipsei termenului expres reglementat de
pdstrare a documentelor justificative de agentul economic, in acest fel, fiind compromis interesul public de
aparare a drepturilor consumatorilor.
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Drept rezultat, deciziile organului de control, pot fi bazate pe interpretdri abuzive difuze, in care s fie
invocate acceptiuni a limitel de discretie, si anume, invocarea imposibilitdtii de atragere la rdspundere
juridicd a agentilor economici, din motivul lipsei reglementarilor cu privire la termenul obligatoriu de
pastrare a documentelor justificative, Tn cazul in care agentul public a fost corupt pentru interpretarea in
modul respectiv a prevederilor legale propuse.

Prin urmare, la aplicarea normei in redactia propusd, organele abilitate de efectuarea controlului ar putea fi
interesate sa actioneze ilicit, in scopul realizarii propriilor interese, fiind dificild atragerea la raspundere
pentru abuz de serviciu si depasiri a atributiilor de serviciu, Intrucdt norma le atribuie astfel de competente.

Recomandari:
Indicarea expresa a unui termen de pastrare a documentelor justificative care atestd veridicitatea pretului
de referin{d, care ar putea constitui un an de zile de la data stabilirii pretului redus.

Factori de risc: Riscuri de coruptie:

@ Lipsa/ambiguitatea procedurilor administrative ® Generale

o Lacund de drept e incurajarea sau facilitarea actelor de:
e Atributii excesive, improprii sau contrare statutului | - conflict de interese si/sau favoritism
entitatii publice - corupere pasiva

® Lipsa unor termene concrete/termene - corupere activa
nejustificate/prelungirea nejustificatd a termenilor - influentare necorespunzitoare

e Formulare ambiguad care admite interpretdri e Legalizarea actelor de:

abuzive - abuz de serviciu

e Atributii care admit derogari si interpretari abuzive - depisire a atributiilor de serviciu

e Concurenta normeior de drept

Punctul 13, 20

Obiectii:

Tn cuprinsul normelor date se atestd o inadvertentd cu prevederile art. 19 lit. (h) din Legea nr.780/2001
privind actele legislative, prin faptul cd pct.13 si pct.20 au un continut identic, folosindu-se tautologia
juridica.

Astfel, repetarea inutild a unei si aceleeasi norme in articole diferite constituie o modalitate de admitere a
tautologiei juridice, fapt care contravine reglementarilor cu privire la limbajul si expresia juridicd prevazute Tn
Sectiunea 2, Capitolul IV al Legii nr.780/2001 privind actele legislative.

Recomandari:
Excluderea pct.20 din Regulamentul cu privire la comercializarea produselor si prestarea serviciilor de catre
agentii economici cu reducere de pret.

Factori de risc: Riscuri de coruptie:
® Formulare ambigué care admite interpretari ® Generale

abuzive

o Concurenta normelor de drept
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IV. Concluzia expertizei

Proiectul de lege supus expertizei anticoruptie este elaborat In scopul "reglementdrii procedurii de
vénzare cu pret redus a mdrfurilor/serviciilor de cdtre agentii economici, precum si procedura de
plasare a publicitdtii si stabilire a preturilor".

Proiectul respectd partial rigorile de transparentd impuse de Legea nr.239/2008 privind
transparenta in procesul decizional, dat fiind faptul cd autorul nu a asigurat realizarea unei etape de
transparentd a procesului decizional. Tn nota informativd sunt prezentate argumente pertinente si
concludente care justifica solutiile proiectului.

Analizdnd normele elaborate se constatd ca prin proiect se propune elaborarea si aprobarea unui
cadru legislativ pertinent in domeniul protectiei consumatorilor, pentru a asigura implementarea unui
mecanism eficient in vederea protectiei drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor care
intentioneaza sa comande sau sa procure ori care comanda, procurd sau foloseste produse, servicii

pentru propriile necesitati la preturi reduse.

Totusi, Tn continutul proiectului s-au identificat unele prevederi deficiente sub aspectul unor
formuldri ambigue precum: "acelasi spatiu de vanzare", "trebuie sa fie pastrate” care atribuie caracter
incert si confuz normelor din proiect, generdnd posibilitatea interpretdrii abuzive a acestora, prin
faptul ca la aplicare se vor admite situatii fn care organele de control abilitate de constatarea
incdlcarilor, vor aplica norma in mod discretionar favorizand/defavorizand unii agenti economici in

schimbul unei recompense ilicite.

Astfel, desi prevederile proiectului reglementeaza aspecte de interes public, unele dintre acestea sunt
expuse intr-un mod confuz, cu riscul interpretarii discretionare a acestora, ceea ce va favoriza aparitia
manifestdrilor de coruptie. Tn special, se atestd norme ce contin formuldri ambigue, norme
contradictorii, care stabilesc drepturi excesive, discretionare, constituind astfe! un potential pericol
de coruptibilitate ce risca sa compromitd aplicarea uniforma a cadrului normativ pertinent.

Intru evitarea si excluderea confuziilor si diferentelor de interpretare a normelor care pot conduce la
aparitia riscurilor de coruptie, se impune o redactare a acestora prin prisma recomandarilor
formulate in prezentul raport de expertizd anticoruptie.

15.03.2018 Expert al Directiei legislatie si expertiza anticoruptie:
Maia GONTANnspectpssuperior




