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Componentele analizei impactului de regiementare

1. Stabilirea complexititii analizei impactului de reglementare

Criteriul Punctajul
(delalla3)

Nivelul de interes public fafd de interventia propusi
Gradul de inovatic al interventiei propuse

Mirimea potentialelor impacturi ale initiativei propuse
TOTAL

n—iba (N

Argumentare/descifrarea succinti a punctajului atribuit:

Nivelul de interes public fatd de interventia propusd este mediu, deoarece o parte considerabili a
populatiei utilizeazd aplicatiile si serviciile disponibile printr-o conexiune la Internet. Practic,
majoritatea celor plecati la muncd peste hotare (circa 800000 de cetiiteni)
hitps://sputnik.md/radio_rubrica_intervin/20180710/20435887/moldoveni-hotar-castig-
existenta.hitml comunicd cu familiile rdmase n tard prin aplicatiile de IP telefonie, precum Viber,
Skype, Whatsapp etc. Conform datelor raportului ,Perceptia, asimilarca si sustinerea de ciitre
populatie a e-Transformérii Guverndrii in Republica Moldova” din anul 2016
hitp://fegov.md/ro/file/4047/download ?token=hPARYapG , in anul 2015 circa 71% dintre
respondenti participanti la sondaj au utilizat Internetul in ultimele 12 luni, ceea ce denotd un grad
sporit de utilizare a acestui serviciu de cétre populatie.

Gradul de inovatie al interventiei propuse - interventia vine cu unele inovatii partiale care ar
putea schimba in parte mecanismele/normele de bazi existente in prezent.

Proiect de lege a fost elaborat in scopul credrii cadrului normativ favorabil dezvoltdrii
tehnologiilor avansate in domeniul comunicatiilor electronice si tehnologiei informatiei, inclusiv,
garantarea functiondrii continudi a ecosistemului de Internet ca motor al inovirii, precum si
protejdrii drepturilor utilizatorilor finali de a accesa si de a distribui informatii gi continut gi de a
utiliza si a pune la dispozitie aplicatit i servicii fard discriminare, prin intermediul serviciului lor de
acces la Internet.

Elaborarea si adoptarea proiectului de act normativ reiese din angajamentele asumate in cadrul
acordurilor si documentelor de politici publice, precum si din obligafia de a armoniza politicile
nationale cu acquis-ul comunitar.

Mdrimea potentialelor impacturi ale initiativei propuse — ar putea fi afectati neesential o parte
micd a unui sector economic, in special agentii care furnizeaza servicii de acces la Internet.

2. Definirea problemei

Definirea problemei:

Tratamentul egal si nediscriminatoriu al traficului in furnizarea de servicii de acces la Internet si
drepturile conexe ale utilizatorilor finali ale acestor servicii (asa-numitul principiu ,neutralititii
Internetului”) nu este garantat;

fn Republica Moldova nu estc garantat prin lege tratamentul egal si nediscriminatoriu al
traficului in furnizarea de servicii de acces la Internet si a drepturilor conexe ale utilizatorilor finali
(asa-numitul principiu ,neutralitdfii Internetului). Astfel de prevederi lipsesc din Legea
comunicatiilor electronice nr. 241/2007. Mai mult ca atit, prevederile art. 20 alineatul (2), litera k)
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din accasti Lege contravin principiului ,neutralititii Internetului”, deoarece obligd furnizorul de
retele publice de comunicatii electronice sifsau servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului si efectueze suspendarea conexiunii abonatului sau utilizatorului in cazul in care
conexiunea este utilizati pentru activitati ilicite in domeniul comunicatiilor electronice si/sau
tehnologiei informatiei. Situatia data a fost reflectatd in Raportul Consiliului Europei (CoE) privind
neutralitatea Internetului in Republica Moldova din noiembrie 2016 https://idsi.md/raportul-
Consiliului-Europei-privind-neutralitatea-internetului-in-Republica-Moldova-noiembrie-2016 .

O asemenea situatie 1i face vulnerabili pe ufilizatorii serviciilor de acces la Internet (atét
persoane fizice), cat §i peroane juridice, in relatiile cu furnizorii de servicii de acces la Internet. in
lipsa prevederilor mentionate, respectarea drepturilor utilizatorilor finali se bazeazi preponderent pe
buna vointa furnizorilor de servicii de acces la Internet si unele prevederi fragmentare din cadrul
legal, care se referd la calitatea serviciilor respective. Astfel, de exemplu, ar putea fi posibild o
situatie, cdnd furnizorii serviciilor de telefonie mobild ar putea modifica parametrii conexiunii de
acces la Internet al utilizatorului astfel, incat si facd imposibilz utilizarea aplicatiilor de IP telefonie,
precum Viber, Skype, Whatsapp etc.

Totodata, in timpul asa numitei ,,Revolutii Twitter” din 6-12 aprilie 2009, accesul la Internet a
fost blocat pentru aproximativ o zi si, conform unui raport din partea Unimedia, autoritétile nu au
putut si explice cine a dispus acest lucru. Acelasi raport sugereazi cé odatd ce blocarea accesului a
fost ridicati, anumite jurnale nu au putut fi obtinute. Conform ONG-urilor intervievate, nu a existat

nicio anchetd ulterioari.

Motivul aparitiei problemei §i estimarea dimensiunii acesteia.

La momentul adoptarii Legii nr. 241/2007 gama de continut, aplicatii §i servicii, disponibild
printr-o conexiune Internet, era cu mult mai micé, decédt in prezent. Acest fapt era conditionat de
penetrarea redusd a serviciilor de acces la Internet in timpul respectiv. Penetrarea accesului la
Internet la puncte fixe, inclusiv prin conexiune de bandd ingusta (dial-up) la sfargitul anului 2006 a
constituit doar 2,44%, pe cind la sférsitul anului 2018 acest indicator a atins valoarea de 17,5%
(crescénd de 7,2 ori), iar la puncte mobile — 10,79% in anul 2006, fata de 83,0% in anul 2018 (o
crestere de 7,76 ori). Prin urmare, prevederile Legii nr. 241/2007 se refercau in general la calitatea
serviciilor de comunicatii electronice, fiird a contine careva cerinte specifice anume pentru serviciile
de acces la Internet.

In rezultatul dezvoltirii tehnologice ulterioare, gama de continut, aplicatii si servicii, disponibila
printr-o conexiune Internet s-a extins considerabil, avind ca utilizatori atit persoane fizice, cat si
mediul de afaceri. Pe langd multitudinea de servicii oferite de companiile private atét din tars, cat si
de peste hotare, In prezent in Republica Moldova existd 160 de servicii ale statului (servicii publice,
a se vedea https:/servicii.gov.md/), care pot fi accesate printr-o conexiune Internet, fn septembrie
2013, a fost lansat serviciul guvernamental de pliti electronice MPay, care pani in iunie 2017 a
inregistrat si procesat peste 5 milioane de tranzactii in valoare de peste 2 miliarde de lei.

O parte din servicii, precum videoconferinta, IP-telefonia, IP-televiziunea, serviciile publice
interactive, serviciile in cloud, telemedicina, jocuri on-line etc., sunt foarte vulnerabile la parametrii
de calitate ai conexiunii. Cénd calitatea conexiunii este insuficienti (intdrzierea de transfer al
pachetelor de date, variatia intérzierii de transfer al pachetelor de date, rata pierderii de pachete de
date depiigeste anumite valori maxime admisibile, far viteza de transfer a datelor scade mai jos de
anumite valori minime admisibile), serviciile nu functioneazi, sau functioneazi nesatisficitor.

in prezent, la nivel global se realizeaz# conceptul retelelor de generatia urmitoare (NGN), in
care functia de gestionare a retelei si functia de furnizare a serviciilor prin intermediul acesteia sunt
separate. Astfel, rolul retelei fizice se rezumd la rolul unei ,tevi”, prin care pot fi furnizate orice
servicii electronice (OTT ~ ,,Over the Top™), fiind limitate doar de parametrii de calitate a
transferului de date in retea.

Pe parcurs la mai multi ani (2013-2018), rezultatele monitorizdrii parametrilor de calitate,
efectuatd de ciitre Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informagiei (ANRCETI) demonstreazd cd in ultimii 4 ani rata furnizorilor, care nu asigurd
prezentarea informatiei privind calitatea serviciilor la nivelul previzut in reglementérile ANRCETI
s-a diminuat in comparatic cu ceilalti 2 ani si s-a stabilizat relativ in diapazonul 2,5-10% din
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numirul total de furnizori. Cu toate acestea, nerespectarea cerintelor reglementirilor ANRCETI
privind parametrii de calitate se constati pe parcursul intregii perioade mentionate. Problema
sporirii calitatii serviciilor de comunicatii electronice mobile a fost abordati inclusiv in cadrul mai
multor sedinte operative la Prim-ministru si sedintelor Guvernului in pericada octombrie 2017 —
ianuarie 2018,

Deoarece setul de parametri de calitate pentru conexiunea la Internet nu includea unii parametri
importanti, precum Intdrzierea de transfer al pachetelor de date, variafia intirzierii de transfer al
pachetelor de date, rata pierderii de pachete de date, si de asemenea, metodologia de misurare si
evaluare a acestor parametri in cazul retelelor de comunicatii mobile, au fost elaborate, aprobate si
publicate in Monitorul Oficial nr.94-99/508 din 15.03.2019 urmitoarele Hotardri ale Consiliului de
Administratie a ANRCETI (HCA ANRCETI): )

- HCA ANRCETI nr.10 din 28.02.2019 privind indicatorii de calitate pentru serviciile de
comunicatii electronice (a abrogat HCA ANRCETI nr.278/2009 si HCA ANRCETI nr.2/2016, care
sunt deja invechite);

- HCA ANRCETI ar.11 din 28.02.2019 privind aprobarea Metodologiei de misurare si
evaluare a parametrilor de calitate a serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului,
furnizate prin intermediul retelelor publice mobile celulare terestre GSM, UTMS si L'TE in benzile
de frecvente 800, 900, 1800, 2100 si 2600 MHz.

Aprobarea reglementérilor respective ale ANRCETI reprezintd un pas important in asigurarea
Hneutralitatii Internetului” st protejarea drepturilor utilizatorilor finali de a accesa si de a distribui
informatii si continut si de a utiliza si a pune la dispozitie aplicatii si servicii fird discriminare, prin
intermediul serviciului lor de acces Ia Internct. Cu toate acestea, adoptarea si punerea in aplicare a
reglementirilor mentionate nu garanteazi tratamentul egal si nediscriminatoriu al traficului in
furnizarea de servicii de acces la Internet, deoarece asemenea obligatie nu este previzutd in Legea

nr. 241/2007.
Estimarea posibilelor consecinfe in cazul in care nici o acfiune nu e intreprinsd.

Far o interventie, problema va evalna dupd cum este descris mai jos.

Nu va fi garantat tratamentul egal si nediscriminatoriu al traficului in furnizarea de servicii de
acces la Internet si nu va fi protejat dreptul utilizatorilor finali de a accesa si de a distribui informatii
si continut si de a utiliza si a pune la dispozitie aplicatii si servicii fird discriminare, prin
intermediul serviciului lor de acces la Internet, deoarece asemenea obligatii nu sunt previzute in
Legea nr., 241/2007.

In situatia dati, existi o tentatie mare pentru furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice de a aplica miésuri de gestionare a traficului pentru a preveni utilizarea de citre abonatii
lor a serviciilor OTT (de exemplu, blocarea aplicatiilor de IP telefonie de ciitre finnizorii de servicii
de telefonie clasicid fixd sau mobild, blocarea serviciilor multimedia gen Netflix sau YouTube de
cétre furnizorii serviciilor TV contra platd). Potrivit datelor ANRCETI, diminuarea volumului total
al vanzarilor pe piata serviciilor de telefonie mobilad si telefoniei fixe continue 3 ani consecutiv
https://www.anrceti.md/files/filefield/2018 _Rap Evol Piata 26042019.pdf .

Cazuri majore de gestionare abuziva a traficului incd nu au fost inregistrate, insd nemulfumirea
furnizorilor se manifestd, de exemplu, prin propunerea expusd de Asociafia Investitorilor Striini in
,Cartea Albd 2017” de a impune furnizorii serviciilor OTT (Viber, Skype etc.) sd se inregistreze in
Republica Moldova ca agenti ecconomici supugi impunerii fiscale hitps:/fia.md/wp-
content/uploads/2016/09/Cartea-Alba 2017.pdf . '

in acest context este necesar de mentionat, ci pani la adoptarea cadrului normativ al Uniunii
Europene, care expres interzicea practicile abuzive de gestionare a traficului, in raportul
Organismului autoritdtilor europene de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice
(BEREC) din 29.05.2012 ,A4 view of traffic management and other practices resulting in
restrictions to the open Internet in Europe”
https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/download/0/45-berec-findings-
on-traffic-management-pra 0.pdf a fost constatat ci in anul 2011 de diferite tipuri de
blocare/gestionare a traficului au fost afectate de la 2,6 péni la 30,5 min. utilizatori de Internet fix si
de la 1,4 pani la 76 mln. utilizatori de Internet mobil.




Respectarea, de facto, pdnd in prezent a principiului ,neutralitafii Internetului” in Republica
Moldova a contribuit nemijlocit la mentinerea tendintei actuale ascendente de crestere a exportului
serviciilor si softurilor din domeniul tehnologiei informatiei, care a constituit 63,76 mln. dolari
SUA i anul 2016, 99,37 min. dolari SUA in anul 2016 si, respectiv, 147,55 min. dolari SUA- in
2018). incilcarea principiului dat poate afecta negativ furnizarea transfrontalieri a serviciilor,
inclusiv, reducerea exporturilor de servicii, precum si avansarea tehnologica a Republicii Moldova.
Totodati vor fi afectate atit masele largi ale utilizatorilor serviciilor de acces la Internet, pentru care
serviciile si aplicatiile disponibile prin Internet au o importantd sociald deosebitd (comunicarea
celora plecati peste hotare cu familia, lucru la distants, achitarea gridinitei, impozitelor, serviciilor
comunale etc.), cit si agentii economici care utilizeazd serviciile si aplicatiile respective in
activitatea sa.

Componenta juridicd

Cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate este compus din:

1) Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007;

2) Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008;

3) HCA ANRCETI nr.10 din 28.02.2019 privind indicatorii de calitate pentru serviciile de
comunicatii electronice (a abrogat HCA ANRCETI nr.278/2009 si HCA ANRCETI nr.2/2016, care
sunt deja fnvechite);

4) HCA ANRCETI nr.11 din 28.02.2019 privind aprobarea Metodologiei de mdisurare si
evaluare a parametrilor de calitate a serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului,
furnizate prin intermediul retelelor publice mobile celulare terestre GSM, UTMS si LTE in benzile
de frecvente 800, 900, 1800, 2100 si 2600 MHz.

Dupi cum a fost mentionat mai sus. Legea nr. 241/2007 in vigoare nu confine norme expres
privind garantarea tratamentului egal si nediscriminatoriu al traficului in furnizarea de servicii de
acces la Internet gi a drepturilor conexe ale utilizatorilor finali (agsa-numitul principiu ,,neutralitiii
Internetului”). Mai mult ca atit, prevederile art. 20 alineatul (2) , litera k) din aceasti Lege
contravin principiului ,neutralititii Internetului”, deoarece obligd furnizorul de refele publice de
comunicatii electronice gi/sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului suspendarea
conexiunii abonatului sau utilizatorului in cazul in care conexiunea este utilizati pentru activitai
ilicite In domeniul comunicatiilor electronice si/sau tehnologiei informatiei.

Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 de asemenea, nu contine expres
sanctiuni pentru un tratament discriminatoriu al traficului in furnizarea de servicii de acces la
Internet si incilcarea drepturilor conexe ale utilizatorilor finali de catre furnizorii de servicii de
acces la Internet. Sanctionarca nerespectiirii parametrilor de calitate de citre furnizorii de retele sau
de servicii de comunicatii electronice se realizeazi in baza art. 247 |, Nerespectarea conditiilor de
autorizare generald”, art. 249 |, Nerespectarea condifiilor prevdizute in licentele de utilizare a
canalelor, a frecventelor radio, a resurselor de numerotare” si art. 250 ,Nerespectarea
reglementirilor gi a normelor tehnice din domeniul comunicatiilor electronice, postale si al

tehnologiei informatiei™.

Carentele prevederilor normative in vigoare, identificate mai sus, conditioneazi interventia
statului.

3. Stabhilirea obiectivelor

Reiegind din problemele identificate, interventia statului urméresie atingerea urmatoarclor

obiective:
1) imbunititirea considerabild, dup# Intrarea in vigoare a amendamentelor la cadrul legal

existent, a calititii serviciilor de acces la Internet, cea ce va asigura accesul utilizatorilor finali (atét

4




persoanelor fizice, cdt si a mediului de afaceri) la toatd gama de continut, aplicatii §i servicii,
disponibili printr-o conexiune Internet la nivelul tehnologic actual, eliminind orice practici ilegale
de gestionare a traficului care blocheazi sau incetinesc anumite aplicatii sau servicii;

2) mentinerea, dupd infrarea in vigoare a amendamentelor la cadrul legal existent, a tendintei
actuale ascendente de crestere a exportului serviciilor i softurilor din domeniul tehnologiei
informatiei, care a constituit 63,76 mln. dolari SUA in anul 2016, 99,37 mln. dolari SUA in anul
2016 si, respectiv, 147,55 mln. dolari SUA—n 2018);

4. Identificarea optiunilor

Au fost identificate 2 optiuni:

1. Optiunea 4 nu face nimic. Optiunea nu prevede realizarea din partea statului a unor mésuri gi
actiuni. Se va mentine cadrul legal existent fir# modificiri..

2. Optiunea Reglementarea clasicd. Optiunea prevede elaborarea proiectului de lege pentru
modificarea Legii comunicatiilor electronice nr.241/2007, care va transpune in legislatia nationald
cadrul normativ relevant al UE - Regulamentul (UE) nr.2015/2120 al Parlamentului European si al
Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor mésuri privind accesul la internetul deschis §i
de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal i drepturile utilizatorilor cu
privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii si a Regulamentului (UE) nr.531/2012
privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii.

5. Analiza si compararea optiunilor
Analiza preliminari a impactului de reglementare identifici in terrmeni calitativi §i cantitativi

potentialele impacturi majore ale interventiei statului.

Optiunea I — ,,A nu face nimic’.
Costuri

1) Neasigurarea ncufralitdfii Internetului (inclusiv a respectdrii parametrilor de calitate a
conexiunii) poate influenta negativ tendinta actuald ascendentd de crestere a exportului serviciilor
si softurilor din domeniul tehnologiei informatici, care a constituit 63,76 mln. dolari SUA in anul
2016, 99,37 min. dolari SUA in anul 2016 si, respectiv, 147,55 min. dolari SUA- in 2018).
Valoarea diminuirii cresterii nu poate fi estimati din cauza lipsei datelor statistice necesare In acest
sens.

2) Posibile despigubiri achitate utilizatorilor finali de servicii de acces la Internet de citre
Republica Moldova si pierderi de imagine urmare a proceselor care vor inifiate contra statului la
Curtea Europeand pentru Drepturile Omului (CEDO) in baza adresérilor acestora, din cauza ci nu
sunt suficient protejate drepturile lor. Cazurile din alte tiri, examinate de CEDO, sunt mentionate
in Recomandarea CM/Rec(2014)6 din 16.04.2014 a Comitetului de Minigtri cifre statele membre
cu privire la  Ghidul drepturilor omului pentru  utilizatorii de  Internet
https://mecc.gov.md/sites/default/files/brosura b5 coe_internet ro web.pdf ).

In situatia actuald persisti riscul permanent de aplicare a gestionirii abuzive a traficului de citre
furnizorii de servicii de acces la Internet, care prin asemenea mésuri sau prin neasigurarea
respectirii parametrilor contractuali ai conexiunii, ar putea lipsi de acces la mai multe aplicatii si
servicii disponibile prin conexiune la Internet atit masele largi ale utilizatorilor, pentru care
serviciile si aplicatiile disponibile prin Internet au o importanti sociald deosebitd (comunicarea
celora plecati peste hotare cu familia, lucru la distantd, achitarea gradinitei, impozitelor, serviciilor
comunale etc.), cit si agentii economici care utilizeazdi serviciile si aplicatiile respective in
activitatea sa, sau produc si exporti peste hotare servicii electronice si softuri. Dup# cum a fost
mentionat in pct. 1 din prezenta AIR, majoritatea celor plecati la muncé peste hotare (circa 800000)
comunici cu familiile rimase in {ard prin aplicatiile de IP telefonie, precum Viber, Skype,
Whatsapp etc. La acest numar poate fi addugat si numarul turistilor moldoveni care cilitoresc peste
hotare (circa 261000 in anul 2018 http://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6263).
In pofida faptului, ca numiirul agentilor economici care utilizeazi Internetul in activitatea sa nu
poate fi estimat aproximativ din datele statistice existente, acesta este mare, deoarece in mai multe
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domenii activitatea economicd implicd necesitatea conexiunii la Internet (tehnologia informatiei §i
comunicatiilor, sectorul bancar, transport, comerful electronic, turism, servicii hoteliere etc.). in
special este vulnerabil micul business, care nu-si poate permite incheierea contractelor cu un nivel
sporit de asigurare calitétii conexiunii, precum companiile medii gi mari.

Mentinerea situatiei actuale poate avea efecte grave in viitor, deoarece rolul Internetului in toate
sferele ale activitafii umane permanent creste — se dezvoltd si se diversificd serviciile disponibile
prin Internet, capiti amploare conceptul , Internetul obiectelor” (inclusiv, ,,orasul inteligent”, ,,casa
inteligentd”, ,transport public inteligent”, tehnologiile de prelucrare a masivelor mari de date ,,Big
Data”, dezvoltarea serviciilor de tip ,,cloud” etc.

Astfel, existd o necesitate stringentd de a garanta functionarea continud a ecosistemului de
Internet ca motor al inovirii, precum si a proteja drepturile utilizatorilor finali de a accesa si de a
distribui informatii si continut i de a utiliza si a pune la dispozitic aplicatii si servicii fard
discriminare, prin intermediul serviciului lor de acces la Internet.

Neutralitatea Internetului este foarte importanti pentru micul business si in acest context poate
adus drept exemplu initiativa asociatiilor de micul business din SUA pentru colectare semniturilor
sub o petitie adresatd deputatilor Congresului SUA https://www.businessesfornetneutrality.com/ ,
prin care solicitd restabilirea regulilor privind neutralitatea Internetului, abrogate de Comisia
Federald pentru Comunicatii pe data de 14.12.2017.

Beneficii.
Nu au fost identificate.
Beneficiile nete

Nu au fost identificate.
Opfiunea 2 — ,,Reglementarea clasicd”.

Transpunerea in legislatia nationala (Legea nr. 241/2007 si Codul contraventional al Republicii
Moldova nr. 218/2008) a cadrului normativ relevant al UE — Regulamentul (UE) nr.2015/2120 al
Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor mésuri privind
accesul la internetul deschis §i de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal gi
drepturile utilizatorilor cu privire la refelele si serviciile electronice de comunicatii §i a
Regulamentului (UE) nr.531/2012 privind roamingul in refelele publice de comunicatii mobile in
interiorul Uniunii.

in contextul asiguririi neutralititii Internetului in Republica Moldova, proiectul de lege pentru
modificarea Legii nr. 241/2007 prevede urmitoarele.

1) Stabilirea drepturilor si obligatiilor furnizorilor de servicii de acces la Internet privind
garantarea tratamentului egal si nediscriminatoriu al traficului in furnizarea de servicii de acces la
Internet, precum si a calitdtii acestor servicii.

2) stabilirea dreptului utilizatorilor finali de a accesa si distribui informatii si continut, de a
utiliza si de a pune la dispozitie aplicatii si servicii si de a folosi echipamente terminale la alegere,
indiferent de locatia utilizatorului final sau a furnizorului, ori de locatia, originea ori destinatia
informatiilor, continutului, aplicatiilor sau serviciilor, prin intermediul serviciului lor de acces la
Internet;

3) introducerea dreptului Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (ANRCETI) de a impune unui furnizor de retele publice de comunicatii
electronice gifsau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului un set minim de cerinte
privind calitatea serviciului §i alte masuri adecvate si necesare, pentru a promova disponibilitatea
neintreruptd a serviciului de acces la Internet nediscriminatoriu la niveluri de calitate care reflectd
evolutia tehnologica;

4) introducerea obligatiei ANRCETI de a publica pe pagina sa web oficiald rapoartele anuale cu
privire la monitorizarea calitatii serviciului de acces la Internet si constatirile lor.

Pentru transpunerea art. 6 ,,Sanctiuni” din Regulamentul (UE) nr.2015/2120 al Parlamentului
European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015, au fost elaborate propuneri de completare a
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Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 cu un articol nou, care prin scrisoarea
MEI nr. 05/2-3452 din 31.05.2019 au fost prezentate Ministerului Justitiei (fiind reiterate ulterior
prin scrisoarea MEI nr. 04-3283 din 01.06.2020).

Specificarea in cadrul legal a drepturilor si obligatiilor respective, precum si a sanctiunilor care
urmeazi si fie aplicate pentru ncélcarea acestora, ii va oferi ANRCETI un mecanism eficient
pentru interventic In vederea asigurdrii respectéirii legii. Totodatd se méireste gradul de protejare a
drepturilor utilizatorilor finali, deoarece furnizorii serviciilor de acces la Internet trebuie si le pund
la dispozifie informatiile clare si inteligibile despre serviciile furnizate, precum si despre caile de
atac 1n cazul aparitiei unei situatii de litigiu. Noile prevederi legale vor contribui la o concurenti
mai echitabild intre furnizorii de servicii de acces la Internet, deoarece vor exclude posibilitatea
aplicirii practicii ademenirii utilizatorilor prin oferirea declarativi/formald a conditiilor mai bune
atit sub aspect de pret, cat si sub aspectul parametrilor de calitate, care, insd nu sunt, de fapt,

asigurate.

Costuri

Adoptarea proiectului de lege si punerea in aplicare a prevederilor acestuia nu implicd suportarea
costurilor suplimentare de cétre furnizorii de refele publice de comunicatii electronice sifsau servicii
de comunicatii electronice accesibile publicului, ci doar disciplinarea acestor furnizori in relatiile cu
utilizatorii finali si ANRCETI, excluzand posibile incilcéri ale prevederilor contractelor incheiate
cu utilizatorii finali, precum si prevederilor licentelor si/sau conditiilor regimului de autorizare
generald In ceea ce priveste parametrii de calitate ai serviciilor de acces la Internet prestate.

in functic de mai muti factori (conjunctura pietii, costul furnizirii serviciilor etc.), fumnizorii
modifici conditiile contractului. Art. 64, alin. (4) din Legea nr. 241/2007 prevede cid furnizorul de
servicii de comunicatii electronice accesibile publicului este obligat sd informeze in scris
utilizatorul final abonat despre modificérile in conditiile contractului cu cel putin o luni fnainte de
intrarea in vigoare a acestora, inclusiv despre dreptul acestuia de a rezilia contractul incheiat, fird a
fi penalizat, in cazul in care nu accepti noile condifii, cu exceptia cazului In care se stabilesc
conditii mai favorabile pentru utilizator. Astfel, pentru modificarea conditiilor contractelor este
suficient doar informarea utilizatorilor prin expedierea unui mesaj la adresa de posté electronici a
acestuia, sau publicarea pe pagina web a furnizorului si includerea link-ului la informatia respectivi
pe facturd expediati utilizatorilor, ceea ce se incadreazi in costurile existente, pe care le suportd
furnizorul. In ceea ce priveste necesitatea si reformateze modul de prezentare a ofertelor publice si
a materialelor publicitarc existente, si ajusteze si modifice pachetele/abonamentele existente etc,
acest lucru este realizat permanent de cétre furnizori in procesul competifiei pe piata, astfel luarea in
considerare a noilor prevederi ale legislatiei se va realiza fir costuri aditionale, 1n cadrul procesulut
respectiv.

De asemenca, nu va avea de suportat careva costuri majore suplimentare nici ANRCETI,
deoarece in temeiul articolului 9, alineatul (1) litera u) din Legea nr. 241/2007 in vigoare efectueazi
monitorizarea si controlul calitd{ii serviciilor de comunicatii electronice, al corespunderii acestora
conditiilor autorizirii generale sau licentei; controlul respectirii condifiilor autorizirii generale sau
licentei, prevederilor legilor, ale altor acte normative §i ale reglementirilor privind activitatea din
domeniul comunicatiilor electronice. Costurile suplimentare ale ANRCETI pentru publicarea pe
pagina sa web oficiald a rapoartelor anuale cu privire la monitorizarea calitiiii serviciului de acces
la Internet se incadreazi in costurile pentru asigurarca transparentei activititii antorititii.

La implementarea proiectului de lege nu este necesari instituirea unor noi structuri, angajarea
personalului aditional, respectiv nu vor fi necesare careva cheltuieli din bugetul de stat..

Beneficii

1) imbunititirea considerabild, dupd intrarea in vigoare a amendamentelor la cadrul legal
existent, a calititii serviciilor de acces la Internet, cea ce va asigura accesul utilizatorilor finali (atat
persoanelor fizice, cit si a mediului de afaceri) la toatd gama de continut, aplicatii §i servicii,
disponibild printr-o conexiune Internet la nivelul tehnologic actual, elimindnd orice practici ilegale
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de gestionare a traficului care blocheaza sau incetinesc anumite aplicatii sau servicii;

2) mentinerea, dupa intrarea in vigoare a amendamentelor la cadrul legal existent, a tendintei
actuale ascendente de crestere a exportului serviciilor si softurilor din domeniul tehnologiei
informatici, care a constituit 63,76 mln. dolari SUA in anul 2016, 99,37 mln. dolari SUA in anul
2016 si, respectiv, 147,55 mln. dolari SUA—1n 2018);

Riscuri relevante/iminente:

Riscuri relevante care pot cauza esecul interventiei preconizate ori diminuarea substantiald a
beneficiului net preconizat nu au fost identificate. Dupid cum demonstreazi aplicarea prevederilor
Regulamentul (UE) nr.2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie
2015 in Roménia http://www.ancom.org.ro/enfuploads/links_files/Raport NN_2018 EN.pdf, furnizorii de
servicii de acces la Internet respecti cadrul legal privind asigurarea neutralititii Internetului.

Costurile de conformare pentru intreprinderi

Conformarea la prevederile noului cadru legal nu implicd costuri suplimentare pentru
intreprinderi (nu necesiti prezentarea noilor date la ANRCETI, sau stabilirea noilor proceduri de
lucru si angajarea personalului suplimentar), ¢i doar adoptarea unei atitudini responsabile in relatiile
cu utilizatorii finali si ANRCETI, excluzdnd posibile incidlciri ale prevederilor contractelor
incheiate cu utilizatorii finali, precum si prevederilor licenfelor si/sau conditiilor regimului de
autorizare generald in ceea ce priveste parametrii de calitate ai serviciilor de acces la Internet

prestate.
Impacturi disproporfionate

Proiectul nu va avea impact disproportionat care poate distorsiona concurenta. Mai mult ca atat,
aplicarea prevederilor acestuia va face concurenta dintre furnizori mai echitabila si loiald, ceea ce
va avea impact pozitiv asupra intreprinderilor mici i mijlocii.

Beneficiile nete
Beneficiile nete a optiunii ,,Reglementarea clasicd” constau in:

1) imbunititirea considerabild, dupa intrarea In vigoare a amendamentelor la cadrul legal
existent, a calitdtii serviciilor de acces la Internet, cea ce va asigura accesul utilizatorilor finali (atét
persoanelor fizice, cét si a mediului de afaceri) la toatd gama de coniinut, aplicatii §i servicii,
disponibild printr-o conexiune Internet la nivelul tehnologic actual, elimindnd orice practici ilegale
de gestionare a traficului care blocheazi sau incetinesc anumite aplicatii sau servicii;

2) mentinerea tendingei actuale ascendente de crestere a exportului serviciilor si softurilor din
domeniul tehnologiei informatiei, care a constituit 63,76 mln. dolari SUA in anul 2016, 99,37 min.
dolari SUA in anul 2016 si, respectiv, 147,55 min. dolari SUA—n 2018);

Urmare a comparirii costurilor gi beneficiilor ambelor optiuni, Ministerul Economiei i
Infrastructurii, ca autor al AIR, recomandi realizarea optiunii a doua, prin elaborarea proiectului de
lege pentru modificarea Legii comunicatiilor electronice nr.241/2007, deoarece beneficiile optiunii
recomandate justifica costurile acesteia, iar beneficiile nete sunt mai mari fati de optiunea 1 — A

nu face nimic”.

6. Implementarea si monitorizarea (se completeazi pentru analiza complexi)

AIR pentru proiectul de lege pentru modificarea Legii comunicatiilor electronice nr.241/2007
este efectuatd in mod simplificat.

7. Consultarea




Principalele parti interesate in interventia propusi sunt:

1) Mascle largi ale utilizatorilor, pentru care serviciile si aplicatiile disponibile prin Internet au
o importantd sociald deosebiti (comunicarea celora plecati peste hotare cu familia, lucru la distant3,
achitarea gridinitei, impozitelor, serviciilor comunale etc.).

2) Fumizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice publice (firnizorii de servicii
de acces la Internet, furnizorii de refele si servicii de comunicatii mobile, furnizorii de retele/statii
de televiziune sau radiodifuziune);

3) Agentii economici care in activitatea sa utilizeazi serviciile si aplicatiile disponibile printr-o
conexiune la Internet, sau produc si exporti peste hotare servicii electronice si softuri.

In conformitate cu pct.170 si 190 din Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotérirea
Guvernului nr.610/2018, si conform deciziilor luate in sedinta secretarilor generali de stat din data
de 27.06.2019, Cancelaria de Stat a remis spre avizare, expertizi juridicd si expertizi anticoruptie
setul de materiale la proiect (numér unic 299/MEIL/2019):

- Proiectul hotérarii Guvernului cu privire la aprobarea proiectului de lege pentry modificarea
Legii comunicatiilor electronice nr.241/2007;

- Proiectul de lege pentru modificarea Legii comunicatiilor electronice nr.241/2007;

- Tabelul de concordanti la proiect;

- Analiza impactului de reglementare;

- Nota informativi la proiect.

Setul de materiale a fost expediat spre avizare si expertizd urmatoarelor autorititi, institutii gi
intreprinderi:

Ministerul Finantelor; Ministerul Justitiei; Ministerul Afacerilor Interne; Ministerul Educatiei,
Culturii §i Cercetérii; Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal; Institutia
Publicd ,,Serviciul National de Management al Frecventelor Radio”; Procuratura Generali;
Serviciul de Informatii si Securitate; Agentia Nafionala pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei; Agentia de Stat privind Proprietatea Intelectual; Consiliul
Audiovizualului; Consiliul Concurentei; Centrul National Anticoruptie; Agentia de Guvernare
Electronic#; Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetici; is. »~Radiocomunicatii’;

i.S., ,MoldData”.
Data remiterii — 27.06.2019. Termen-limitd de prezentare a avizelor/cxpertizelor: 10 zile

lucritoare.

Proiectul menfionat a fost plasat pe pagina-web oficiald a MEI in compartimentul ,, Transparen{a
decizionald”, subcompartimentul ,Anunturi privind consultirile publice”, precum si portalul
particip.gov.md, la adresa web: https:/particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=6441 . De
asemenea, setul de documente respective poate fi accesat pe pagina web a Cancelariei de Stat,
compartimentul ,,Sedintele Secretarilor”, la adresa web:
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/proiectul 299.pdf .

Conform prevederilor art.32 din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative, la data de
28.06.2019, Ministerul Economiei si Infrastructurii a remis setul de materiale la proiect pirtilor
interesate, cu solicitarea de prezentare a recomandrilor pe marginea proiectului pdni la data de
16.07.2019. Proiectul a fost expediat urmitoarelor pirti interesate:

S.A. ,, Moldtelecom”, I M. ,Orange Moldova” S.A., I M. , Moldcell” S.A., S.R.L. ,StarNet”,
S.R.L. ,,Arax-Impex”.

in vederea examinirii AIR i propunerilor la proiectul de lege pentru modificarca Legii
comunicatiilor electronice nr.241/2007, expuse in scrisoarea Asociatia Nationali a Companiilor din
Domeniul TIC (ATIC) din 16.07.2019 si in scrisorile altor membri ai ATIC, prezentate MEI, la data
de 24.07.2019 in sediul MEI a fost organizatd o sedinti consultativd, la care au participat
urmiétoarele piarti interesate:

ATIC, S.A. ,, Moldtelecom”, 1.M. ,Orange Moldova” S.A., I.M. , Moldcell” S.A., S.R.L.
»otarNet”, ,,Rapid Link” S.R.L.

In cadrul sedintei nu au fost expuse obiectii pe marginea AIR. Astfel de obiectii lipsesc §i in
opiniile §i avizele pe marginea proiectului de lege, prezentate de toti participantii la procesul de
avizare si consultiri publice.

Prin scrisoarea MEI nr. 09-2212 din 27.03.2020 proiectul definitivat in baza avizelor primite
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anterior, a fost expediat tuturor pértilor interesate, care au participat la prima etapi a procesului de
consultiri publice /avizare. Toate propunerile si obiectiile primite In cadrul celei de a doua etape a
procesului de consultdri publice favizare an fost luate in cosiderare in procesul definitivarii
proiectului de lege.

Anexe
Proiectul de lege pentru modificarea Legii comunicatiilor electronice nr.241/2007.
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