Proiect redactat
(nr. 387)

LEGEA

comunicatiilor postale

Parlamentul adopté prezenta lege organici.
Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE
Articolul 1. Scopul legii

(1) Prezenta lege stabileste principalele norme si conditii de activitate in
domeniul comunicatiilor postale, cadrul legal pentru furnizarea serviciilor postale
si asigurarea accesului la serviciul postal universal, relatiile dintre furnizorii de
servicii postale si utilizatorii serviciilor postale, drepturile si obligatiile statului,
persoanelor fizice si juridice. '

(2) Prezenta lege reglementeazd activitatea in domeniul comunicatiilor
postale a operatorilor postali, indiferent de tipul lor de proprietate.

Articolul 2. Notiuni principale
In sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni principale semnifica:

autoritate de reglementare — organism cdruia statul 1i incredinteaza functiile
de reglementare ce intrd sub incidenta domeniului de aplicare a prezentei legi;

autorizare generald — regim juridic care stabileste drepturi si obligatii
specifice sectorului postal si care permite furnizarea serviciilor postale i, dupé caz,
stabilirea si operarea retelelor postale pentru furnizarea unor astfel de servicii, fara
a presupune obtinerea unei decizii explicite din partea autorititii de reglementare
inainte de a exercita drepturile care decurg din aceasta autorizare;



cecograme — trimiteri postale cecografice prezentate deschise, clisee care
poartd insemne ale cecografiei, inregistrari sonore §i pe hirtie speciald destinate
numai pentru folosinfa nevizitorilor, daci sint expediate de sau cétre o institutie
pentru nevazatori;

cerinfe esentiale — conditii generale, fard caracter economic, prin care se
impun cerinte pentru furnizarea serviciilor postale, constind in: respectarea
confidentialitdfii corespondentei, asigurarea securitdfii retelei postale in ceea ce
priveste transportul produselor periculoase, precum si, in cazuri justificate,
protectia datelor, protectia mediului si normele de planificare a teritoriului.
Protectia datelor include protectia datelor cu caracter personal, confidentialitatea
informatiilor transmise sau stocate si protectia dreptului la viata privata;

cheltuieli terminale — remunerarea furnizorului de serviciu pogtal universal
pentru distribuirea postei internationale ce intrd pe teritoriul unui stat membru al
Uniunii Postale Universale si cuprinde trimiteri postale din alt stat membru al
Uniunii Postale Universale;

colete postale — bunuri, cu sau fird valoare comerciald, expediate prin
refelele postale;

comunicatii pogtale — sistem tehnologic de unitéti si itinerare postale care
asigurd receptionarea, prelucrarea, transportarea si distribuirea trimiterilor postale,
precum si a serviciilor de plati postale;

destinatar — persoana fizica sau juridicd in adresa céareia este expediati o
trimitere postala;

distribuirea publicatiilor periodice — interactiunea dintre furnizorul de
servicii postale, edituri si destinatari, care constd in receptionarea, prelucrarea,
transportul si distribuirea publicatiilor periodice cétre destinatari. Relatia dati este
stabilitd pe baza contractuala;

efecte postale — plicuri, aerograme sau carti postale cu marcd fixa
(imprimatd), constituind intreguri postale;

expeditor — persoana fizica sau juridica care introduce trimiterea postala in
reteaua postald, personal sau prin intermediul unei persoane terte;

francare — modalitate de atestare a platii anticipate a tarifelor pogtale prin
utilizarea marcilor postale, a etichetelor autoadezive sau a impresiunilor obtinute
prin tiparire sau stampilare;



furnizor de servicii postale — persoand fizicd sau juridicd autorizata,
inregistratd in calitate de intreprinzitor in Republica Moldova, a cérei activitate
constd, in totalitate sau in parte, in furnizarea serviciilor postale;

furnizor de serviciu pogstal universal — furnizor de servicii postale care -

presteazd servicii postale din sfera servictului postal universal;

marcd postald — imprimat de valoare emis si pus in circulatie exclusiv sub
autoritatea statului, ca atribut al suveranititii acestuia, constituind dovada francirii
corespunzitoare valorii sale intrinsece atunci cind este aplicat pe o trimitere postald
in conformitate cu actele Uniunii Postale Universale;

notificare — declaratie depusd de citre o persoana fizicd sau juridica catre
autoritatea de reglementare, ce cuprinde intentia de a furniza servicii postale si un
set minim de informatii necesare pentru a {ine registrul public al furnizorilor de
servicii postale;

oficiu postal — unitate postala deschisa publicului pentru prestarea serviciilor
postale;

publicatie periodicd — ziar, revistd, almanah, buletin sau altd publicatie cu o
denumire permanentd, care apare de doud sau de mai multe ori pe parcursul unui
an,

publicitate prin postd — trimiterile postale care urmeaza sa fie transportate si
livrate la adresa indicati de expeditor pe trimiterea in sine sau pe ambalajul
acesteia, constind exclusiv in materiale de publicitate sau de marketing care contin
mesaje identice, cu exceptia numelui, adresei gi numdrului de identificare a
destinatarului, dacd aceste trimiteri sint expediate unui numar semnificativ de
destinatari, stabilit de autoritatea de reglementare. Nu constituie publicitate prin
posta:

— facturile, chitantele, situatiile financiare §i alte mesaje cu un continut
diferit;

— trimiterile postale care contin, in afard de publicitate prin postd, alte
trimiteri in acelasi ambalaj;

puncte de acces — ansamblu de instalatii fizice, i anume cutiile postale puse
la dispozitia publicului fie pe drumul public, fie in localurile furnizorului de
serviciu postal universal, prin intermediul cérora trimiterile pogtale pot fi introduse
de utilizatori in reteaua postala publici;

refea postald publicd — sistem de organizare si de resurse de orice fel
utilizate de furnizorul de serviciu postal universal, in special pentru:



— colectarea trimiterilor postale de la punctele de acces de pe intreg teritoriul
tarii;

- sortarea la centrul de sortare si transportul trimiterilor postale;

— distribuirea la adresele indicate pe trimiterile postale;

servicii financiare §i de platd — furnizarea serviciilor financiare si de plata in
conformitate cu Legea nr. 114 din 18 mai 2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronici;

servicii de plati postale internationale — servicii de plati postale privind:

— serviciul de mandate postale i serviciul de virament postal prestate in baza
acordurilor internationale bilaterale incheiate in conformitate cu Aranjamentul
Uniunii Pogtale Universale privind serviciile postale de platd la care Republica
Moldova este parte; :

— servicii aferente transferurilor internationale de mijloace banesti;

— serviciile de intermediere a transferurilor internationale de mijloace
bénesti;

servicii pogtale — servicii destinate publicului, constind in colectarea,
ambalarea (in caz de necesitate), sortarea, transportul si distribuirea sau Inminarea
trimiterilor postale destinatarilor;

serviciu de curierat — colectarea, receptionarea trimiterilor postale si predarea
acestora, prin intermediul curierului, la adresa destinatarului, personal cétre acesta
sau citre persoana autorizati sa primeasca trimiterea postald;

serviciu de mandate pogtale — serviciu de receptionare, prelucrare,
transportare (transmitere) si distribuire sau inminare a mijloacelor banesti prin
reteaua postald sau cdile de comunicatii electronice;

serviciu de pldfi postale — ansamblu de servicii prestate de furnizorii de
servicii postale privind:

— serviciul de mandate postale si serviciile de virament postal;

— serviciile aferente transferurilor de mijloace banesti;

~ serviciile de intermediere a transferurilor de mijloace banesti;

serviciu de pogtd rapidd — serviciu postal care presupune, in mod cumulativ:

— colectarea, receptionarea trimiterilor postale cu eliberarea, de catre
furnizorul de servicii postale, expeditorului a unui document care atest data si ora
depunerii, precum si tariful care nu aduce atingere limitei de pref a sectorului
rezervat,

— transportarea cea mai rapid posibild a trimiterii postale;



— predarea trimiterii postale la adresa destinatarului, personal citre acesta
sau cétre persoana autorizata sd primeascd trimiterea postala;

serviciu pogtal universal — furnizare permanentd a unui set de servicii
postale, de o calitate determinatd, in toate localitétile de pe teritoriul {arii, la preturi
accesibile pentru toti utilizatorii;

serviciu de trimitere contra ramburs — serviciu postal a cdrui particularitate
constd in achitarea de catre destinatar expeditorului, prin intermediul retelei
postale, a contravalorii bunului care face obiectul trimiterii postale;

serviciu de trimitere recomandatd — serviciu postal a cirui particularitate
constd in oferirea unei garantii impotriva riscurilor de pierdere, furt sau deteriorare
a trimiterii postale, receptionatd fard evaluarea continutului, si in eliberarea
expeditorului, dupd caz, la cerere, a unei dovezi de inminare a trimiterii postale si a
distribuirii la destinatar;

serviciu de {trimitere cu predare atestatd — serviciu postal a cérui
particularitate constd in faptul cé, la receptionarea trimiterii, expeditorului i se
elibereazi o chitantd, trimiterea se inmineazi destinatarului contra semnatura, dar
nu se oferd garantii impotriva riscurilor de pierdere, furt sau deteriorare;

serviciu de trimitere cu valoare declaratd — serviciu postal a cirui
particularitate constd in asigurarea trimiterii postale impotriva pierderii, furtului
sau deteriordrii pentru o suma egala cu valoarea declaratd de expeditor;

serviciu de virament postal — serviciu de transfer al mijloacelor banesti de pe
contul bancar al expeditorului pe contul bancar al destinatarului; '

tarif special — tarif aplicat de furnizorul de serviciu postal universal pentru
serviciile postale din sfera serviciului postal universal, pe care acesta are obligatia
sa le presteze, calculat cu respectarea principiilor transparentei si nediscriminrii;

trimitere de corespondentd — comunicare in forma scrisd, tipiritd sau
inregistratd pe orice fel de suport fizic, care urmeazd si fie transportatd si
distribuita la adresa indicata de expeditor pe acest suport sau pe ambalajul acestuia.
Cartile, cataloagele, ziarele i publicatiile periodice nu sint considerate trimiteri de
corespondentd,

trimitere expresd — trimitere care este colectatd, ambalatd, transmisa si
distribuita prin mijloace fizice intr-un mod cit mai rapid posibil;



trimitere postald — bun avind inscrisda o adresd la care urmeazi si fie
distribuit de furnizorul de servicii postale. Din aceastd categorie fac parte.
trimiterile de corespondentd, precum §i cérti, cataloage, ziare, publicatii periodice
si colete postale continind bunuri cu sau fird valoare comercialj;

trimitere postald internationald — trimitere postald expediatd de pe teritoriul
Republicii Moldova la o adresi care nu se afld pe teritoriul acesteia sau expediati
din afara teritoriului Republicii Moldova la o adres aflati pe teritoriul acesteia;

utilizator — persoana fizicd sau juridica care beneficiaza de servicii postale
in calitate de expeditor sau destinatar.

Capitolul I1

ADMINISTRATIA PUBLICA iN DOMENIUL
COMUNICATIILOR POSTALE

Articolul 3. Organul central de specialitate al administratiei publice

(1) Organul central de specialitate al administratiei publice in domeniul
comunicatiilor postale (in continuare — organul central de specialitate) este
Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor.

(2) Organul central de specialitate elaboreazi si promoveaza politica statului
in domeniul comunicatiilor postale in baza principiilor transparentei, obiectivititii,
nediscrimindrii, liberalizrii progresive si protectiei interesului public, asigurd
realizarea si evaluarea acesteia prin:

a) elaborarea documentelor de politici, precum si a proiectelor de acte
legislative si normative in domeniul comunicatiilor postale;

b) aprobarea reglementérilor tehnice in domeniul comunicatiilor postale in
conformitate cu Legea nr. 420-XVI din 22 decembrie 2006 privind activitatea de
reglementare tehnicg;

c) stabilirea standardelor de calitate in ceea ce priveste serviciul postal
universal;

d) aprobarea caracteristicilor retelei postale publice a fumizorului de serviciu
postal universal;

e) asigurarea certificarii serviciilor postale universale, produselor postale,
echipamentelor si instalatiilor retelei postale publice;

f) elaborarea planului de emitere a mércilor postale conform regulamentului
aprobat de Guvern si efectuarea controlului utilizdrii marcilor pogtale ale
Republicii Moldova si altor mijloace de francare pogtali;

g) efectuarea controlului certificirii produselor si serviciilor de comunicatii
postale;
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h) stabilirea modului si a conditiilor de folosire a retelelor postale pentru
necesitatile apardrii si securitatii nationale in caz de fortd majord si de stare
exceptionald; | _

i) organizarea si supravegherea indepliniri obligatiilor ce rezultd din actele
Uniunii Postale Universale si din alte tratate §i conventii vizind comunicatiile
postale la care Republica Moldova este parte;

j) cooperarea cu autorititile postale strdine si reprezentarea Guvernului in
organizatiile postale internationale, in limitele competentelor sale; '

k) elaborarea si aprobarea sistemului de stabilire a adreselor si a codurilor
postale;

1) managementul codurilor postale.

Articolul 4. Autoritatea de reglementare

(1) Autoritatea de reglementare in domeniul comunicatiilor postale (in
continuare — autoritatea de reglementare) este Agentia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice §i Tehnologia Informatiei, creati in
temeiul Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie 2007.
Autoritatea de reglementare are statut de persoana juridicd cu buget autonom, fiind
independenta operational de operatorii postali.

(2) Autoritatea de reglementare, in conformitate cu prevederile prezentei
legi, reglementeazi piata serviciilor postale, exercitind urmétoarele functii:

a) punerea in aplicare a documentelor de politici in domeniul comunicatiilor
postale;

b) elaborarea si adoptarea documentelor de reglementare in conditiile
prezentei legi;

¢) implementarea regimului de autorizare generald stabilit prin prezenta lege;

d) supravegherea si controlul indeplinirii obligatiilor impuse furnizorului de
serviciu postal universal, precum si controlul respectirii conditiilor regimului de
autorizare generald de cétre furnizorii de servicii postale;

e) elaborarea si inaintarea spre aprobare Guvernului a reglementarilor
privind mecanismul de finantare si compensare a costului net al furnizarii
serviciilor postale universale;

f) elaborarea si aprobarea metodologiei de stabilire a tarifelor;

g) aprobarea, in mod transparent si public, a tarifelor pentru serviciile
postale universale, precum si a tarifelor aplicate pentru utilizarea retelei postale
publice in conformitate cu metodologia de stabilire a tarifelor;

h) stabilirea principiilor si regulilor de utilizare a retelei postale publice a
furnizorului de serviciu postal universal;

i) solicitarea de la furnizorul de serviciu postal universal a informatiilor
privind costurile aferente serviciului pogtal universal;



J) exercitarea controlului performantelor serviciilor postale universale si
respectarii standardelor de calitate ale acestora, publicind pe pagina sa web oficiala
rapoarte privind rezultatele controlului cel putin o dati pe an;

k) aprobarea procedurii de examinare a reclamatiilor utilizatorilor, elaborata
de catre furnizorul de servicii postale;

1) examinarea si solutionarea reclamatiilor utilizatorilor privind furnizarea
serviciilor postale;

m) solutionarea litigiilor dintre furnizorii de servicii postale, in scopul
asigurarii concurentei loiale i a protectiei utilizatorilor pe piata serviciilor postale;

n) colaborarea cu Consiliul Concurentei in vederea asiguririi concurentei
nedenaturate pe piata serviciilor postale;

0) conlucrarea cu autoritati similare din alte téri.

Articolul 5. Furnizarea informatiei

(1) Autoritatea de reglementare are dreptul de a solicita in scris furnizorilor
de servicii postale orice informatii necesare in vederea exercitrii atributiilor
stabilite de prezenta lege, inclusiv informatii financiare ori informatii care vizeaza
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal, respectind, dacid este cazul,
caracterul confidential al informatiilor primite.

(2) Informatiile se solicitd motivat, iar cantitatea si natura acestora trebuie sa
fie proportionale cu scopul pentru care au fost solicitate.

(3) Autoritatea de reglementare poate impune furnizorilor de servicii postale
obligatia de a transmite periodic anumite categorii de informatii in vederea
realizarii unor rapoarte statistice cu privire la furnizarea de servicii postale.

(4) Informatiile solicitate potrivit alin. (1) sau alin. (3) vor fi furnizate in
termenele si la nivelul de detaliu stabilite de autoritatea de reglementare.

Articolul 6. Politica filatelicd

(1) Politica filatelicd, promovata de organul central de specialitate, este
conformd cu preambulul Constitutiei Uniunii Postale Universale, reflectd
identitatea culturald a Republicii Moldova si contribuie la promovarea imaginii
Republicii Moldova, dezvoltd activitatile de colectionare a marcilor postale prin
emiterea mircilor postale cu respectarea conventiilor si acordurilor internationale
in domeniu la care Republica Moldova este parte.

(2) Organul central de specialitate are dreptul exclusiv de a emite, de a pune
in circulatie si de a retrage din circulatie marcile postale ale Republicii Moldova si
alte mijloace de francare postala.



(3) Organul central de specialitate va aproba pina la data de 1 septembrie 2
fiecdrui an planul de emitere a mircilor postale pentru anul urmator, specificind
tematica marcilor postale, periodicitatea de intrare in circulatie si numérul acestora
pentru fiecare dintre tematicile propuse. Planul anual de emitere a marcilor postale
poate fi modificat.

(4) Organul central de specialitate va publica planul anual de emitere a
marcilor postale pe pagina sa web oficiala.

(5) Tematica marcilor postale va cuprinde istoria, cultura, stiinta, natura,
principalele evenimente social-politice din tard si din lume. Elaborarea tematicii se
efectueazd In conformitate cu normele stabilite de Guvern §i cu antrenarea
expertilor din diferite domenii de activitate, precum si a reprezentantilor
organizatiilor neguvernamentale.

(6) Conservatorul de marci postale din cadrul furnizorului de serviciu postal
universal pastreazd emisiunile de marci si efecte postale moldovenesti, precum si
cele straine primite In urma relatiilor cu Uniunea Postald Universald. Componenta
si modul de administrare a Conservatorului de mdrci postale sint stabilite de
organul central de specialitate. Bunurile aflate in componenta Conservatorultui de
mérci postale fac parte din patrimoniul cultural national.

(7) Falsificarea sau contrafacerea marcilor postale si a altor mijloace de
francare, precum si utilizarea, punerea in circulatie sau comercializarea de mijloace
de francare falsificate se pedepseste In conformitate cu legislatia.

Articolul 7. Limitarea sau suspendarea furnizarii serviciilor postale

In caz de for{da majord si de stare exceptionald, Guvernul este in drept si
limiteze sau si suspende, in conditiile legii, furnizarea serviciilor postale.

Capitolul 111
SERVICII POSTALE SI SERVICII DE PLATI POSTALE
Articolul 8. Reglementarea furnizérii serviciilor postale
Furnizarea serviciilor postale este reglementatd de prezenta lege si regulile
privind prestarea serviciilor postale, elaborate de organul central de specialitate si

aprobate de Guvern. Serviciile de plati postale se efectueazd in conformitate cu
prevederile legislatiei si reglementdrilor din domeniul serviciilor de plata,
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reglementdrii valutare, precum si cu prevederile legislatiei in domeniul prevenirii si
combaterii spéldrii banilor si finantarii terorismului.

Articolul 9. Furnizarea serviciilor postale

(1) Fumizorii de servicii postale au obligatia si pund la dispozitia
utilizatorilor conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale. Acestea vor
contine cel putin urmatoarele:

a) conditiile de acceptare a trimiterilor postale;

b) conditiile de calitate pe care urmeaza sa le indeplineasca serviciile postale
prestate; :
¢) raspunderea furnizorului de servicii postale;

d) un mecanism simplu, transparent si accesibil de solutionare a
reclamatiilor primite de la utilizatori, in special in ceea ce priveste pierderea, furtul,
distrugerea partiald ori totald sau deteriorarea trimiterilor postale, precum si
nerespectarea conditiilor de calitate a serviciilor.

(2) La momentul acceptérii unei trimiteri postale in reteaua postald, intre
furnizorul de servicii postale si expeditor se considerd incheiat un contract
individual in conditiile generale prevazute la alin. (1). Orice alte clauze pot fi
stabilite prin acordul pdrtilor, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Articolul 10. Identificarea furnizorilor de servicii postale

(1) Orice trimitere postald care este recepfionatd spre expediere de un
furnizor de servicii postale va fi marcatd corespunzitor cu denumirea sau marca
comerciala a furnizorului respectiv.

(2) Orice furnizor de servicii postale care opereazd o refea postald are
obligatia sa marcheze toate instalatiile fizice care fac parte din reteaua respectiva,
inclusiv punctele de acces, cu un semn distinctiv care si asigure identificarea
furnizorului in cauza.

(3) Dimensiunile minime si maxime, precum si greutatea trimiterilor postale
ce fac obiectul serviciilor postale deschise concurentei se stabilesc de citre
furnizorul de servicii postale.

Articolul 11. Trimiteri postale neadmise. Interdictii
(1) Trimiterile care nu indeplinesc conditiile prevazute in Conventia Postala

Universala nu sint admise. Trimiterile expediate in vederea unui act fraudulos sau
cu intentia de neplatd integrald a sumelor datorate, de asemenea, nu sint admise.
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(2) In toate categoriile de trimiteri este interzisa introducerea urmitoarelor
obiecte:

a) stupefiante si substante psihotrope, astfel cum sint definite de citre
Organul International de Control al Stupefiantelor (OICS);

b) obiecte obscene sau imorale;

¢) obiecte contraficute si piratate;

d) alte obiecte de import sau circulatie care sint interzise in tara de
destinatie;

e) obiecte care, prin natura lor sau a ambalajului lor, pot prezenta pericol
pentru agenti sau marele public, pot pita sau deteriora celelalte trimiteri, echipa-
mentul postal sau bunurile care apartin tertilor;

f) documente ce au caracter de coresponden’;a actuala si personala schimbate
intre persoane altele decit expeditorul si destinatarul sau persoanele care locuiesc
cu acestia;

g) materiale explozibile, inflamabile sau radioactive si marfuri periculoase;

h) dispozitive explozive si echipamente militare inerte, inclusiv grenade
inerte, obuze inerte si alte articole analogice, precum si imitatii ale unor astfel de
dispozitive si articole;

i) animale vii.

(3) Este interzisd introducerea in coletele postale a corespondentei, cu
exceptia materialelor arhivate, schimbati Intre persoane altele decit expeditorul si
destinatarul sau persoanele care locuiesc cu acestia.

(4) Este interzisd introducerea de monede, bancnote, bilete de credit sau
valori la purtitor, cecuri de céldtorie, platind, aur sau argint, prelucrate sau nu,
pietre pretioase, bijuterii gi alte obiecte pretioase in trimiterile fard valoare
declarata.

(5) In mod exceptional sint admise:

a) in trimiterile postei de scrisori, altele decit trimiterile cu valoare declarati,
urmitoarele animale:

— albinele, lipitorile si viermii de métase;

— parazitii si distrugdtorii de insecte nocive destinati controlului acestor
insecte si schimbului intre institutiile oficial recunoscute;

— mustele din familia Drosophilidae utilizate pentru cercetarea biomedicala
si schimbate intre institutiile oficial recunoscute; '

b) in colete: animale vii al cdror transport prin postd este autorizat prin
regulamentele din domeniul comunicatiilor postale si din domeniul transportului.
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Articolul 12, Tarife

(1) Serviciile postale si serviciile de plati postale se presteaza contra plata
conform tarifelor care sint ficute publice. Plata pentru serviciile prestate
utilizatorilor de catre furnizorul de servicii postale se achitd in monedi nationala.
In cazul serviciilor de plafi postale internagionale, plata pentru serviciile prestate
utilizatorilor de cdtre furnizorul de servicii postale poate fi achitati in valutd
strdind. Persoanele fizice pot achita furnizorului de servicii postale plata pentru
serviciile de pléti postale internationale si in numerar de valuti straina.

(2) Tarifele stabilite pentru serviciile din sfera serviciului postal universal
vor fi accesibile, transparente, nediscriminatorii, fundamentate in functie de costuri
si vor fi aplicate unic pe intreg teritoriul tarii.

(3) Furnizorul de serviciu postal universal are obligatia sd prezinte autoritagii
de reglementare proiectul tarifelor pentru serviciile din sfera serviciului postal
universal, elaborat conform metodologiei de stabilire a tarifelor, care este elaborata
si aprobatd de autoritatea de reglementare. Tarifele se aproba de autoritatea de
reglementare in mod transparent si public. Tarifele aprobate vor fi aduse la
cunostinta publicului cu cel putin 30 de zile inainte de data la care acestea intra in
vigoare, in conditiile stabilite de autoritatea de reglementare.

(4) Aplicarea unui tarif unic nu exclude dreptul furnizorului de serviciu
postal universal de a incheia acorduri tarifare individuale privind aplicarea de tarife
speciale, in cazul unui volum mare de trimiteri postale, pentru tofi utilizatorii,
respectind  principiile transparentei §i nediscrimindrii atit cu privire la tarifele
propriu-zise, cit si cu privire la conditiile asociate acestora.

(5) La stabilirea si aplicarea tarifelor speciale prevazute la alin. (4),
furnizorul de serviciu postal universal va respecta urmétoarele conditii cumulative:

a) stabilirea tarifelor speciale va tine seama de costurile care sint evitate,
datoritd volumului mare de trimiteri postale, fatd de situatia in care serviciul
incluzind intreaga gamd de prestatii aferente colectérii, sortdrii, transportului si
livrarii s-ar referi la o singura trimitere pogstala;

b) tarifele speciale sint disponibile atit utilizatorilor persoane fizice, cit si
utilizatorilor persoane juridice, care introduc trimiteri in refeaua postald publicé in
conditii similare;

c) tarifele speciale sint ficute publice de cétre furnizorul de serviciu postal
universal in conditiile stabilite de autoritatea de reglementare.

(6) Tarifele pentru serviciile postale deschise concurentei se stabilesc de
cétre furnizorul de servicii postale.
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(7) Trimiterile postale din sfera serviciului postal universal vor fi francate
doar cu mircile postale oficiale ale Republicii Moldova.

Articolul 13. Reclamatii

(1) Furnizorii de servicii postale au obligatia sa stabileascd o procedurd
transparentd, simplé si necostisitoare de solutionare a reclamatiilor primite de la
utilizatori, in special in ceea ce priveste pierderea, distrugerea partiala ori totald sau
deteriorarea trimiterilor postale, precum si nerespectarea standardelor de calitate a
serviciilor.

(2) Utilizatorul poate adresa furnizorului de serviciu postal universal
reclamatii prealabile pentru trimiterile postale interne in termen de 6 luni, iar
pentru trimiterile postale internationale — in termenul stabilit prin tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte. Termenul se calculeazi de la
data depunerii trimiterii postale.

(3) Pentru serviciile postale deschise concurentei, termenul de depunere a
reclamatiilor se stabileste prin contract incheiat intre furnizorul de servicii postale
si utilizator, dar nu poate fi mai mic de 30 de zile si se calculeazid de la data
depunerii trimiterii postale. |

(4) Furnizorul de serviciu postal universal trebuie si examineze si si
raspunda la reclamatiile adresate de utilizatori in cel mai scurt timp posibil, care nu
trebuie sd depageascd 30 de zile de la data depunerii reclamatiei pentru trimiterile
postale interne, iar pentru trimiterile postale internationale — in termenul stabilit
prin tratatele internationale la care Republica Moldova este parte.

(5) In cazul in care reclamatia adresati furnizorului de serviciu postal
universal nu a fost solutionatd in mod satisfacator, utilizatorul in cauzi poate
adresa o reclamatie prealabild autoritdtii de reglementare pentru solutionarea
reclamatiei sale. Decizia autoritétii de reglementare poate fi contestatd in instanta
de judecata.

(6) Informatiile privind numarul reclamatiilor adresate furnizorului de
serviciu postal universal, precum s$i modul in care acestea au fost solutionate, se
publica anual pe pagina web oficiald a furnizorului de serviciu postal universal.

Articolul 14. Responsabilitatea furnizorilor de servicii postale
(1) Furnizorii de servicii pogtale sint responsabili fata de utilizatori pentru:

a) furnizarea serviciilor in conditiile prevazute de lege si de contractul
incheiat cu expeditorul;
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b) paguba care rezultd din pierderea totald sau partiala ori din deteriorarea
trimiterii postale survenitd din momentul depunerii acesteia la oficiul postal sau la
punctul de acces si pind la livrarea citre destinatar.

(2) Pierderile indirecte sau beneficiile nerealizate nu sint luate in considerare
in suma despagubirii ce trebuie plitita de cétre furnizorii de servicii postale.

(3) Furnizorul de serviciu postal universal este responsabil pentru trimiterile
postale internationale in conformitate cu prevederile stabilite in tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, inclusiv cu obligatiile care
rezultd din actele Uniunii Pogtale Universale si prezenta lege.

(4) Furnizorul de serviciu postal universal poartd rdspundere pentru
trimiterile postale interne si acorda despagubiri din mijloacele proprii dupid cum
urmeaza:

1) in caz de pierdere, furt sau deteriorare totala:

a) in mirimea sumei ce constituie 5 tarife de recomandare — pentru trimiterea
postala care face obiectul serviciului de trimitere recomandati;

b) in marimea sumei ce constituie tariful platit — pentru o trimitere postala
care face obiectul serviciului de trimitere cu predare atestati;

¢) In marimea valorii declarate — pentru o trimitere postala care face obiectul
serviciului de trimitere cu valoare declarata;

d) in mérimea valorii declarate — pentru o trimitere postala care face obiectul
serviciului de trimitere contra ramburs, pind la momentul livrarii la destinatar;

e) in marimea valorii rambursului — pentru o trimitere postald care face
obiectul serviciului de trimitere contra ramburs, dupid livrarea acesteia
destinatarului, cind furnizorul de servicii postale a omis incasarea rambursului de
la destinatar;

f) in marimea sumei ce constituie 5 tarife — pentru un colet postal care nu
face obiectul serviciului de trimitere cu valoare declarati, indiferent de greutate;

2) in caz de pierdere, furt sau deteriorare partiala:

a) in mérimea valorii declarate pentru partea lipsd sau pentru partea
deterioratd, Inscrisd de expeditor in nota de inventar — pentru trimiterile postale
care fac obiectul serviciului de trimitere cu valoare declaratg; .

b) in marimea cotei-par{i corespunzitoare greutdtii lipsd din valoarea
declaratd — pentru trimiterile postale depuse far notd de inventar, care fac obiectu]
serviciului de trimitere cu valoare declarati;

c) in mirimea cotei-par{i din suma ce constituie 5 tarife — pentru un colet
postal care nu face obiectul serviciului de trimitere cu valoare declarata, stabilitd in
raport cu greutatea lipsa sau cu greutatea continutului deteriorat;

3) in caz de nerespectare a termenelor de distribuire — in mérimea sumei ce
constituie 5% din suma tarifelor de expediere — pentru fiecare zi de intirziere, insa
nu mai mult de suma totala a tarifelor de expediere.
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(5) Pe linga despigubirile previzute la alin. (4) pet. 1), se restituie i tarifele
incasate la depunerea trimiterii postale la oficiul postal, cu exceptia taxelor de
recomandare si de asigurare.

(6) Furnizorul de servicii postale poartd rispundere pentru prestarea
necorespunzitoare a serviciilor de plafi postale si acordd despigubiri din
mijloacele proprii dupd cum urmeaza:

a) in caz de neplatd a mandatului postal, a sumelor referitoare la serviciile
aferente transferurilor de mijloace banesti si a sumelor referitoare la serviciul de
intermediere a transferurilor de mijloace banesti — in marimea sumei depuse;

b) in caz de netransferare a mijloacelor binesti pe contul bancar al
destinatarului — in mérimea sumei viramentului netransferat.

(7) Fumnizorul de servicii postale deschise concurentei poartd rdspundere
pentru pierderea, deteriorarea, lipsa continutului, nelivrarea sau Iincélcarea
termenulut de livrare a trimiterilor postale potrivit contractelor incheiate cu
utilizatorii.

(8) Furnizorul de servicii postale nu poartd rispundere pentru trimiterile
postale in cazul in care paguba a fost cauzati din vina expeditorului ori ca urmare a
circumstantelor de fortd majord sau a situatiilor exceptionale, precum si pentru
trimiterile postale care au fost primite fard obiectii de cétre destinatar.

Articolul 15. Responsabilitatea expeditorului

Expeditorul trimiterii postale raspunde in fata furnizorului de servicii postale
pentru daunele rezultate din natura periculoasd a trimiterii sau a conditiilor de
ambalare neadecvate a continutului acesteia. Rispunderea este in limita valorii
daunelor si a sumelor platite ca despégubire altor beneficiari ai serviciilor postale,
ale caror trimiteri au fost deteriorate din aceastd cauza.

Articolul 16. Refuzul receptionarii trimiterilor postale

Furnizorul de servicii postale poate refuza receptionarea oricirei trimiteri
postale daca prin acceptarea ei in circuitul postal se pune in pericol viata sau
séndtatea unor persoane ori se pot produce pagube materiale sau deteriorarea altor
trimiteri postale.

Articolul 17. Drepturile acordate furnizorilor de servicii postale

(1) Furnizorul de serviciu postal universal are urmitoarele drepturi:
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a) de a instala, intretine, inlocui si muta, cu titlu gratuit, cutii postale pentru
scrisorl fie pe drumul public, fie pe imobilele aflate in proprietatea publici a
statului sau a unitétilor administrativ-teritoriale, in urma coordondrii cu autoritatile
responsabile de gestionarea drumului public sau imobilelor respective;

b) de a beneficia de avantajele ce i se cuvin in temeiul mecanismului de
finantare si compensare a costului net al furnizarii serviciilor postale universale;

c) de a actiona in relatiile internationale in calitate de furnizor de serviciu
postal universal gi de a incheia acorduri operationale in aceasta calitate;

d) de a utiliza formularele internationale specifice, previzute in acordurile
internafionale la care Republica Moldova este parte.

(2) in vederea respectirii termenelor de distribuire a trimiterilor postale
internationale, furnizorii de servicii postale beneficiazd de dreptul de acces cu
prioritate la punctele de frontiera si la organele vamale.

(3) Furnizorii de servicii postale sint autorizati sd supuna trimiterile pogtale
internationale controlului vamal conform legislatiei. Controlul vamal, deplin si
definitiv, perfectarea documentelor si efectuarea procedurilor vamale se efectueaza
de citre colaboratorii Serviciului Vamal in locurile de schimb international al
postei — inciiperi ale furnizorilor de servicii postale special amenajate in acest scop.

Articolul 18. Secretul corespondentei

(1) Secretul corespondentei si altor trimiteri postale este garantat de
Constitutia Republicii Moldova si de prezenta lege. Persoanele antrenate in
activitafi postale sint obligate sd asigure confidentialitatea corespondentei. Este
interzisad divulgarea informatiilor privind serviciile prestate altor persoane decit
expeditorul sau destinatarul, dacd actele legislative nu prevad altfel.

(2) Furnizorul de servicii postale nu este 1n drept sa deschida corespondenta
dacad aceasta nu poate fi distribuitd sau readresatd din cauza lipsei adreselor
expeditorului §i destinatarului.

(3) Retinerea, deschiderea sau divulgarea continutului trimiterilor postale
este permisd numai in conditiile si cu respectarea procedurii previzute de lege.

Articolul 19. Trimiteri postale nereclamate

Bunurile materiale din trimiterile postale, expediate prin intermediul
furnizorului de serviciu postal universal, care nu au putut fi predate destinatarilor si
expeditorilor, dupd expirarea termenelor de reclamare §i de pastrare stabilite de
autoritatea de reglementare, se vor valorifica sau distruge de cétre furnizorul de
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serviciu postal universal in conformitate cu regulile privind prestarea serviciilor
postale.

Articolul 20. Utilizarea partajata a retelelor postale

Furnizorul de serviciu pogtal universal are obligatia de a asigura accesul
altor furnizori de servicii postale la refeaua postald publici pe care o opereazi, pe
baze contractuale, In conditii de transparent, obiectivitate si nediscriminare.

Capitolul IV ~
SERVICIUL POSTAL UNIVERSAL
Articolul 21. Accesul la serviciul postal universal

(1) Orice persoana fizica sau juridica are dreptul si beneficieze de serviciile
postale incluse in sfera serviciului postal universal. Utilizatorii serviciului postal
universal instaleaza si intretin cutiile postale individuale pe cont propriu.

(2) Accesul oricdret persoane fizice i jurtdice la serviciul postal universal
este garantat pe intreg teritoriul {arii in conditii nediscriminatorii.

Articolul 22. Serviciile incluse in sfera serviciului postal universal

(1) Serviciile incluse in sfera serviciului postal universal sint urmitoarele:

a) colectarea, sortarea, transportul si distribuirea trimiterilor postale interne
si internationale cu o greutate de pind la 2 kg;

b) colectarea, sortarea, transportul si distribuirea coletelor postale interne si
internationale cu o greutate de pina la 10 kg;

c) distribuirea coletelor postale cu o greutate de pini la 20 kg, expediate din
afara teritoriului Republicii Moldova catre o adresi aflati pe teritoriul acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandati internd sau international3;

e) serviciul de trimitere cu valoare declaratd internd sau international3;

f) colectarea, sortarea, transportul si distribuirea cecogramelor interne si
internationale cu o greutate de pina la 7 kg.

(2) Autoritatea de reglementare poate maéri limita de greutate prevazuti la
alin. (1) lit. b) pina la cel muit 20 kg si poate stabili conditii speciale pentru
livrarea la domiciliu a coletelor postale respective.

(3) Dimensiunile minime §i maxime pentru trimiterile postale care fac
obiectul serviciilor postale incluse in sfera serviciului postal universal sint cele
stabilite de Uniunea Postald Universala.



18

Articolul 23. Finantarea serviciului postal universal

(1) Finantarea serviciului postal universal se efectueazd prin acordarea
furnizorului de serviciu postal universal a dreptului exclusiv de furnizare a
serviciilor postale rezervate.

(2) Mecanismul de finantare si compensare a costului net al furnizirii
serviciilor postale universale are la bazd urmdtoarele principii generale de
functionare: definirea categoriei trimiterilor postale pentru serviciile postale
rezervate, stabilirea segmentului de greutate a trimiterilor postale care face obiectul
serviciilor postale rezervate si asigurarea unui nivel stabilit al tarifului pentru
serviciile rezervate.

Articolul 24. Cerinte la furnizarea serviciilor postale universale

(1) Furnizorul de serviciu postal universal este obligat sa asigure in fiecare
localitate cel putin o colectare de la fiecare oficiu postal si punct de acces si cel
putin o livrare la adresa oricdrei persoane fizice sau juridice, in fiecare zi
lucrdtoare, dar nu mai putin de 5 zile pe sdptimind, cu exceptia cazurilor aparute in
urma circumstantelor i conditiilor geografice considerate exceptionale de organul
central de specialitate. In orase, in zilele de simbatd, oficiile postale ale
furnizorului de serviciu postal universal vor lucra nu mai putin de 4 ore, iar in
zilele de duminica va functiona cel puin un oficiu postal.

(2) Fumnizorul de serviciu postal universal este obligat sid respecte
urmatoarele conditii:

a) sd ofere servicii ce garanteaza conformitatea cu cerintele esentiale;

b) si ofere servicii identice utilizatorilor ce se afld in conditii comparabile;

c) sd ofere servicii postale tuturor utilizatorilor, fard nicio forma de
discriminare;

d) sa ofere servicii postale in mod neintrerupt, cu exceptia cazurilor de forta
majord;

e) sd asigure o evolutie a serviciilor postale in functie de progresul tehnico-
stiintific, economic si social si de cerintele utilizatorilor;

f) sa aplice, la necesitate, in interesul utilizatorilor, standardele publicate in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

(3) Furnizorul de serviciu postal universal are obligatia si ofere periodic
utilizatorilor informatii suficient de precise si actualizate privind caracteristicile
serviciilor postale din sfera serviciului postal universal pe care le furnizeazi, in
special informatii privind conditiile generale de acces la aceste servicii, precum si
tarifele si nivelurile standardelor de calitate ale acestor servicii. Standardele de
calitate vizeaza in special durata traseului, regularitatea si fiabilitatea serviciilor
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postale din sfera serviciului postal universal. Aceste informatii se publicd pe
pagina web oficiald a furnizorului de serviciu postal universal si a autoritatii de
reglementare.

Articolul 25. Furnizorul de serviciu postal universal

(1) Furnizor de serviciu postal universal se desemneazad Intreprinderea de
Stat ,,Posta Moldovei”, care asigurd conditiile prevazute in prezenta lege pentru
furnizarea serviciilor din sfera serviciului postal universal.

(2) Furnizorul de serviciu postal universal se desemneaza in calitate de
operator oficial pe teritoriul Republicii Moldova pentru furnizarea serviciilor
postale potrivit tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte si
conform prezentei legi.

(3) Furnizorul de serviciu postal universal incheie contracte cu agenti
economici privind furnizarea serviciilor de distribuire a publicatiilor periodice,
facturilor etc.

Articolul 26. Servicii postale de baza

(1) Furnizorul de serviciu postal universal va asigura acceptarea,
prelucrarea, transportul si distribuirea trimiterilor din categoria postei de scrisort,
care include:

a) trimiteri prioritare gi nonprioritare pina la 2 kg;

b) scrisori, car{i postale, imprimate si pachete mici pina la 2 kg;

¢) cecograme pind la 7 kg;

d) saci speciali continind ziare, publicatii periodice, cérti si documente
tiparite similar, pe adresa aceluiasi destinatar si aceleiasi destinatii, denumiti ,,saci
M?”, cu greutatea de pini la 30 kg.

(2) Furnizorul de serviciu postal universal va asigura acceptarea, prelucrarea,
transportul si distribuirea coletelor postale pina la 20 kg. '

Articolul 27. Servicii suplimentare

(1) Furnizorul de serviciu postal universal trebuie sd asigure prestarea de
servicii suplimentare obligatorii dupd cum urmeaza:

a) Serviciu de recomandare pentru trimiterile-avion si trimiterile prioritare
de iegire ale postei de scrisori;

b) Serviciu de recomandare pentru toate trimiterile postei de scrisori
recomandate de intrare;
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¢) Serviciu de trimiteri cu valoare declarati pentru trimiterile postei de
scrisori §i colete.

(2) Alte servicii suplimentare sint prevazute In regulile privind prestarea
serviciilor postale.

Articolul 28. Servicii postale rezervate

(1) Dreptul de a furniza servicii postale avind ca obiect trimiteri de
corespondenta interne i internationale a caror greutate este mai mica de 350 g este
rezervat furnizorului de serviciu postal universal. Serviciile care fac obiectul unui
asemenea drept rezervat sint denumite servicii postale rezervate.

(2) Serviciile postale altele decit cele rezervate sint servicii postale deschise
concurentei.

(3) Dreptul rezervat conform alin. (1) nu se extinde asupra trimiterilor de
corespondentd interne si internationale a céror greutate este mai micd de 350 g, iar
tariful pentru distribuire este mai mare de 5 ori decit tariful furnizorului de serviciu
postal universal stabilit pentru trimiterile de corespondentd din prima treapta de
greutate.

(4) In cazul serviciului postal gratuit de care beneficiazd nevazitorii,
autoritatea de reglementare poate autoriza derogdri de la limitele de greutate i de

pret.

(5) In masura in care este necesar pentru menginerea serviciului postal
universal, publicitatea prin pogstd poate fi rezervati de citre autoritatea de
reglementare in limitele de pret §i greutate prevazute la alin. (1) s1 (3).

(6) Serviciul de schimb de documente nu poate fi rezervat.
Articolul 29. Plati postale

(1) Furnizorul de serviciu postal universal, la prestarea serviciilor de plafi
postale internationale, la solicitare, incaseaza de la expeditorul mijloacelor banesti
sau 1i achiti beneficiarului mijloacelor banesti: valuta straind supusa expedierii in
strainatate sau primiti din striindtate, altd valutd strdind sau moneda nationala. La
furnizarea acestor servicii persoanelor fizice, valuta striind sau moneda nationald
poate fi incasati ori achitatd in numerar.

(2) Expedierea si achitarea mijloacelor bénesti in cadrul serviciului de plati
postale internationale se efectueaza cu respectarea legislatiei valutare in vigoare.
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Articolul 30. Cheltuieli terminale

Furnizorul de serviciu postal universal, la incheierea acordurilor privind
cheltuielile terminale pentru posta internationald expediatd din afara teritoriului
Republicii Moldova, va respecta urmétoarele principii:

a) cheltuielile terminale sint stabilite in functie de costurile prelucririi si
distribuirii trimiterilor postale internationale;

b) nivelul tarifelor este corespunzétor calitatii serviciilor prestate;

c) cheltuielile terminale sint transparente si nediscriminatorii.

Articolul 31. Particularitafile contabilitatii furnizorului
de serviciu postal universal

(1)’ Furnizorul de serviciu postal universal tine contabilitatea in baza Legii
contabilitdtii nr. 113-XVI din 27 aprilie 2007 si a standardelor de contabilitate.

(2) Fumnizorul de serviciu postal universal va asigura evidenta analiticd in
contabilitatea financiard pentru fiecare serviciu separat din sectorul rezervat si cel
nerezervat. Evidenta analiticd in contabilitatea financiard a serviciilor nerezervate
se {ine pentru serviciul postal universal si celelalte servicii.

(3) Prevederile de la alin. (2) presupun repartizarea costurilor de productie
aferente serviciilor prestate pentru toate serviciile rezervate si nerezervate. Modul
de repartizare a costurilor de productie pentru servicii rezervate si nerezervate se
stabileste in metodologia de repartizare a costurilor de productie pentru servicii
rezervate Si nerezervate, care se elaboreaza si se aprobid de cétre autoritatea de
reglementare In urma coordondrii cu Ministerul Finantelor. Metodologia se
bazeaza pe particularitatile activitatii furnizorului de serviciu postal universal.

(4) Situatiile financiare anuale ale furnizorului de serviciu postal universal
sint supuse auditului obligatoriu si se publicd anual din contul furnizorului de
serviciu postal universal si in conditiile stabilite de autoritatea de reglementare.

Articolul 32. Asigurarea cu spatii pentru furnizarea serviciilor
postale universale

Autoritatile administratiei publice locale vor acorda furnizorului de serviciu
postal universal spatii necesare pentru desfigurarea activitdtii de furnizare a
serviciilor postale universale prin transmiterea acestora in locatiune/arendid sau
comodat.



Capitolul V
REGIMUL DE AUTORIZARE GENERALA
Articolul 33. Regimul de autorizare generala

(1) Fumizarea serviciilor postale se realizeazi in conditiile regimului de
autorizare generald prevazut de prezentul capitol.

(2) Regimul de autorizare generald permite furnizarea de servicii postale,
fard obtinerea unei decizii explicite din partea autoritdtii de reglementare, prin
notificarea intengiei de a presta activitati de furnizare a serviciilor postale.

(3) Regimul de autorizare generald stabileste obligatii privind furnizarea
serviciilor postale in scopul si in masura necesare pentru garantarea respectirii
cerintelor esentiale.

(4) Furnizarea serviciilor postale avind ca obiect trimiteri postale
internationale se realizeazd cu respectarea obligatiilor prevdzute de legislatia
vamald in vigoare.

Articolul 34. Notificarea

(1) Dreptul de a furniza servicii postale se acordd cu conditia ca persoana in
cauza si 1si asume obligatia de a respecta ceriniele esentiale, precum si prevederile
legale care reglementeazd aceste cerinte esentiale, inclusiv cele cuprinse in
reglementdrile emise in baza prezentei legi.

(2) Orice persoana fizicd sau juridica inregistratd in calitate de intreprinzétor
in Republica Moldova care intentioneazi sa furnizeze servicii postale, inainte de a
incepe activitatea, are obligatia de a transmite autoritdtii de reglementare o
notificare cu privire la aceasta intentie. Notificarea se va realiza in mod obligatoriu
prin completarea formularului-tip stabilit si actualizat de autoritatea de
reglementare.

(3) Transmiterea notificarii, insotiti de documentele de inregistrare in
calitate de intreprinzitor, citre sediul autoritétii de reglementare pentru a beneficia
de regimul de autorizare generala se efectueaza in unul din urmitoarele moduri:

a) prin depunere, personal sau de catre o persoand imputernicitd de
furnizorul care intentioneaza si furnizeze servicii postale, contra semnaturi;

b) prin serviciul de trimitere postald recomandatd cu confirmare de primire;

¢) printr-un inscris in forméa electronicd, cdruia i s-a aplicat o semnéturd
electronicd autentica.
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(4) Este consideratd data a transmiterii notificarii data Inscrierii in registrul
general de evidend a corespondentei intrate al autorittii de reglementare, data
confirmdrii primirii prin serviciul de trimitere postald recomandatid sau data
primirii inscrisului in forma electronica.

(5) Notificarea se considerd transmisa in cazul in care au fost indeplinite
toate cerintele ce tin de transmiterea, forma si continutul notificrii. in cazul in care
nu sint indeplinite cerintele prevazute la alin. (2) si (3), autoritatea de reglementare,
in termen de 5 zile lucratoare de la data transmiterii notificdrii, va cere, in scris,
persoanei care a transmis notificarea sd indeplineascé aceste cerinte.

(6) Autoritatea de reglementare, in cel mult 15 zile de la data transmiterii
notificarii, va elibera persoanei care a transmis notificarea cu respectarea
dispozitiilor legale un certificat-tip, prin care se atestd depunerea notificirii de
citre persoana fizicd sau juridicd, inscrierea acesteia in Registrul public al
furnizorilor de servicii postale, precum si drepturile si obligatiile furnizorului de
servicii postale.

(7) Orice modificare a datelor incluse in notificare trebuie sé fie transmisé
autoritatii de reglementare in termen de 10 zile de la intervenirea modificarii.

(8) Furnizorii de servicii postale care au intentia de a-§i sista activitatea sint
obligati s notifice autoritatea de reglementare si sd informeze utilizatorii asupra
acestui fapt cu cel putin 30 de zile inainte de data sistarii activitatii.

Articolul 35. Conditiile notificarii

(1) Autoritatea de reglementare elaboreazi si aprobd formularul-tip al
notificarii, care include informatia ce urmeaza a fi comunicatd de persoana care
intentioneaza sa furnizeze servicii postale pentru a beneficia de dreptul de a furniza
servicii postale in conditiile regimului de autorizare generald. Aceste informatii
sint grupate In urmétoarele categorii:

a) datele necesare pentru identificarea furnizorului si comunicarea cu acesta;

b) nominalizarea serviciilor postale pe care persoana intenfioneaza si le
furnizeze si descrierea generali a retelelor postale ale acestora;

c) data estimativa a incepertii activitatii.

(2) Conditiile autorizdrii generale pentru furnizarea serviciilor postale
prevad urmatoarele obligatii:

a) respectarea cerintelor esentiale;

b) prezentarea informatiilor solicitate in temeiul prezentei legi autoritatii de
reglementare;
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c) dispunerea de local pentru deservirea utilizatorilor, de echipament tehnic
si mijloace de transport necesare furnizarii serviciilor.

(3) Regimul de autorizare generald confera persoanei fizice sau juridice care
a depus notificarea urmatoarele drepturi:

a) furnizarea serviciilor postale in conditiile regimului de autorizare
generala;

b) incheierea acordurilor de utilizare a retelei postale publice.

(4) Perfectarea documentelor in cadrul regimului de autorizare generala se
realizeazi gratis.

(5) Dreptul de a furniza servicii postale in conditiile regimului de autorizare
generala este valabil fard vreo limitare in timp, cu exceptia cazurilor previzute de
prezenta lege.

Articolul 36. Plata de reglementare §i monitorizare

(1) Autoritatea de reglementare stabileste cuantumul plagilor de reglementare
si monitorizare pentru anul urmitor conform prevederilor prezentei legi.
- Cuantumul se stabileste in méarime de pind la 0,1% din venitul din vinzéiri al
fiecdrui furnizor de servicii postale, venit provenit din activitdtile de furnizare a
serviciilor postale 1n anul anterior.

(2) Anual, pind la 1 noiembrie, autoritatea de reglementare publicd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova decizia privind cuantumul platilor de
reglementare §i monitorizare pentru anul urmétor.

(3) Plagile de reglementare si monitorizare se transferd de cétre furnizorii
serviciilor postale pe contul curent al autoritatii de reglementare, trimestrial sau
anual, pind la data de 25 a lunii imediat urmétoare trimestrului sau anului de
gestiune.

(4) In sensul prezentului articol, venitul din vinziri provenit din activitatile
de furnizare a serviciilor postale constituie venitul din vinzéri cu deducerea
sumelor transferate altor state ca cheltuieli terminale, de citre furnizorul de
serviciu postal universal, sau transferate cétre retelele internationale de curierat
expres, de catre furnizorii de servicii postale deschise concurentei.

Articolul 37. Supravegherea prestarii serviciilor rezervate

In scopul asigurarii respectirii obligatiilor care decurg din prezenta lege,
autoritatea de reglementare instituie controale privind respectarea prestarii
serviciilor rezervate din domeniul comunicatiilor postale.
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Articolul 38. Sanctiuni

(1) in cazul in care furnizorul de servicii postale incalca conditiile regimului
de autorizare generald si/sau prevederile legilor si/sau ale altor acte normative din
domeniul comunicatiilor postale, autoritatea de reglementare emite o decizie
privind incetarea incélcarii si/sau luarea unor masuri de remediere a consecintelor
acesteia.

(2) Dreptul de furnizare a serviciilor postale poate fi suspendat prin hotarire
judecdtoreascd, la cererea autoritatii de reglementare, in caz de nerespectare de
citre titularul acestuia a deciziei privind remedierea incalcarilor obligatiilor
stabilite in conditiile autorizirii generale.

(3) Dreptul de furnizare a serviciilor postale poate fi retras prin hotarire
judecdtoreascd, la cererea autorititii de reglementare, in caz de neinliturare, in
termenul rezonabil stabilit, a circumstantelor ce au dus la suspendarea acestuia.

(4) Dreptul de furnizare a serviciilor postale in conditiile regimului de
autorizare generald isi pierde valabilitatea in urmétoarele cazuri:

a) furnizorul de servicii postale a notificat autoritatea de reglementare, in
conditiile prezentei legi, in vederea incetarii furnizérii serviciilor postale;

b) furnizorul de servicii postale a fost declarat insolvabil sau radiat din
Registrul de stat al persoanelor juridice.

Articolul 39. Derogéri

Prevederile prezentei legi nu sint aplicabile serviciilor care nu necesitid
autorizare, si anume:

a) transportul si distribuirea trimiterilor postale proprii personal de citre
expeditorul acestora;

b) transportul si distribuirea trimiterilor postale ale expeditorului, efectuate
cu titlu gratuit de ctre o persoana fizica imputernicitd de expeditor in acest scop;

c) transportul mijloacelor banesti si al valorilor in aceeasi localitate de cétre
angajatii agentilor economici, efectuarea de plati, incasari ale sumelor datorate sau
ale venitului aferent activitatii acestor agenti;

d) colectarea, sortarea, transportul si distribuirea trimiterilor postale in cadrul
unui serviciu organizat pentru uzul exclusiv al autorititilor publice, in temeiul unor
dispozitii legale;

e) distribuirea corespondentei speciale a autoritatilor administratiei publice,
a unitétilor militare, a organelor Serviciului de Informatii si Securitate;

f) servicii prestate de catre Serviciul de Stat de Curieri Speciali conform
Legii nr. 402-XV din 2 decembrie 2004.
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Capitolul VI
DISPOZITI FINALE S1 TRANZITORII
Articolul 40. Dispozitii finale si tranzitorii

(1) Prezenta lege intrd in vigoare la data publicarii, cu exceptia art. 31
alin. (2), care intrd in vigoare la 31 decembrie 2016, si a capitolului V, care intri in
vigoare dupd 6 luni de la data intrérii in vigoare a prezentei legi.

(2) Fumizorii de servicii postale existenti la data intrarii in vigoare a
prezentei legi care au intentia sd continue activitatea de furnizare a serviciilor
postale au obligatia sa notifice autoritatea de reglementare privind intentia dati in
termen de o lund de la intrarea in vigoare a capitolului V.

(3) Autoritatea de reglementare, in termen de 6 luni, va elabora si va aproba
metodologia de stabilire a tarifelor si metodologia de repartizare a costurilor de
productie pentru servicii rezervate si nerezervate.

(4) Guvernul, in termen de 6 luni:

a) va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in
concordantd cu prezenta lege;

b) va aproba:

— regulile privind prestarea serviciilor postale;

— mecanismul de finantare si compensare a costului net al furnizarii
serviciilor postale universale;

— modul st conditiile de folosire a retelelor postale pentru necesititile
apararii §i securitatii nafionale in caz de fortd majora si de stare exceptionali;

— caracteristicile refelei postale publice a furnizorului de serviciu postal
universal;

— standardele de calitate in ceea ce priveste serviciul postal universal.

c¢) va aduce actele sale normative in concordanti cu prezenta lege.

(5) La data intrdrii in vigoare a prezentei legi se abrogd Legea postei
nr. 463-XIII din 18 mai 1995 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1995,
nr. 6566, art. 711), cu modificarile si completérile ulterioare.

Articolul 41. Realizarea integral a liberalizarii serviciilor postale
(1) Prezenta lege este compatibild cu prevederile Directivei 97/67/CE a

Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele
comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii si
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imbunétatirea calitatii serviciului, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
L 15 din 21 ianuarie 1998.

(2) Liberalizarea integrala a serviciilor postale se va realiza prin:

a) transpunerea Directivei 2002/39/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 10 iunie 2002 de modificare a Directivei 97/67/CE privind
continuarea deschiderii spre concurentd a serviciilor postale ale Comunititii,
publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 176 din 5 iulie 2002. in
conformitate cu aceasta, prezenta lege va fi modificatd astfel incit dreptul de a
furniza servicii postale avind ca obiect trimiterile de corespondentd interne si
internationale a céror greutate este mai micd de 100 g si fie rezervat pentru
furnizorul de serviciu postal universal, prevedere ce se va pune in aplicare in
termen de 4 ani de la data intrérii in vigoare a prezentei legi;

b) transpunerea Directivei 2008/6/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 20 februarie 2008 de modificare a Directivei 97/67/CE cu privire la
realizarea integrald a pietei interne a serviciilor postale ale Comunititii, publicata
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 52 din 27 februarie 2008. in acest scop,
prezenta lege va fi modificata in termen de 6 ani de la data intrérii in vigoare a
prezentei legi.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI



