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PERCEPTII S1 ATITUDINI

FATA DE EGALITATE* Membru Coleg Excludere
de familie Prieten Vecin de muncd Concetdtean Vizitator din tara

Persoane LGBT+

Persoane care traiesc cu HIV/SIDA
Persoane care au fost detinute
Persoanele din tarile africane

Persoane de religie musulmana

Romi

Persoane cu dizabilitati mintale si intelectuale
Distantd sociala medie

Persoane straine (fara cetatenie)

Evrei

Alte minontati religioase

Persoane cu dizabilitati fizice

Persoanele care nu vorbesc limba de stat
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ACTIVITATEA CONSILIULUI iN CIFRE

plangeri parvenite

decizii emise
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dosare solutionate

recomandari
formulate

acorduri
de colaborare

utilizatori noi ai site-ului
Consiliului



Repartizarea plangerilor in functie

de sexul petitionarului

55 %

'I 45% |

Barbati

N

Femei

\
y

Repartizarea plangerilor in functie
de domiciliul petitionarului

78 % 24 %

Urban Rural

=1

Repartizarea plangerilor in functie de limba in care au fost formulate

e Romana
® Rusad
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Repartizarea plangerilor in functie de modalitatea de depunere
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Repartizarea plangerilor in functie de modalitatea de actionare

in interes propriu

in interesul unui grup - 40

prin reprezentant . 14

redirectionat - 22

in interesul altei persoane . 13

223



Date privind solutionarea cazurilor de discriminare raportate la Consiliu

90%

e plangeri solutionate prin decizii

¢ plangeri solutionate amiabil
plangeri retrase

» avize consultative

4% 1%

Date privind termenul de examinare a plangerilor examinate de Consiliu

33%

35%

» plangeri solutionate pana la 30 zile

e plangeri solutionate de la 30 pana la 60 zile
plangeri solutionate de la 60 pana la 90 zile

0,
12% e plangeri solutionate peste 90 zile

20%
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Date privind tipul deciziilor emise

-

S

~
e constatare
® neconstatare
inadmisibilitate
» Incetare
%

Repartizarea deciziilor in dependenta de domeniul constatat

25%

18%

14%
25%

4%

14%

e cdmpul muncii
* lezarea demnitatii umane
acces la bunuri si servicii disponibile publicului
e acces la justitie
e educatie
« alte domenii




Repartizarea deciziilor in dependenta de formele de discriminare

12
8
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m B > =
= B
directa indirectd ~ hartuire  instigare  refuzin prin victimizare
acomodare asociere

17

Repartizarea deciziilor in dependenta de domeniul de activitate al persoanelor
care au comis fapte de discriminare

27%

e domeniul public
® domeniul privat
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Criteriile protejate din perspectiva deciziilor Consiliului (% din deciziile de constatare)

Acces la

grrclatt?a:gte poment ?&%ﬂl dlszgtr;\';’l‘::‘jlhe d%ﬁ%&?‘" SHELED | SR do'?ll'\teenii
publicului

Sex/gen/maternitate 59 20 78 15,7
Limb3a 20 39 13,7 19,6
Dizabilitate 59 2,0 79
Origine etnica/ culoare 1.8 118
Afiliere/apartenentd politica 20 39 59
Convingeri religioase 20 39 59
Opinie 39 39
Orientare sexuald 39 39
Varst3 39 39
Statut de pensionar 20 20
Statut social 20 20
Statut procesual 20 2,0
Alt criteriu similar 39 39 39 39 156

TOTAL % 23,6 216 25,5 13,7 3.9 18 100,00



DISCRIMINAREA iN CAMPUL MUNCII

Din totalul de 282 de dosare solutionate pe parcursul anului 2027, pe 83 cauze (29%) dintre acestea
s-au invocat actiuni aferente domeniului cdmpul muncii. Respectiv, actiuni discriminatorii in relatiile de
munca au fost constatate pe 14,4% din dosare.

Discriminarea in ca@mpul muncii se mentine in topul domeniilor raportate, iar cel mai des, in anul 2021,
au fost invocate criteriile de sex/gen.

Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in cdmpul muncii

17%
25%

17%

e maternitate, sex, gen e statut de pensionar

e Vvarsta « afiliere paolitica
opinie * gpartenenta sindicald
8% e imba * netitular al functiei

8% 8%

8% 8%

Aspectele invocate in plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidenta

urmatoarele probleme:

- cerinte discriminatorii la incadrarea in campul muncii;

 incheierea neintemeiata a contractelor de munca pe perioada
determinats;

« hartuirea in relatiile de muncs;

¢ remunerare inegalg;

 obstructionarea activitatii organizatiei sindicale alternative.
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LEZAREA DEMNITATII UMANE

Din totalul de 282 de dosare solutionate pe parcursul anului 2021, pe 54 (19,1%) dintre acestea s-au
invocat actiuni aferente lezarii demnitatii. Pentru 22,2% din respectivele cauze au fost constatate
actiuni discriminatorii.

Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in domeniul lezarea demnitatii

42% . .
e Origine etnica

® sex
orientare sexuald
» dizabilitate

8%

Aspectele invocate in plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidenta urmatoarele probleme:

- evidentierea originii etnice, in context negativ, in articole din presa si emisiuni TV,
« limbaj instigator fata de persoanele cu tulburari din spectrul autismului;

- discurs instigator la discriminarea femeilor in politics;

« mesgj instigator fata de persoanele LGBT+;

- afirmatii rasiste din partea unei persoane influente;

 producerea si distribuirea publicitatii sexiste.



DISCRIMINAREA IN ACCES LA BUNURI S1 SERVICII DISPONIBILE PUBLICULUI

Din totalul de 282 de dosare solutionate pe parcursul anului 2021, pe 77 (27.3%) dintre acestea s-au
invocat actiuni aferente domeniului acces la bunuri si servicii disponibile publicului. Pentru 13% din
respectivele cauze au fost constatate actiuni discriminatorii.

Fata de anii precedenti, se inregistreaza o usoara scadere a numarului de decizii de constatare a
discriminarii in acest domeniu, insa si in anul 2021, dizabilitatea se mentine in topul criteriilor care au
stat la baza tratamentelor nefavorabile.

Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in domeniul acces la bunuri si servicii
disponibile publicului

18% 10% e dizabilitate

* apartenenta politica

. 18% varsta, convingeri religioase
e limba

° sex

« forma juridica de organizare

28%

9%

18%

Aspectele invocate in plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidenta urmatoarele probleme:

 refuz in acomodare rezonabild a serviciilor de transport;

« inaccesibilitatea obiectelor de menire sociala la nevoile persoanelor cu dizabilitati;

- stabilirea diferentiata a taxelor locale pe criteriul apartenentei politice;

« termen redus de valabilitate a actului de identitate pentru persoanele care au renuntat la numar
de identificare;

« restrictii la accesarea programului de subventionare a dobanzilor.
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DISCRIMINAREA IN ACCES LA BUNURI S1 SERVICII DISPONIBILE PUBLICULUI

Probleme identificate in cadrul examingrii legislatiei si a proiectelor de acte normative privind
corespunderea la standardele nediscrimindrii:

- prevederi discriminatorii in privinta victimelor represiunilor palitice;

- discriminarea ingrijitorilor persoanelor cu dizabilitati severe privind modul de calculare a
venitului mediu lunar asigurat la stabilirea pensiei;

« prevederi legale care favorizeaza nasterea copiilor apatrizi;

« acordarea gjutorului social In mod nediferentiat in functie de gradul de dizabilitate a
beneficiarilor;

- limitarea accesului la servicii publice pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii care nu
beneficiaza de semndtura electronicg;

- lipsa prevederilor care ar permite spitalizarea, cu acoperirea cheltuielilor hoteliere si de
alimentare din contul fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicald, a asistentilor
personali care ingrijesc de persoane cu dizabilitati;

- acordarea selectiva a garantiilor de protectie din partea statului pentru militari.



ACCES LA JUSTITIE

Din totalul de 282 de dosare solutionate pe parcursul anului 2021, pe 31 cauze (11%) dintre
acestea s-au invocat actiuni aferente accesului la justitie. Respectiv, actiuni discriminatorii in
acces la justitie au fost constatate pe 22,5% din dosare.

Criteriul de limb3g, la fel ca si in anii precedenti, se mentine in topul criteriilor raportate in baza
caruia au loc faptele de discriminare in acces la justitie.

Aspectele invocate in plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidenta urmatoarele
probleme:

» neacceptarea cererii in procedura de catre instantele de judecata exclusiv din considerentul
ca este intocmita in limba rusg;

 neasigurarea acomodarii rezonabile a necesitatilor lingvistice in cadrul sistemului de justitie.

Probleme identificate in cadrul examindrii legislatiei si a proiectelor de acte normative privind
corespunderea la standardele nediscriminarii:

« aplicabilitate limitatd a prevederilor privind prevenirea si combaterea rasismului, fascismului,
xenofobiei si a actiunilor care neaga esenta Holocaustului;

 sanctionarea crimelor motivate de ura.
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EDUCATIE

Din totalul de 282 de dosare solutionate pe parcursul anului 2027, pe 10 cauze (3,5%) dintre
acestea s-au invocat actiuni aferente domeniului educatiei. Respectiv, actiuni discriminatorii in
domeniul educatie au fost constatate pe 10% din dosare.

Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in educatie

50%

e grad de rudenie
® tulburadri comportamentale

50%

Aspectele invocate in plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidentd urmatoarele
probleme:

« crearea selectiva a grupelor pentru frecventa zilnica la ore, in baza criteriilor de rudenie cu
cadrele didactice;

« refuzin prelungirea relatiilor contractuale din cauza particularitatilor speciale ale copilului.



ALTE DOMENII

Din totalul deciziilor de constatare, pe 7 cauze (14%) dintre acestea au fost stabilite actiuni
discriminatorii aferente altor domenii.

Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in alte domenii

33%

17%

e statut de parinte

e convingeri religioase
activitate profesionald

e statut social

e statut procesual

17%

17% 17%

Aspectele invocate in plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidenta urmatoarele
probleme:

refuz In acomodare rezonabild a statutului de parinte in incinta sectiei de votare;

practici care sfideaza traditiile culturale si religioase ale membrilor familiei victimelor decedate
de COVID-1S;

imposibilitatea de a beneficia de activitati recreative pentru unii detinuti;

restrictie de a avea in propria folosinta un computer, pentru o categorie de condamnat;

refuz in acomodare rezonabild a convingerilor religioase;

victimizarea detinutului urmare a depunerii plangerii.
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NIVELUL DE IMPLEMENTARE A RECOMANDARILOR
INAINTATE DE CATRE CONSILIU iN ANUL 2020

Gradul de implementare a recomandarilor inaintate de catre Consiliu in anul 2020

34%

e implementate
* neimplementate

in proces de monitorizare
e contestate

22% 14%



IMPACTUL SOCIAL AL RECOMANDARILOR INAINTATE
DE CATRE CONSILIU iN ANUL 2020

« asigurarea interpretarii simultane a informatiilor de interes public comunicate de catre persoanele
responsabile, In special cu privire la pandemia COVID-19, prin angajarea unui interpret in limbajul mimico-
gestual;

 implementarea mecanismului de identificare a necesitatilor populatiei in servicii medicale, pentru planificarea
eficientd a volumului asistentei medicale si serviciilor medicale;

« asigurarea accesului persoanelor cu mobilitate redusa in cladirile Agentiilor si Centrelor postale din
subordinea Intreprinderii de Stat Posta Moldovei, prin amenajare adecvatg, conform normativelor in vigoare;

« asigurarea continuitatii serviciului pentru beneficiari (persoane cu grad de dizabilitate far3 termen) de catre
Consiliul Raional Dubasari prin revizuirea componentei bugetare pe segmentul protectie sociald si alocarea
resurselor financiare suficiente;

« eliminarea practicilor discriminatorii fata de asistentii personali care ingrijesc persoanele cu dizabilitati
severe, prin incheierea cu acestia a contractelor individuale de munca fara termen, in baza circularei
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale adresate tuturor structurilor teritoriale de asistenta
social3;

 implementarea serviciului de plasament pentru beneficiarii ai caror asistenti personali se afla in concediu
anual de odihng, de catre Directia Generald Asistenta Sociala si Sanatate din subordinea Primariei
municipiului Chisindu;

« asigurarea dreptului de reexaminare a pensiei pentru persoanele cu dizabilitati care, dupa stabilirea pensiei
de dizabilitate, continud sa munceasca si sa achite contributii de asigurari sociale.

Discriminarea in Republica Moldova, 2021
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RECOMANDARI PRIVIND iMBUNATATIREA SITUATIEI iN DOMENIUL
PREVENIRII S| COMBATERII DISCRIMINARII S1 ASIGURARII EGALITATII

Parlamentul Republicii Moldova:

Sa ratifice Protocolul Optional la Pactul International ONU cu privire la Drepturile Economice, Sociale i
Culturale;

Sa ratifice Protocolul Optional nr. 3 la Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului;

Sa ratifice Protocolul nr. 12 la Conventia Europeana pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale;

S3 identifice solutii de ordin legislativ de interpretare a prevederilor art. 167 alin. (1) lit. a) Cod de procedur3
civila prin care sa fie specificat expres ca limba rusa nu este o limba straina in Republica Moldova.

Guvernul Republicii Moldova:

S3 demareze procesul de modificare/completare a art. 86 alin. (1) lit. y') Codul Muncii, astfel incat s3 se
expliciteze ca angajatorul poate sa recurga la aplicarea acestor prevederi in cazul in care masura va putea fi

justificata obiectiv si rezonabil potrivit scopului urmarit.

Ministerul Justitiei:

Sa initieze procesul de modificare a Statutului executdrii pedepsei de catre condamnati, astfel incat
posibilitatea de a avea in folosinta computer fara conexiune externd sa fie reglementata expres pentru toate
categoriile de detinuti.



Ministerul Sanatatii:

« Sainitieze procesul de madificare a prevederilor pct. 9 subpct. 10 din Regulamentul privind numirea in functie
pe baza de concurs a conducatorilor institutilor medico-sanitare publice si a Contractului-tip de
management al institutiei aprobat prin HG nr. 1016/2016, astfel incat sa asigure un tratament egal femeilor si
barbatilor in procesul de ocuparea a functiilor vizate;

« Sdinstruiasca, distribuind un mesaj clar personalul medical implicat in manipularea corpurilor persoanelor
decedate de COVID-19, despre inacceptabilitatea plasarii corpurilor defuncte neimbracate in saci de
polietilena in sicrie inchise ermetic.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale:

« Sa elaboreze un proiect de act normativ prin care sa fie instituite masuri pozitive tranzitorii fata de
persoanele care au ingrijit persoane cu dizabilitati severe in perioada 01.01.2020 - 01.01.2022, fara a fi
angajate in calitate de asistent personal, astfel incat sa asigure inldturarea dezavantajului suportat de
acestes, rezultat din aplicarea normelor discriminatorii ce au reglementat baza de calcul a venitului mediu
lunar asigurat pentru aceasta categorie de persoane pana la adoptarea Legii nr. 127/20271 pentru modificarea
Legii nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii.

Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare:

« S3excluda pct. 9 subpct. 5 din Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru
ocuparea functiei de director executiv al Institutiei Publice ,Agentia pentru Dezvoltarea si Modernizarea
Agriculturii” aprobat prin Ordinul nr. 717p din 25 noiembrie 2020.
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Administratia Nationala a Penitenciarelor si institutiile subordonate:

Sa intreprinda masuri de sustinere a alternativelor puse in aplicare destinate acomodarii rezonabile a
convingerilor religioase a detinutilor aflati sub protectia statului conform art. 206 Cod de executare atat
pentru crestini ortodocsi, cat si pentru condamnatii de alte confesiuni, in dependenta de necesitatile
particulare ale acestors, inclusiv prin aplicarea tehnologiilor digitale;

S3 elaboreze si sa implementeze un plan de actiuni pentru eradicarea fenomenului subculturii criminale in
institutiile penitenciare;

S3 nu admitad/sa se abtina de la crearea consecintelor adverse detinutilor care se plang pe actiuni
discriminatorii si/sau celor care depun marturii in contextul examinarii faptelor de discriminare si s3
intreprinda masuri de informare si instruire a angajatilor penitenciarelor la subiect;

53 stabileasca criterii obiective in privinta limitelor discretiei administratiei referitoare la solicitarile detinutilor
de a detine computere pentru toti detinutii, indiferent de tipul penitenciarului de executare a pedepsei;

S3 asigure tuturor detinutilor participarea la aceleasi activitati recreative (plimbari suplimentare in curtea
penitenciarului, accesul la sala de sport).

Comisia Electorala Centrala:

S3 elaboreze un Regulament care sa explice conceptul si masurile de acomodare rezonabild a diverselor
necesitati ale alegatorilor;

S3 instruiasca memobrii birourilor electorale ale sectiilor de votare in privinta aplicarii masurilor de acomodare
rezonabild a diverselor necesitati ale alegatorilor.



Ministerul Afacerilor Interne:

« S3areexamineze durata de valabilitate a actului de identitate pentru persoanele care au renuntat la numarul
de identificare de stat si la evidenta automatizata in Registrul de stat al populatiei.

Autoritatile publice locale:

« S3 trateze in mod egal persoanele fizice sijuridice, care activeaza in conditii similare, pentru a asigura o
sarcina fiscala egals;

« S3nuadmitd, in activitatea lor, exprimari instigatoare la discriminare pe criteriul de origine etnica.

Primarul general al mun. Chisinau:

 S3 asigure identificarea masurilor corespunzatoare privind accesibilizarea pasajului subteran de pe bulevardul
Dacia, in apropierea IMSP Spitalul Clinic Municipal nr. 1, cu intreprinderea cel putin a urmé&toarelor actiuni: (i)
instalarea pavajului tactil de avertizare in culori contrastante fata de suprafata cailor pietonale din fata
subteranei si a pasajului subteranei, precum si fata de suprafata scarilor, la inceputul si sfarsitul scarilor din
ambele parti ale subteranei; (i) montarea benzilor contrastante pe treptele scarilor; (i) montarea barelor de
orientare pentru nevazatori de-a lungul intregului pasaj al subteranei; (iv) realizarea actiunilor de amenajare a
trecerii subterane/supraterane pietonale care ar permite persoanelor cu dizabilitati locomotorii utilizatoare de
fotolii rulante sa se deplaseze autonom pe ambele parti ale bd. Dacig;

« S3 asigure evaluarea gradului de accesibilitate a infrastructurii drumurilor si pasajelor subterane din
municipiul Chisindu si sa coordoneze procesul de elaborare siimplementare a unui program municipal privind
asigurarea accesibilitatii in acest domeniu.
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Consiliul Municipal Chisinau:

« S3 adopte si sa finanteze un program municipal privind asigurarea accesibilitatii infrastructurii drumurilor si
pasajelor subterane.

Institutiile de invatamant:

« S3 consulte cu comunitatea de parinti si elevi modelele de invatare aplicate in contextul situatiei
epidemiologice din tara sau altor crize similare si sa tind cont de posibilitatile tehnice ale elevilor, pentru a le
oferi tuturor sanse egale in acces la educatie.

Prestatori de servicii educationale private:

« Sa organizeze sesiuni de instruire pentru sporirea capacitatilor cadrelor didactice in domeniul educatiei
incluzive;

« Sa aprobe un regulament intern in vederea prevenirii situatiilor discriminatorii in prestarea serviciilor cu
caracter educativ;

« S3 nu admita in contractul de prestari servicii cu caracter educational clauze discriminatorii.

Politicienii:
« Sa nu admita declaratiile sexiste si instigatoare la discriminare;
« S3a nu admita evidentierea etniei intr-un context necorespunzator;

53 fie prudenti la exprimarile publice, astfel incat prin declaratiile sale sa nu eticheteze si/sau ofenseze
reprezentantii grupurilor vulnerabile, ceea ce ar putea conduce la cresterea intolerantei in societate.



Angajatorii:

Sa nu admita actiuni de intimidare si victimizare la locul de muncs;
S3 elaboreze si sa aprobe un regulament intern privind neadmiterea hartuirii la locul de muncs;

S3 nu admita desfacerea contractului individual de munc3 in temeiul art. 86 alin. (1) lit. y") Codul Muncii in mod
arbitrar, ci doar in situatiile cand exista o justificare obiectiva si rezonabild, potrivita scopului urmarit;

Sa instruiasca in domeniul nediscriminari personalul responsabil de recrutare.

Prestatorii de servicii de transport:

S3 elaboreze o instructiune metodologica in vederea prevenirii situatiilor discriminatorii destinata echipajelor
care sunt antrenate in prestarea serviciilor de transport public si celor in regim de taxi;

S3 instruiasca soferii in vederea asigurarii deservirii nediscriminatorii a calatorilor.

Compania aeriana Air Moldova:

Sa inceteze practica de semnare a contractelor de munca pentru perioada determinata cu personalul care
activeaza la bordul navelor si sa incheie contracte de munca pe perioada nedeterminata.

Mass-media:

Sa nu admita evidentierea etniei intr-un context necorespunzator.
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