PRESEDINTELE REPUBLICII MOLDOVA

AL Liwce 2017 Nr. 2/%/75‘(15’“

Stimate Domnule Presedinte al Parlamentului,

in conformitate cu art. 86 alin. (1) din Constitutia Republicii Moldova
si cu art. 14 alin. (3) din Legea privind tratatele internationale ale Republicii
Moldova, prezint Parlamentului, spre ratificare, Acordul de avans dintre
Republica Moldova si Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare
pentru pregitirea proiectului propus-,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”,
semnat la Chigindu la 4 mai 2017, precum §i proiectul de lege pentru ratificarea
acordului in cauzi, aprobat prin Hotéarirea Guvernului nr. 412 din 9 iunie 2017.

in calitate de organ responsabil pentru prezentarea acordului in Parlament
se desemneaza Cancelaria de Stat.

Cu stima,

Igor DODON

Anexe:
1. Demersul Guvernului — una fila;
2. Hotarirea Guvernului nr.412 din 9 iunie 2017 - 2 file (in limbile roméng §i rusd);
3. Proiectul de lege nominalizat — 2 file (in limbile romdnd si rusg);
4. Acordul sus-menfionat — 128 file (in limbile roména si englezd);
5. Argumentarea necesitatii ratificdrii — 4 file;
6. Avizele ministerelor de resort - 5 file;
7. Avizul consultativ al Parlamentului — una fila;
8. Tabelul de sinteza - 3 file.
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CANCELARIA DE STAT A REPUBLICII MOLDOVA

Nr._ 2/ ﬂ[—-lfﬁ"ﬁl Chisinau «18» cenre QL

Presedintia Republicii Moldova

in temeiul art. 86 alin. (1) din Constitutia Republicii Moldova si art. 14 alin. (2)
din Legea nr. 595-XIV din 24 septembrie 1999 privind tratatele internationale ale
Republicii Moldova, se prezintd spre examinare proiectul de lege pentru ratificarea
Acordului de avans dintre Republica Moldova si Banca Internationald pentru
Reconstructie §i Dezvoltare pentru pregitirea proiectului propus ,Modernizarea
serviciilor guvernamentale”, semnat la Chigindu la 4 mai 2017, aprobat prin Hot#rirea
Guvernului nr. 412 din 9 iunie 2017.

Responsabil de prezentarea in Parlament a proiectului de lege este Cancelaria de
Stat.

Anexe:

1. Hot#rirea Guvernului privind aprobarea proiectului de lege (in limba roméni ~ 1
fild si in limba rusd — 1 fild);

2. Proiectul de lege privind ratificarea tratatului international (in limba roméni ~ 1
fild si in limba rusa — 1 fila);

3. Copia de pe textul autentic al tratatului international si traducerea oficiald
certificatd al acestuia (in limba engleza — 66 file si in limba roméani — 62 file);

4. Nota de argumentare la proiectul de lege (4 file);

Avizele autoritdtilor (6 file);

6. Tabelul de sinteza (3 file).
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Secretar general al Guvernului %//7 Lilia PALII

Ex.: Denis Bejan, 022 250 490

Casa Guvernului, ‘"‘,{Tp'XTJ\ﬁf,"'ir'm-:sEDIN‘T!-:L'I-JT'1
MD-2033, Chisinau, Telefon: Fax: REPUBL, ”mw\ tac?
Republica Moldova + 373-22-250104 +373-22-242696
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GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr412

din 9 iunie 2017
Chiginiu

Cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru ratificarea Acordului
de avans dintre Republica Moldova si Banca Internationali pentru
Reconstructie si Dezvoltare pentru pregitirea proiectului propus
sModernizarea serviciilor guvernamentale”,

semnat la Chisiniu la 4 mai 2017

Guvernul HOTARASTE:

Se aproba si se prezintd Presedintelui Republicii Moldova spre examinare
proiectul de lege pentru ratificarea Acordului de avans dintre Republica Moldova
si Banca Internationald pentru Reconstructie §i Dezvoltare pentru pregitirea
proiectului propus ,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, semnat la
Chisinéu la 4 mai 2017.

PAVEL FILIP
s integrarii europene Andrei GALBUR
Ministrul finantelor Octavian Armasu
Ministrul justitiei Vladimir Cebotari
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Proiect
PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE
pentru ratificarea Acordului de avans dintre Republica Moldova si Banca
Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare pentru pregitirea
proiectului propus ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. L. — Se ratificd Acordul de avans dintre Republica Moldova si Banca
Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare in marime de 1753 220,85
dolari SUA pentru pregitirea proiectului propus ,Modernizarea serviciilor
guvernamentale”, semnat la Chigindu la 4 mai 2017.

Art.2. — Guvernul va intreprinde maisurile necesare pentru realizarea
prevederilor acordului nominalizat.

Art. 3. — Ministerul Afacerilor Externe §i Integrarii Europene va notifica
Bincii Internationale pentru Reconstructie si Dezvoltare ratificarea acordului
mentionat.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI
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EXPUNERE DE MOTIVE
privind oportunitatea ratificrii Acordului de avans dintre Republica Moldova
si Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare pentru pregitirea
proiectului propus ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”

A. Descrierea tratatului

Acordul de avans pentru pregitirea proiectului propus ,,Modernizarea serviciilor
guvernamentale”, reprezinti un tratat interstatal, incheiat dintre Republica Moldova si
Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare (in continuare — Banca
Mondiald), care prevede acordarea de citre Banca Mondiald Guvernului a 1753220, 85
dolari SUA (un milion sapte sute cincizeci si trei mii doud sute doud zeci de dolari SUA
si 85 centi), in scopul pregatirii si initierii proiectului ,Modernizarea serviciilor
guvernamentale”.

Perioada de implementare a Acordului este de 12 luni de la data intrérii in vigoare
a acestuia.

B. Analiza de impact

1. Informatii generale:

Pentru realizarea obiectivelor ce tin de modernizarea serviciilor publice, statuate
in Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova pentru 2016-2018, in
Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020, aprobat3 prin
Hotérérea Guvernului nr.911 din 25.07.2016, si in Planul de acfiuni pe anii 2016-2018
pentru implementarea acestei Strategii, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr.1351 din
15.12.2016, precum i in Planul de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor
publice pentru anii 2017-2021, aprobat prin Hotirrea Guvernului nr.966 din
09.08.2016, Guvernul planificd un amplu exercitiu de transformare calitativd, dar gi
cantitativi a serviciilor publice administrative, responsabile de prestarea cirora sunt
autoritéitile administratiei publice centrale, prin:

a) eliminarea serviciilor publice dep#site de timp sau comasarea mai multor
servicii in unul;

b) sporirea accesului la serviciile publice la nivel local prin canale digitale;

c¢) reducerea numirului de documente necesare pentru prestarea serviciilor
publice, precum si a duratei de prestare;

d) aplicarea unor tarife transparente i echitabile pentru serviciile publice prestate
contra plati;

e) asigurarea unui nivel nalt de satisfactie In legaturd cu calitatea livrarii
serviciilor guvernamentale.

Avand in vedere rolul Cancelariei de Stat si Centrului de Guvernare Electronici
in pregitirea si implementarea proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”
si ca urmare a discutiilor cu reprezentantii Bancii Mondiale, s-a convenit intreprinderea
unor activititi pentru pregitirea si initierea acestui proiect, precum si pentru a asigura
o tranzitie fluentd de la Proiectul ,,e-Transformare a Guverndrii”, care s-a finalizat la
finele anului 2016, la proiectul ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”.

In acest scop, ca rispuns la solicitarea de asistenta financiard, remisi din numele
Guvernului Republicii Moldova, Banca Mondiald a prezentat propunerea de a oferi
Guvernului un avans din contul Instrumentului pentru Pregétirea Proiectelor al Béncii
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Mondiale, in valoare ce nu va depési suma de 1753220, 85 dolari SUA (un milion sapte
sute cincizeci si trei mii dousi sute doui zeci de dolari SUA si 85 centi), in termenii si
potrivit conditiilor stipulate sau reflectate in proiectul Acordului in spetd, in scopul
oferirii asistentei pentru finantarea activitétilor descrise in Articolul I din Acord, care
sunt orientate spre sporirea capacititilor Centrului de Guvernare Electronic3 §i a
Cancelariei de Stat pentru pregitirea si initierea proiectului ,,Modernizarea serviciilor
guvernamentale”.

Obiectivul general al Acordului consti in facilitarea pregétirii i implementarii
proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, prin:

= dezvoltarea cadrului normativ i metodologic, institufional, organizational si
tehnologic de suport ale reformei de modernizare a serviciilor publice, previazute in
Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova 2016-2018 (Capitolul VII.
BUNA GUVERNARE, Sub-capitolul C. Reforma serviciilor publice), Planul de actiuni
al Guvernului pentru anii 2016-2018 (Capitolul VII. BUNA GUVERNARE, Sub-
capitolul C. Reforma serviciilor publice), Strategia privind reforma administratiei
publice pentru anii 2016-2020 (Componenta 6.3. Modernizarea serviciilor publice),
Planul de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-
2021 si Programul strategic de modernizare tehnologicd a guverndrii (e-Transformare);

» mbunititirea accesului, eficientei §i calitifii prestfrii serviciilor
administrative guvernamentale selectate, prin reingineria si digitizarea proceselor
operafionale, asigurarea interoperabilititii sistemelor TI in sectorul public, precum si
pe consolidarea si reutilizarea resurselor TI guvernamentale.

2. Aspectul politic, cultural §i social:

Prevederile Acordului nu contravin politicii interne si externe promovate de
Republica Moldova, iar scopul final al proiectului ,Modernizarea serviciilor
guvernamentale”, pentru pregétirea c#ruia se acordd avansul, consti in eliminarea
serviciilor publice depasite de timp sau comasarea mai multor servicii in unul, sporirea
accesului la serviciile publice la nivel local prin canale digitale, reducerea numérului de
documente necesare pentru prestarea serviciilor publice, precum si a duratei de prestare,
aplicarea unor tarife transparente si echitabile pentru serviciile publice prestate contra
plats, asigurarea unui nivel inalt de satisfactie in legiturs cu calitatea livrarii serviciilor
guvernamentale.

3. Aspectul economic gi de mediu:

Conform unor estimiéri preliminare, sub aspectul eficientei, implementarea
proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale” va contribui la reducerea, in
mediu, cu 25 la sutd a timpului necesar prestirii unui set de 21 de servicii publice, care
urmeaz3 si fie supuse procesului de reinginerie.

In aceasts ordine de idei, conform estimirii Centrului de Guvernare Electronici a
eficientei reingineriei proceselor de operationale de prestare a serviciilor publice prin
efectuarea schimbului automatizat de date intre autoritdtile publice prin intermediul
platformei de interoperabilitate guvernamentale, s-a constatat c#, aceste beneficii se
cuantificatd in termeni de micgorare a sarcinii administrative in procesul de prestare a
serviciilor publice.

Spre exemplu, pentru determinarea sarcinii administrative la prestarea unui
serviciu public concret, a fost analizat serviciul ~e-indemnizatii” — serviciu prestat de
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Casa Nationald de Asiguriri Sociale, la nagterea unui copil. Astfel, potrivit rezultatelor
obfinute eficienta doar unui singur serviciu prestat pe baza platformei de
interoperabilitate poate atinge o valoare de 1,29 unitifi, sau cu 29% sid micgoreze
sarcina administrativa, aferent3 proceselor: deplasarii ciitre oficiul teritorial al CNAS,
de pregitire si depunere a setului de documente si pentru obtinerea indemnizatiei. Ca
rezultat, s-a estimat ci pe parcursul anilor 2017-2019, ar putea fi obtinute cumulativ
economii in valoare de 8,2 min.lei. Mai mult, in baza estimirii efectuate, raportat fiind
la PIB timpul pierdut a beneficiarului de indemnizatii per tranzactie, pentru anul 2015
a fost calculati o pierdere - valoarea contributiei ,.,eguate” in PIB — de 69,1 min.lei, iar
pentru anul 2016 — 33,2 min.lei.

Este oportun de specificat cé, in cadrul modernizérii serviciilor publice, pentru
exercitiul de analiz3 cost-eficientd va putea fi aplicati i viitoarea Metodologie privind
reingineria serviciilor publice, care va include analiza cost-beneficiu a reingineriei si
digitizirii. Acest document metodologic urmeazi a fi elaborat si aprobat in cadrul
implementrii proiectului. | |

Totodatd, proiectul Acordului nu confine prevederi care ar avea repercusiuni
negative asupra economiei §i mediului Republicii Moldova.

4. Aspectul normativ:

Prezentul Acord este compatibil cu prevederile Constitutiei Republicii Moldova,
cu Carta ONU, alte tratate internationale in vigoare §i angajamentele asumate de tara
noastrd pe plan internagional.

Intrarea in vigoare a Acordului nu va necesita modificarea, completarea sau
abrogarea actelor normative interne sau adoptarea unor acte normative noi in vederea
implementirii eficiente a prevederilor acestuia, precum §i nu va impune formularea
unor rezerve sau declarafii in cazul unui tratat multilateral.

5. Aspectul institufional §i organizatoric:

Aplicarea prevederilor Acordului nu necesitdi Intreprinderea misurilor
suplimentare privind infiinfarea unor structuri noi nationale §i internationale, sau
modificarea celor existente §inu va abilita institutiile implicate cu imputerniciri noi.

Responsabile de negocierea, semnarea gi/sau implementarea Acordului vor fi:
Cancelaria de Stat, Centrul de Guvernare Electronici si Ministerul Finantelor.

De prezentarea rapoartelor privind implementarea Acordului va fi responsabil
Centrul de Guvernare Electronica.

6. Aspectul financiar:

Activititile de pregatire a proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”,
ce vor fi finantate din Acordul de avans, vor constitui la 1753220,85 USD. Totodati,
aplicarea Acordului si realizarea unor activititi aferente pregatirii proiectului respectiv,
in special celor legate de finantarea echipei tehnice a Centrului de Guvernare
Electronic, implicate nemijlocit in activitatile de pregétire a proiectului, in mérime de
60%, precum si de finantarea echipei de consultanti implicati in asigurarea suportului
pentru activititile operationale ale Centrului pentru proiectele demarate, va implica si
cheltuieli din bugetul de stat ce au fost estimate in volum de 402000,00 USD si au fost
prevézute deja in Legea bugetului de stat pentru anul 2017.




C. Analiza oportunititii ratificirii:

a) Acordul a fost semnat la Chigindu, la 4 mai 2017, in limba englez#, care este si
limba de referintd, de citre Octavian Aarmagu, ministru al finantelor al Republicii
Moldova, pe numele ciruia au fost eliberate depline puteri, in modul stabilit de
legislatie, §i Satu Kristiina J. Kahkonen, Directorul regional Belarus, Moldova si
Ucraina Europe si Asia Centrali al Bincii Mondiale.

b)in conformitate cu modul si termenele stabilite in Articolul VI, Sectiunea 6.01.
din Acord, acesta va intra in vigoare dupi prezentarea de citre Guvern a dovezilor
adecvate in atenfia Bancii Mondiale privind realizarea urmitoarelor conditii:

® incheierea si executarea Acordului din numele Beneficiarului a fost autorizati
in mod adecvat de toate actiunile guvernamentale necesare;

* fincheierea unui Acord Subsidiar, la care se face referinta in Sectiunea 2.03 din
Acord, intre Ministerul Finanfelor, Cancelaria de Stat si Centrul de Guvernare
Electronici.

¢) Articolul VI, Sectiunea 6.01. litera (a) din Acord prevad necesitatea prezentarea
de citre Guvern a dovezilor adecvate In atentia Béincii Mondiale cd incheierea si
executarea Acordului din numele Beneficiarului a fost autorizati in mod adecvat de
toate actiunile guvernamentale necesare, adicd dupa ratificarea de cétre Parlament.

d) Aplicarea Acordului nu necesitd formularea rezervelor din partea Republicii
Moldova.

¢) Nu existi rezerve ale Béncii Mondiale care ar putea afecta aplicarea Acordului.

f) Intrarea in vigoare si aplicarea Acordului nu necesiti indeplinirea procedurilor
interne suplimentare din partea Béncii Mondiale.

g) Termenul de valabilitate a Acordului este de 12 luni de la data intrérii in vigoare
a acestuia.

h) Executarea prevederilor Acordului nu va necesita ajustarea cadrului juridic
existent.

Data intocmirii: <0 mal A 077

Secretar general al Guvernului Lilia PALII



