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privind serviciile financiare de consum
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Proiect

PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA
LEGE

despre incheierea si executarea contractelor la distanti
privind serviciile financiare de consum

Parlamentul adoptd prezenta lege organica.

Prezenta lege creeaza cadrul legal necesar aplicdrii prevederilor Directivei
2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002
privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de consum si de
modificare a directivei 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE i
98/27/CE, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (JOUE) nr. L 271/16
din 9 octombrie 2002.

Capitolul I

DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Scopul legii

Scopul prezentei legi este dezvoltarea cadrului legal necesar pentru asigurarea
protectiei intereselor economice ale consumatorilor prin stabilirea conditiilor de
informare a consumatorilor inainte si dupd incheierea contractelor la distanta
privind serviciile financiare de consum, precum si crearea conditiilor de drept care
diminueaza riscurile furnizorilor la prestarea unor asemenea gen de servicii.

Articolul 2. Domeniul de aplicare a legii

(1) Subiectii prezentei legi sint consumatorii, furnizorii de servicii financiare
de consum care comercializeaza servicii financiare in cadrul unei scheme de vinziri
sau de prestare a serviciilor la distantd administratd de furnizor si intermediarii
implicati in comercializarea serviciilor financiare. Dispozitiile referitoare la
obligatiile furnizorului ce reies din lege, in special cele ce tin de informarea
consumatorilor, sint aplicabile si intermediarului in cazul ci serviciile financiare
sint vindute consumatorului printr-un intermediar.

(2) In cazul contractelor privind serviciile financiare de consum dintre
furnizorii de servicii financiare si consumatorii care includ un contract initial de
prestdri servicii financiare la distantd urmat de operatiuni succesive sau de o serie de
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operafiuni separate, de aceeasi naturd, executate esalonat in timp, care pot fi
considerate ca formind un tot intreg, prevederile prezentei legi se aplicd numai
contractului initial de prestdri servicii financiare la distanta. In cazul in care nu
existd un contract initial de prestari servicii financiare la distantd incheiat intre parti,
dar intre aceleasi parti contractuale se executd operatiuni succesive sau operatiuni
separate, de aceeasi naturd, esalonate in timp, care pot fi considerate ca formind un
tot intreg, prevederile art. 4 alin. (1) subpct. 1)-3), si alin. (5) din prezenta lege, se
aplica numai in cazul cind se realizeazd prima operatiune. In cazul in care nu se
realizeazd o operatiune similard mai mult de un an, urmatoarea operatiune pusa in
executare va fi consideratd ca fiind prima dintr-o noud serie de operatiuni, iar
prevederile art. 4 alin. (1) subpct. 1)-3) si alin. (5) din prezenta lege, se aplicad in
mod corespunzator.

(3) Prezenta lege nu reglementeaza serviciile financiare furnizate strict
ocazional si in afara unei structuri comerciale dedicate incheierii de contracte la
distanta.

(4) Prezenta lege nu aduce atingere dispozitiilor legale care reglementeaza
incheierea contractelor, inclusiv a contractelor electronice.

Articolul 3. Notiunile utilizate
In sensul prezentei legi, notiunile utilizate au urmatoarele semnificatii:

comercializarea la distantd a serviciilor financiare — procedeu de vinzare sau
prestare a serviciilor financiare la distantd, care presupune utilizarea mijloacelor de

comunicare i care nu implici prezenta fizicd simultand a furnizorului si a
consumatorului;

consumator — orice persoana fizicad ce intentioneazi si comande, sau sa
procure ori care comandd, procurd sau foloseste servicii financiare de consum
comercializate prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanta pentru
necesitati nelegate de activitatea de Intreprinzitor sau profesionala;

consimtamint — acordul exprimat prin intermediul oricaror mijloace de
comunicare, oferit de cidtre consumator furnizorului de servicii financiare in cadrul
incheierii contractelor la distanta;

contract incheiat prin mijloace de comunicare la distantd (contract la
distantd) — contract de prestare a serviciilor financiare la distanta, Incheiat intre un
furnizor $i un consumator, in cadrul unei scheme organizate de vinzari sau de
prestdri servicii la distantd administrat de furnizor, care utilizeaza in mod exclusiv
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una sau mai multe mijloace de comunicare la distantd pentru incheierea
contractului;

contract inifial de prestari servicii financiare la distantd — contract incheiat
intre un furnizor si un consumator, si care determind deschiderea unui cont de plata,
achizitionarea unui card de platd, incheierea unui contract de gestionare a
portofoliului;

furnizor — persoana fizica sau juridicd, publicad sau privatd, care in cadrul
activitatii sale profesionale sau comerciale, este furnizorul contractual al serviciilor
care fac obiectul contractelor la distantd (institufii financiare, prestatori de servicii
de platd altii decit bdncile, participanti profesionigti la piata financiard
nebancard),

intermediar — persoana fizica sau juridica care, in timpul exercitarii activitatii
sale profesionale sau comerciale, la etapa de comercializare la distanta a serviciilor
financiare de consum, desfdsoard urmaitoarele activitati:

a) prezintd sau oferd consumatorilor pachetul de servicii financiare de
consum;

b) oferd asistentd consumatorilor prin organizarea de activitati pina si dupa
incheierea unui contract la distanta privind serviciile financiare comercializate;

¢) 1incheie contracte la distantd privind serviciile financiare de consum cu
consumatorii in numele furnizorului;

mijloace de comunicare la distantd — orice mijloace care, fird prezenta
fizicd simultand a celor doua parti, consumator si furnizor, pot fi utilizate pentru
comercializarea la distan{a a unui serviciu financiar de consum fintre aceste parti
(lista mijloacelor de comunicare utilizate in cadrul comercializirii la distanta a
serviclilor financiare de consum se prezintd in anexa la prezenta lege);

operator al unui mijloc de comunicare la distantd — orice persoani fizica sau
juridicd, publica sau privata, a cirei activitate comerciala sau profesionald, consta in

punerea la dispozitia furnizorilor a unuia sau mai multor mijloace de comunicare la
distanta,

operatiuni succesive de aceeagi naturd — operatiuni de prestare a serviciilor
financiare, si care determina depunerea sau retragerea de numerar in sau dintr-un
cont de platd, plata prin cardurile de platd, tranzactiile efectuate in cadrul unui
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contract de gestionare a portofoliului, subscrierea la noi unititi din acelasi organism
de plasament colectiv etc.;

serviciu financiar acordat la distantd — orice serviciu bancar, de creditare, de
acordare a imprumuturilor de cdtre participantii profesionigti la piata financiara
nebancard, de asigurare, de pensii private individuale, servicii si activitati de
investitii conform legislatiei privind piata de capital, servicii de plata furnizate de
alti prestatori de servicii de plata decit bancile ;

suport durabil — instrument (suport de hirtie, CD, DVD-uri, hard discuri ale
calculatoarelor personale, memorie flash-card, e-mail ectc.) care permite
consumatorului sd stocheze informatii adresate personal acestuia, intr-un mod

accesibil pentru consultéri ulterioare, si care face posibila reproducerea exacta a
informatiilor stocate.

Capitolul 11

CERINTE REFERITOARE LA INFORMATII DESPRE CONTRACTELE
LA DISTANTA PRIVIND SERVICIILE FINANCIARE DE CONSUM

Articolul 4. Informarea consumatorului inainte de incheierea contractului la
distanta

(1) Inainte ca un consumator si incheie un contract la distanta, acesta trebuie
sa primeasca urmatoarele informatii privind:

1) furnizorul:

a) numele/denumirea furnizorului, forma organizatorico-juridicd, sfera de
activitate, sediul, precum st domiciliul si orice alte adrese relevante in cazul in care
furnizorul este persoand fizica i modalitatile de contactare a acestuia (telefon, fax,
e-mail), numarul si data adoptarii deciziei de inregistrare, numairul de identificare
IDNO pentru persoane juridice/IDNP pentru persoane fizice;

b) numele/denumirea reprezentantului furnizorului, sfera de activitate,
sediul, precum si, dupd caz, domiciliul si modalititile de contactare a acestuia
(telefon, fax, e-mail), decizia de inregistrare si numarul de identificare IDNO/IDNP,
daca existd un astfel de reprezentant;

¢) numele/denumirea intermediarului, sfera de activitate, sediul, precum si,
dupd caz, domiciliul si modalitatile de contactare a acestuia (telefon, fax, e-mail),

decizia de inregistrare si numdirul de identificare IDNO/IDNP, atunci c¢ind
consumatorul are stabilit relatii de intermediere cu cel dintii;
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d) denumirea, sediul, numarul de identificare IDNO pentru persoane juridice
a autoritdtii emitente a autorizatiei sau licentei, numdrul si data eliberarii
autorizajiei/licentei, termenul de valabilitate a acesteia si modalitatile de contactare
a autorititii emitente a autorizatiei sau licentei, inclusiv numarul de fax si adresa de
e-mail ale acesteia, in cazul in care activitatea furnizorului este supusa autorizairii
sau licentierii.

2) serviciul financiar:

a) descrierea caracteristicilor principale ale serviciului financiar (tipul
tranzactiei, costurile aferente serviciilor financiare, conditiile de plata etc.);

b) costul total pe care consumatorul il are de plitit pentru achizitionarea
serviciului financiar, inclusiv toate taxele, comisioanele, cheltuielile aferente si
toate tarifele achitate de cétre consumator, ori achitate prin intermediul furnizorului,
iar in cazul In care nu poate fi indicat un cost total exact al serviciului financiar
respectiv, furnizorul este obligat sd informeze consumatorul asupra modalititii de
calcul care sa permitd consumatorului si verifice costul total,

¢) notificarea care sd indice ca serviciul financiar este legat de instrumente
care implica riscuri speciale asociate trasaturilor lor specifice sau operatiunilor care
trebuie executate sau al cdrui cost depinde de fluctuatiile de pe pietele financiare
care nu se afld sub controlul furnizorului si ca nu poate fi prezentati o estimare a
evolutiei viitoare raportatd la performantele statistice precedente;

d) existenta sau posibilitatea existentei unor taxe si costuri suplimentare care
nu se achitd prin intermediul furnizorului sau care nu sint impuse de acesta;

e) orice limite de timp sau datd pind la care informatiile furnizate sint
valabile;

f) modalitatile de plati si de executare a serviciului financiar;

g) orice cost suplimentar pentru consumator, rezultat din utilizarea de citre
acesta a mijloacelor de comunicare la distanta, daca astfel de costuri aditionale se
percep de catre furnizorul de servicii financiare la distanta.

3) contractul la distanta:

a) existenta sau lipsa dreptului de revocare in conformitate cu art. 7 din
prezenta lege si, in cazul in care acest drept existd, se vor preciza termenul si
conditiile de exercitare a acestuia, inclusiv informatii privind sumele pe care
consumatorul trebuie sd le pliteascad potrivit art. 8 alin. (1) din prezenta lege,
precum si consecintele ce decurg din neexercitarea acestui drept;

b) durata minimd pentru care se incheie contractul la distantd, in cazul
comercializdrii unor servicii financiare cu caracter permanent sau periodic;

c) informatii privind orice drept al partilor de a rezilia contractul inainte de
termen sau unilateral, in temeiul contractului la distant;
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d) orice penalitati impuse prin contract, in caz de neexecutare a obligatiilor
sau reziliere unilaterala a acestuia dupd expirarea perioadei de revocare;

e) indicarea modalitdtilor practice de exercitare a dreptului de revocare a
contractului inainte de termen, care s@ indice adresa postald la care poate ti depusa
sau expediatd notificarea privind revocarea contractului, precum §i orice numar de
fax sau adresa electronica la care aceasta poate fi expediata;

f) clauza contractuald care precizeazd legislatia aplicabila contractului la
distanta si instanta competenta in solutionarea eventualelor litigii intre parti;

g) regimul lingvistic care prevede in ce limba sint formulati termenii si
conditiile contractuale, informatiile prealabile prevdazute de prezentul articol,
precum si regimul lingvistic in care furnizorul decide s comunice pe durata
derularii contractului la distan{a cu acordul consumatorului;

h) posibilitatea aplicdrii procedurilor extrajudiciare 1inaintea sesizirii
instantei de judecata, de catre consumator care are calitatea de parte contractuala, i,
de asemenea, care sint modalititile consumatorului de a recurge la aceste proceduri;

i) existenta unor fonduri de garantare sau a altor mecanisme de compensare,
altele decit cele prevazute prin lege.

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) din prezentul articol, al cidror scop
comercial trebuie sa fie explicit, vor fi comunicate consumatorului in mod clar si
comprehensibil, adecvat mijlocului de comunicare la distan{d, cu respectarea
principiului bunei-credinte in tranzactiile comerciale.

(3) In cazul in care serviciile financiare sint oferite pe teritoriul Republicii
Moldova, informatia prevazuti la alin. (1) trebuie sa fie oferita in limba de stat si in
limbile in care furnizorul decide sd comunice pe perioada contractului la distana,
doar cu acordul consumatorului.

(4) Furnizorul este obligat si informeze consumatorul despre faptul ci orice
alte informatii suplimentare sint disponibile la cerere si, totodatd, si indice natura
acestor informatii. In orice caz, furnizorul oferd informatiile complete in cazul in
care isi indeplineste obligatiile prevazute conform art. 6 din prezenta lege.

(5) Informatiile privind obligatiile contractuale, care trebuie transmise
consumatorului la etapa precontractuald, trebuie si fie in conformitate cu obligatiile
contractuale care ar rezulta din legea care ar fi aplicabild contractului la distant3, in
cazul in care acesta din urma ar fi incheiat.

(6) In cazul in care serviciilor financiare ce fac obiectul prezentei legi sint
aplicabile prevederile Legii nr. 114 din 18 mai 2012 cu privire la serviciile de plata
si moneda electronicd, cerintele stipulate la alin. (1) subpct.1) si 2) lit. a)-b),
subpct. 3), lit. b),c), d) f), g) si h) din prezentul articol se substituie cu cerintele
prevazute la art. 38 si 42 din Legea nr. 114 din 18 mai 2012 cu privire la serviciile
de platd si moneda electronica.
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Articolul 5. [nformarea consumatorului in cazul comunicatiilor prin telefonia
vocalad

(1) in cazul in care mijlocul de comunicare la distanta este telefonul sau orice
alt mijloc ce implicd vorbirea directd, la inceputul oricirei convorbiri iniiat de
furnizor, acesta are obligatia de a informa in mod complet, corect si precis asupra
urmétoarelor elemente:

a) datele sale de identificare; si

b) scopul comercial al apelului.

(2) Cu acordul explicit al consumatorului, se furnizeazi urmaitoarele
informatii:

a) identitatea persoanei care se afla in contact cu consumatorul si legatura
acesteia cu furnizorul;

b) descrierea caracteristicilor principale ale serviciului financiar;

¢) costul total pe care consumatorul il are de platit pentru achizitionarea
serviciului financiar, inclusiv toate comisioanele, taxele, costurile suplimentare sau
cheltuielile aferente si toate tarifele, achitate direct de citre consumator sau achitate
prin intermediul furnizorului, iar in cazul in care nu poate fi indicat un cost total
precis al serviciului financiar respectiv, furnizorul este obligat si informeze
consumatorul asupra modalitdtii de calcul care si 1i permitd consumatorului
verificarea costului total,

d) un aviz privind posibilitatea existentei unor taxe $i costuri suplimentare
care nu sint platite prin intermediul furnizorului sau impuse de acestea;

e) existenta sau lipsa dreptului de revocare in conformitate cu art. 7 din
prezenta lege, in cazul in care acest drept existd, se vor preciza termenul si
conditiile In care acesta poate fi exercitat, inclusiv o precizare a informatiilor
privind plata sumelor pe care consumatorul poate fi obligat sa le plateascd potrivit

art. 8 alin. (1) din prezenta lege, precum si a consecintelor din neexercitarea acestui
drept.

Articolul 6. Comunicarea termenilor si conditiilor contractelor si a
informatiilor prealabile

(1) Furnizorul comunicd consumatorului, in totalitate termenii si conditiile
contractuale si informatiile in conformitate cu art. 4 alin. (1) si (6) din prezenta lege,
pe suport de hirtie sau pe orice suport durabil disponibil si accesibil consumatorului,

in timp util, inainte ca acesta sa poarte obligatii rezultate din semnarea contractului
la distantd adecvat serviciului financiar acordat la distanta.

(2) Furnizorul executd obligatia prevazuta in alin. (1) imediat dupa incheierea
contractului la distantd, in cazul in care contractul a fost incheiat la cererea
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consumatorului, prin utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd care nu
permite transmiterea termenilor si conditiilor contractului si a informatiilor in
conformitate cu alin. (1) din prezentul articol.

(3) in orice moment in timpul relatiei contractuale, consumatorul are dreptul
si primeascd, la cerere, termenii §i condifiile pe suport de hirtie. Suplimentar,
consumatorul are dreptul sd schimbe mijlocul de comunicare la distantd folosit, cu
exceptia cazurilor in care acesta este incompatibil cu contractul incheiat sau cu
natura serviciilor financiare prestate.

(4) Orice modificare a confinutului clauzelor contractuale, va fi transmisa
consumatorului cu cel putin 10 zile calendaristice inainte de aplicarea acestora,
printr-o notificare expediatd acestuia, cu exceptia situafiilor in care consumatorul
solicitd modificari ale contractului in conditiile prevazute de prezenta lege.

(5) Orice modificare a conditiilor contractuale de citre prestatorul de servicii
de plata utilizatorului serviciilor de plata este reglementat de Legea nr.114 din 18
mai 2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica;

Capitolul ITI

CERINTE REFERITOARE LA DREPTURI DESPRE CONTRACTELE LA
DISTANTA PRIVIND SERVICIILE FINANCIARE DE CONSUM

Articolul 7. Dreptul de revocare

(1) Consumatorul are la dispozitie un termen de 14 zile calendaristice pentru
revocarea contractului, fir3 penalitati si fira a invoca motive. In cazul contractelor
la distantd, care au ca obiect contractele de asigurare de viatd individuale, precum si
contractele referitor la operatiuni privind pensiile private, termenul in care
consumatorul 15i poate exercita dreptul de revocare este de 20 de zile calendaristice,
din data informérii consumatorului despre semnarea contractului de catre asiguritor.
Aceste prevederi nu se aplicad contractelor de asigurare de viata cu o duratd de pini
la 6 luni inclusiv.

(2) Termenul de revocare incepe sa curga de la una din urmatoarele date:

a) data incheierii contractului la distantd, cu exceptia cazurilor referitoare la
contractele care au ca obiect asigurdrile de viatd, in cazul in care termenul incepe
din data in care consumatorul este informat cé s-a incheiat contractul la distanti;

b) data la care consumatorului 1i sint aduse la cunostinti termenele si
conditiile contractuale si informatiile in conformitate cu art. 6 alin. (1) si (2) din

prezenta lege, daca aceastd data este ulterioard datei la care se face referire la lit. a)
din prezentul alineat.
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(3) Dreptul de revocare a contractului nu se aplici:

a) in cazul serviciilor financiare ale cdror costuri depind de fluctuatiile pietei
financiare din afara controlului furnizorilor, care pot aparea in perioada de revocare,
cum ar i serviciile legate de:

- operatiuni valutare;

- instrumente ale pietei monetare;

- valori mobiliare negociabile;

- titluri de participare la organisme de plasament colectiv;

- contracte futures financiare, inclusiv contracte similare cu decontare finala
in numerar;

- contracte forward privind rata dobinzii;

- contracte swap privind rata dobinzii, cursul de schimb si actiuni (equity
swaps);

- optiuni de cumpdrare sau vinzare a instrumentelor mentionate la prezenta
literd, inclusiv contractele similare cu decontare finald in numerar. Aceasta
categorie include in special si optiuni pe cursul de schimb si rata dobinzii.

b) politelor de asigurare pentru caldtorie si bagaje sau altor polite de asigurare
cu o durata de cel mult 30 de zile calendaristice;

c) contractelor executate integral de ambele parfi la cererea expresd a
consumatorului, formulata inainte ca acesta si-si exercite dreptul de revocare.

(4) In cazul in care consumatorul si-a exercitat dreptul de revocare a
contractului, acesta va notifica furnizorul conform informatiilor primite de la acesta
potrivit art. 4 subpct. 3) lit. d), inainte de expirarea termenului prevazut la alin. (1)
din prezentul articol, prin mijloace care confirma receptia notificarii. Termenul se
considera respectat in cazul in care notificarea este expediatd inainte de expirarea
termenului, formulat pe hirtie sau pe alt suport durabil disponibil si accesibil
destinatarului.

(5) In sensul prezentei legi, o notificare privind revocarea contractului la
distant3, este o notificare, daca este facuta:

a) In scris;

b) pe un alt suport durabil, disponibil si accesibil consumatorului, si care
indiferent de modul de exprimare, indicd intentia consumatorului de a anula
contractul.

(6) Notificarea privind revocarea contractului este valabild atunci cind
consumatorul intreprinde una din urmatoarele actiuni:

a) o lasd contra semndturd la adresa furnizorului, ultima cunoscutd de
consumator si adresatd pe numele furnizorului;

b) o expediazd prin postd cu aviz recomandat la adresa furnizorului, ultima
cunoscutd de consumator, §i adresata pe numele furnizorului;
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¢) o expediaza prin fax la numarul de fax al furnizorului, ultimul cunoscut de
consumator;

d) o expediaza prin postd clectronica la adresa de postd electronica «
furnizorului, ultima cunoscutid de consumator;

e) o expediazd prin alte mijloace de comunicare la distanta, prevazute in
anexd la prezenta lege, la o adresd Internet sau pagind web oficiala pe care
furnizorul a comunicat-o consumatorului cd poate fi utilizata in acest scop.

(7) In cazul in care unui contract la distantd pentru un serviciu financiar dat i
se anexeazd un alt contract cu privire la serviciile prestate de catre un furnizor sau
de catre un ter in baza unui contract dintre tert si furnizor, acest contract la distanta
aditional se revocd, fard plata unor penalitdfi sau costuri suplimentare, in cazul in
care consumatorul 1si exercitd dreptul privind revocarea contractului in conformitate
cu alin. (1) din prezentul articol.

(8) Dispozitiile din prezentul articol nu aduc atingere actelor cu putere de
lege si a normelor care prevdd anularea, rezilierea sau neaplicabilitatea unui
contract la distantd sau a unui drept al unui consumator de a-si indeplini obligatiile
contractuale inainte de termenul stabilit In contractul la distantd. Aceste dispozitii se

aplica indiferent de conditiile pentru rezilierea contractului si de efectele sale
juridice.

Articolul 8. Plata serviciului prestat inainte de revocarea contractului la
distanta

(1) In cazul in care consumatorul isi exerciti dreptul de revocare in
conformitate cu art. 7 alin. (1) din prezenta lege, acestuia i se poate cere sa
plateascd, in termen de 30 de zile calendaristice, numai serviciul financiar prestat
efectiv de cétre furnizor, conform contractului la distantd. Executarea contractului
poate incepe numai dupd ce consumatorul si-a dat acordul. Costul serviciului
prestat:

a) nu trebuie sd depaseascd suma proportionald cu serviciul deja prestat, in
comparatie cu acoperirea totald a contractului la distant3;

b) nu trebuie sa fie interpretat in nici un caz ca o penalitate.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1) din prezentul articol, in cazul
revocdrii contractelor de asigurare, se vor aplica prevederile legislatiei in domeniul
asigurarilor, pentru serviciul financiar la distanti prestat inainte de revocarea
acestuia.

(3) Furnizorul nu poate impune consumatorului si pliteascd o sumd in
conformitate cu alin. (1) din prezentul articol, in cazul in care nu poate dovedi cd
acel consumator a fost informat in mod corespunztor cu privire la obligativitatea
platii, in conformitate cu art. 4 alin. (1) subpct. 3) lit. a) din prezenta lege.
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Consumatorul nu poate fi obligat sa plateascd o suma in conformitate cu alin. (1)
din prezentul articol, dacd furnizorul a inceput executarea contractului incheiat
inaintea expirarii perioadei de revocare conform art. 7 alin. (1) al prezentei legi, fara
existenta unei cereri exprese prealabile a consumatorului.

(4) in termen de 30 de zile calendaristice, furnizorul este obligat sa
ramburseze consumatorului orice sume primite conform contractului la distanta, cu
exceptia sumei prevazute la alin. (1) din prezentul articol. Acest termen incepe sa
curgd din ziua cind furnizorul primeste notificarea privind revocarea contractului.

(5)Consumatorul este obligat sa restituie furnizorului orice sume sau bunuri
pe care le-a primit de la furnizor, in termen de 30 de zile calendaristice. Acest

termen incepe sd curgd din ziua cind consumatorul expediazd notificarea privind
revocarea contractului.

Articolul 9. Servicii nesolicitate

(1) In cazul in care consumatorul primeste servicii, pe care nu le-a cerut in
prealabil si in mod explicit, acesta nu este obligat la plata pentru acest serviciu.
Absenta unui raspuns al consumatorului nu este echivalent cu consimtamintul sau.

(2) Prestarea serviciilor finanicare catre un consumator fard acordul acestuia

este interzisd, in cazul in care prestarea include efectuarea unei plati imediate sau
ulterioare.

Articolul 10. Comunicéri nesolicitate
(1) Necesita acordul prealabil al consumatorului utilizarea de catre furnizor a
urmatoarelor mijloace de comunicare la distanta:

a) sisteme automatizate de apel fird interventie umana de tipul automatelor
de apel;

b) telecopiator sau fax.

(2)Mijloacele de comunicare la distantd, altele decit cele prevazute la alin.
(1) din prezentul articol, in cazul in care permit comunicari individuale:

a) nu sint autorizate, dacd nu a fost obtinut acordul consumatorului vizat;

b) pot fi utilizate dacd consumatorul nu a obiectat in mod evident.

(3) Nerespectarea de cétre furnizor a prevederilor la alin. (1) si (2) din
prezentul articol, nu vor atrage costuri pentru consumatori.
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Capitolul VII
MASURI DE PUNERE IN APLICARE

Articolul 11. Autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei cu
privire la incheierea i executarea contractelor la distantd privind serviciile
financiare de consum

Autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei ce tine de
incheierea si executarea contractelor la distantd a serviciilor financiare de consum
este Agentia pentru Protectia Consumatorilor.

Articolul 12. Cerinte de punere in aplicare a prezentei legi

(1) Consumatorii nu pot renunta la drepturile care le sint conferite prin
prezenta lege.

(2) Contractele la distantd privind serviciile financiare de consum nu pot
contine, chiar cu acordul expres al consumatorului, clauze de renuntare la drepturile
prevazute de prezenta lege.

Articolul 13. Raspunderea pentru incalcarea prevederilor prezentei legi
Pentru incalcarea prevederilor prezentei legi, persoanele fizice si juridice
raspund in conformitate cu legislatia civild si contraventionala.

Articolul 14. Solutionarea litigiilor pe cale extrajudiciara

Litigille ce decurg din incheierea si executarea contractelor privind
comercializarea la distant a serviciilor financiare de consum, pot fi solutionate si
prin aplicarea procedurii de mediere.

Articolul 15, Sarcina probei

(1) Sarcina probei privind indeplinirea obligatiilor furnizorului de informare a
consumatorului, precum i sarcina probei existentei consimtimintului
consumatorului la incheierea contractului §i, dupa caz la executarea acestuia cad in
sarcina furnizorului;

(2) Orice termen sau clauzi contractuald care prevede ca sarcina probei de
respectare totald sau partiald de citre furnizor a obligatiilor impuse de prezenta lege
sd 1i revind consumatorului va fi consideratd o clauza abuzivi, in conditiile

previazute de Legea nr. 256 din 9 decembrie 2011 privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii.
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Capitolul VIII
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII
Articolul 16. Intrarea in vigoare a legii
Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea a 6 luni de la data publicarii in

Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Articolul 17. Ajustarea cadrului normativ
Guvernul in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi:

a) va prezenta Parlamentului propuneri pentru aducerea legislatiei in vigoare
in conformitate cu prezenta lege;
b) va aduce actele sale normative in concordanti cu prezenta lege.

Presedintele Parlamentului
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Anexa

Lista mijloacelor de comunicare utilizate in cadrul
contractelor la distantd privind serviciile financiare de consum:

1) Postd electronica (e-mail);

2) Telefon cu interventie umana (telefonia vocald);

3) Telefon fard interventie umana (automat de apel, audiotext);

4) Videofon (telefon cu imagine);

5) Videotext (microordinator, ecran Tv cu tastaturd sau ecran tactil);
6) Telecopiator (fax);

7) Televiziune (teleshopping);

8) Publicitate tiparitd cu bon de comanda;

9) SMS;

10) Servicii de mesagerie pe Internet.
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Nota informativa
la proiectul de lege despre incheierea si executarea contractelor la distan¢a
privind serviciile financiare de consum

. Temei pentru elaborare:
| lotarirea Guvernului nr. 1026 din 28.12.2012 ,,Cu privire la aprobarea Planului
national de armonizare a legislatiei pentru anul 20137, p.13.

2. Scopul elaboririi: Stabilirea conditiilor de incheiere si executare a contractelor la
distanti a serviciilor financiare de consum, inclusiv cele nebancare dintre institutii
financiare, prestatori de servicii de platd, participantii profesionisti la piata financiard
nebancard etc. si consumatori. Totodatd, proiectul va reglementa conditiile de
informare a consumatorului pind si dupa incheierea contractelor la distanta privind
serviciile financiare, precum si va crea conditiile de drept diminuind astfel riscurile
furnizorilor la prestarea unor asemenea gen de servicii.

3. Generalitati

Proiectul legii transpune Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercializarea la distan{d a serviciilor
financiare de consum si de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului $i a
Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
(JO) nr. L 271/16 din 09.10.2002.

4. Esenta proiectului

Potrivit proiectului de lege, reglementérile se vor aplica serviciilor financiare cu
amanuntul, cum ar fi cele bancare, de creditare, de asigurari, de plata si de investitii,
inclusiv fondurile de pensii, care sunt negociate la distantd prin orice mijloc care nu
nccesitd prezenta fizicd simultand a partilor contractante. Totusi, este de mentionat ca
furnizorii de servicii financiare $i consumatorii vor avea o intilnire fizica la care se va
semna contractul, iar informatia va fi stocatd pe un suport durabil, astfel incit sd nu mai
fie posibila operarea modificarilor.

Situatia actuald din domeniul prestérii serviciilor financiare prin intermediul utilizarii
mijloacelor de comunicare la distantd pentru consumatori, informarea cu cerinte clare
si unice la etapa precontractuald denota un sir de carente. De aceea, proiectul in cauza
va stabili cerinte clare si forme unificate referitor la informarea consumatorilor inainte
de incheierea contractelor la distantd, despre conditiile pe care le oferd la prestarea
serviciilor, instituirea unor reguli transparente in partea ce {ine de baza de calculare a
costului care sd permita verificarea sumei totale de platd pentru serviciul prestat, astfel
incit acestia sd poatd compara i sd faca o alegere corecta.

Subiectii prezentei legi sunt consumatorii, furnizorii de servicii financiare de consum
care comercializeaza servicii finaciare in cadrul unei scheme de vinzari sau de prestare
a serviciilor la distantd administratd de furnizor si intermediarii implicati in
comercializarea serviciilor financiare.

Astfel, conform proiectului se utilizeaza urmatoarele nofiuni:



comercializarea la distanta a serviciilor financiare — procedeu de vinzare sau prestare
a serviciilor financiare la distant, care presupune utilizarea mijloacelor de comunicare
51 nu implicd prezenta fizicd simultand a furnizorului $i a consumatorului;

mijloace de comunicare la distantd — orice mijloace care, fard prezenta fizica
simultand a celor doud pargi, consumator si furnizor, pot fi utilizate pentru
comercializarea la distantd a unui serviciu financiar de consum intre aceste parti;
serviciu financiar acordat la distantd — orice serviciu bancar, de creditare, de acordare
a Tmprumuturilor de catre participantii profesionisti la piata financiard nebancari, de
asigurare, de pensii private individuale, servicii si activitdti de investitii conform
legislatiel privind piata de capital, servicii de plata furnizate de alti prestatori de
scervicil de plata decit bancile.

'Totodatd, prezenta lege nu reglementeazi serviciile financiare furnizate strict ocazional
si in afara unei structuri comerciale dedicate incheierii de contracte la distantd si nu
aduce atingere dispozitiilor legale care reglementeaza incheierea contractelor, inclusiv
a contractelor electronice.

Referindu-ne la structura legii se poate constata c¢d aceasta constd din trci
compartimente de baza:

Capitolul ,,Dispozitii generale” in care sunt expuse cerintele privind scopul si obicctul
legii, domeniul de aplicare si notiunile utilizate.

»Cerinte referitoare la informatii inaintea incheierii contractului la distanti”
cuprinde acele obligatii instituite prin norme juridice care la etapa preliminard
incheierii unui astfel de contract, consumatorul trebuie si primeascd informatia
corespunzitoare care-1 va permite s evalueze adecvat serviciul financiar care ii este
oferit si pentru a face astfel o alegere in cunostin{d de cauza asupra costului serviciului
prestat si accesibilitatea utilizdrii diferitor mijloace de comunicare. La aceasta etapa
furnizorul are obligatia ca consumatorul si primeascd informagii clare, precise si
corecte cu referin{a la obiectul contractului la distanta, procedura de acces si conditiile
de securitate, comunicarea termenilor, dreptul de revocare, despagubiri etc.

»Dreptul de revocare” o prevedere existentd de altfel si in proiectul Legii privind
contractele de credit pentru consumatori, si care asigurd, ci orice consumator are la
dispozitie o perioada de 14 zile pentru revocarea contractului, fard penalititi si fara de
a invoca anumite motive.

Este mentionat si tipurile de servicii financiare care nu cad sub incidenta acestui drept

de retragere mai cu seamad a cdror costuri depind de fluctuatiile de pe piata financiara
din afara controlului furnizorului.

Totodata putem reliefa si prevederile referitoare la drepturile consumatorilor si
respectiv obligatiile creditorului la Plata serviciului prestat inainte de retragere. in
cazul dat, furnizorul poate impune consumatorul si pliteascd in termen de 30 de zile

calendaristice, numai serviciul financiar prestat efectiv in conformitate cu contractul la
distanta.

»Masurile de punere in aplicare” prevede autoritatea de supraveghere privind
respectarea legislatiei despre Incheierea §i executarea contractelor la distantd privind
serviciile financiare de consum, cu drept de constatare a incalcarilor si aplicare a
sanctiunilor este Agentia pentru Protectia Consumatorilor.



Ast fel, in scopul stabilirii sanctiunilor pentru incalcarea cerintelor despre incheiercu si
executarea contractelor le distantd a serviciilor financiare de consum, precum i
necomunicarea de citre prestatorul serviciilor de platd a termenelor st conditinion
vontractualeya informatiiler prealabile aferente serviciilor de plaa prevazute de oo
despre inchelerea si execu area contractelor la distantd privind serviciile inanciare .
consum, se completeazd art. 344 alin. 5) lit. a)-d) si alin. (6) lit. a)-h) Cod
Contraventional al Reputlicii Moldova nr.218-XVI din 24.10.2(08.

S. Mlasuri institutionale si organizationale pe care le implica a:tul elaborat

Proiectul nu prevede ca la implementarea legii respective sd e create careva noi
mstitutil sau reorganizari institutionale in autoritatile existente. Misurile organizator:ce
de punere in aplicare a legii despre ,,incheierea §i executarea contractelor la distantd
privind serviciile financiarz de consum” se vor axa pe studierea i intelegerea univaoci

a prevederilor legii si infcrmarea consumatorilor privind drepturile acestora ce reies
din legea respectiva.

6. Consultarea proiectului legii

|.ansarea procesului consultativ de catre partile implicate s-a dzstasurat de la ctapa
cvaludrii impactului de reglementare asupra activitatii de intreprinzitor. Pentru
identifica metodele de solutionare a fost creat Grupul de lucru din partile interesate,
(Banca Nationald, Comisia Nationald a Pietei Financiare, Asociatia Bancilor din
Moldova, Ministerul Economiei, Ministerul Finantelor si Inspectoratul Fiscal Principal
de Stat, Camera Americand ,,Amcham”, Asociatia Investitori or Straini, Uniunca
Asigurédtorilor din Moldove etc.).

Au fost convocate 4 sedinte de lucru, la care s-au discutat propunerile pe marginca
proiectului circa 180 propuneri Inaintate si circa 25 neacceptate argumentat si motiv at.
parvenite din partea mediului de afaceri, autoritatilor si institutiilor interesate, ONG-uri
cte.

Analiza preliminard a impactului de reglementare asupra activititii de intreprinzitor
cste elaborat conform met)dologiei aprobate in modul stabilit ¢i a fost aprobati in
cadrul Grupului de lucru p:ntru reglementarea activitatii de intreprinzator, (procesul-
verbal nr. 10 al sedintei de lucru din data de 17 aprilie 2013. Ulterior, a fost acceptata
si AIR Tmbunatétit in cad ul Grupului de lucru pentru reglementarea activitatii e

intreprinzitor, (procesul-verbal nr. 23 al sedintei de lucru din dzta de 18 septembric
2013.

Prin urmare, proiectele au fost supuse dezbaterilor putlice pe platforma
www.particip.gov.md lansat in 05 iunie curent. Mai mult decit atit, proiectele au fost
intens mediatizate in principalele reviste economice nationale: ,, Economist” editia din
12 tunie 2013 si,,Capital Market” editia din 10 iulie 2013.
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