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RAPORT DE EXPERTIZA ANTICORUPTIE
asupra nivelului coruptibilitatii proiectului

de lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative
(Cod Civil, Legea nr.1125/2002)

l. EVALUAREA GENERALA A PROIECTULUI

1. Evaluarea fundamentarii proiectului

1.1 Fundamentarea generald a proiectului

a. Autor al initiativei legislative este Guvernul RM, autor nemijlocit - Ministerul Economiei,
ceea ce corespunde art. 73 din Constitutie si art. 47(44) din Regulamentul Parlamentului.

b. Categoria actului legislativ propus este lege organicd, ceea ce corespunde art. 72 din
Constitutie si art.art. 6-11, 35 din Legea privind actele legislative, nr.780-XV din 27.12.2001.

¢. Scopul promovarii proiectului. Potrivit autorului, finalitatea scontata prin prezentul
proiect este armonizarea legislatiei nationale cu prevederile aquis-ului comunitar in materie
de protectie a consumatorilor in raporturile ce vizeaza drepturile de folosinta a unitatilor de
cazare. Astfel, se propune crearea cadrului necesar pentru aplicarea prevederilor Directivei
2008/122/CE a Parlamentului si a Consiliului din 14 ianuarie 2009 privind protectia
consumatorilor in ceea ce priveste anumite aspecte referitoare la contractele privind dreptul
de folosinta a bunurilor pe duratd limitata, la contractele privind produsele de vacanta cu
drept de folosin{a pe termen lung, precum si la contractele de revinzare si de schimb.
In acest sens, autorul intervine cu completari consistente la Codul Civil al Republicii Moldova,
adoptat prin Legea nr.1107-XV din 06 iunie 2002 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2002, nr.82-86, art.661) si reglementarea Contractului privind cazarea periodica si a dreptului
de revocare a contractelor privind unele produse de vacanta si de intermediere a lor.

d. Suficienta argumentarii. Autorul a reliefat in continutul notei informative argumente
elocvente, care evidentiaza temeiul legal, conditile ce au impus elaborarea proiectului $i
rationamentele necesare intru justificarea necesitalii elaborarii si promovarii proiectului.
Astfel, consideram ca sunt intrunite exigentele stabilite de prevederile art.20 lit.a) al Legii
privind actele legislative nr.780-XV din 27 decembrie 2001.

Totodata, consideram necesara revizuirea proiectului prin prisma recomandarilor reiterate in
continutul Capitolului Il al prezentului raport de expertiza anticoruptie, intru excluderea
eventualelor riscuri de coruptie aferente proceselor reglementate.

1.2 Fundamentarea economico-financiara a proiectuiui




Iimplementarea proiectului nu presupune cheltuieli financiare suplimentare.

1.3 Analiza impactului de reglementare a proiectului

Proiectul a fost supus analizei impactului de reglementare, in conformitate cu prevederile
art.13 al Legii nr.235-XVI din 20 iulie 2006 cu privire la principiile de baza de reglementare a
activitatii de intreprinzator (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr.126-130,
art.627), potrivit caruia proiectul de act normativ care introduce amendamente la cadrui
normativ de resort ce reglementeaza activitatea antreprenoriald urmeaza a fi insotit de
Analiza impactului de reglementare (AIR), care va reprezenta argumentarea, in baza
evaluarii costurilor si beneficiilor, necesitatii adoptarii actului normativ si analiza de impact al
acestuia asupra activitatii de intreprinzator.

1.4 Promovarea sau prejudicierea intereselor de grup ori individuale, in lipsa unei
justificari a interesului public

Prevederile proiectului promoveaza interesele consumatorilor, fapt care nu este in
detrimentul interesului public.

2. Evaluarea compatibilitatii proiectului cu standarde
anticoruptie

In proiect nu au fost atestate incompatibilitdti cu standardele nationale si internationale
anticoruptie si nu au fost identificate domenii in care proiectul nu satisface cerintele sau sint
in contradictie cu aceste standarde.

Asigurarea transparentei in procesul decizional. Cu referire la transparenta in procesul
decizional constatdm ca proiectul prenotat se regaseste pe pagina oficiald a autoritatii,
cerintd impusa de prevederile Legii privind transparenta in procesul decizional nr.239-XVI| din
13 noiembrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.215-217, art.798),
potrivit careia autoritatile publice sunt obligate de a intreprinde masurile necesare pentru
asigurarea posibilitatilor de participare a cetatenilor, a asociatiilor constituite in corespundere
cu legea, a altor parii interesate la procesul decizional, plasind proiectul de act normativ pe
pagina web oficiala a institutiei.

Il. EVALUAREA IN FOND A PROIECTULUI
1. Formulari lingvistice ambigui

Cu titlul de obiectie generala

Proiectul este inaintat in conditiile unui cadrul legislativ sectorial partial depasit, iar raportarea
prevederilor acestuia la realitate denota inaplicabilitatea si necorespunderea cu terminologia
utilizata de catre autor in continutul proiectului propus.

in acest context, mentionam faptul ca pe parcursul proiectului, autorul utilizeaza notiunile de




.Jnitate de cazare” ,grup de unitati de cazare” ,profesionist’ in lipsa unor prevederi relevante
in Legea de resort (Legea cu privire la organizarea si desfagurarea activitatii turistice in
Republica Moldova nr.352-XVI din 24 noiembrie 2006), ce definesc notiunile prepuse.

Recomandarea: in conditiile date, se recomandi autorului revizuirea cadrului normativ
sectorial si ajustarea acestuia atit sub aspectele evidentiate supra, cit §i intru
asigurarea coerentei, consecvenfei s$i predictabilitatii cadrului legislativ ce
reglementeaza raporturile juridice in domeniul turismului.

2, Conflicte ale normelor de drept

Art.l pct.4 al proiectului: ,,art.1145/1 alin.(1) Dreptul acordat consumatorului poate lua
forma: [...] b) unei cote-parti in proprietatea periodica;”.

Norma precitata face referinta la o institufie neconsacrata in legislatia nationala ,proprietatea
periodicd” in lipsa unor prevederi relevante ce reglementeaza consecvent temeiul, natura si
esenta institufiei Tn spetd, caracterele definitorii ale acesteia, drepturile si obligatiile
coproprietarilor $i modul de incetare a proprietatii periodice.

Conceptul de ,proprietate periodica™ a devenit un fenomen social si juridic international, fiind
integrat Tn mai multe codificari moderne precum cele ale SUA si tarilor membre UE (in
rezultatul implementarii prevederilor Directivei 2008/122/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 14 ianuarie 2009 si Directivei 94/47/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 26 octombrie 1994 privind protectia dobanditorilor in ceea ce priveste anumite
aspecte ale contractelor privind dobéandirea dreptului de folosintd pe duratd limitatd a
bunurilor imobile).

Totodatd, accentudm faptul cé desi acest instrument este utilizat cu succes in alte state, atat
in sistemul public, cat si in cel privat, preluarea acestuia in lipsa unor reglementdri elocvente
a cadrului normativ primar vis-a-vis de natura juridica a dreptului de proprietate periodica va
determina multiple probleme de aplicare in practicd a normelor propuse (delimitarea
costurilor asociate proprietatii $i modului de suportare a acestora de catre proprietari - costuri
de renovare, remobilare/reutilare periodicd a apartamentelor; repartizarea impozitelor si
taxelor locale intre coproprietari; cum va fi afectata intrarea in spatiu - ce se intimpla daca nu
sunt alte spatii disponibile pentru situatia in care spatiul detinut in proprietate periodica este
inutilizabil; deteriorarea unui element esential pentru proprietar (de exemplu aparatul de aer
conditionat pe perioada verii), evacuarea gunoiului sau aprovizionarea cu produse
consumabile a proprietatii; contorizarea serviciilor si modul de achitare a platilor aferente,
etc.).

in condn;ule date, adoptarea normei in redactia propusa poate determina diferite ,solutii
hibride” si riscuri de coruptie aferente procesului reglementat.

Recomandarea: Se recomanda autorului elaborarea completarilor ce se impun in
vederea implementdrii normei propuse gsi reglementarea institutiei ,proprietatii
periodice” in modul corespunzator.

Art.lll al proiectului: ,,Codul Contraventional Republicii Moldova nr.218-XVl din 24
octombrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.3-6, art.15), cu
modificdrile si completarile ulterioare, se modifica si se completeaza dupa cum
urmeaza: ,1.Codul se completeaza cu articolul 353/1 cu urmatorul cuprins: Articolul
353/1.Incdlcarea cermtelor fatd de incheierea si executarea contractelor privind
serviciile turistice si contractele privind produsele de vacanta.

(1) Incélcarea cerintelor fata de incheierea si executarea contractelor privind serviciilor
turistice §i contractelor privind produsele de vacanta, prin:

[...] ¢) necomunicarea informatiei privind existenta sau lipsa dreptului de revocare si,
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Norma sus-citatd contravine prevederilor proiectului in partea ce iine de necomunicarea
informatiei privind lipsa dreptului de revocare, or autorul stabileste in confinutul Art.l al
proiectului dreptul de a revoca contractul fara stabilirea exceptilor de rigoare ce
restrictioneaza/exclud exercitarea dreptului in cauza de catre consumator. Prin urmare,
statuarea dispozitiei art.353/1 alin.(1) lit c) admite lipsa dreptului consumatorului de revocare
a contractului, fapt care creeaza preconditii pentru interpretarea extensiva a normelor de
catre profesionist.

Recomandarea: Se recomanda autorului excluderea cuvintelor ,existenta sau lipsa”
din continutul art.353/1 alin.(1) lit c) al proiectului.

3. Norme de trimitere, de blancheta si norme in alb

Nu sint identificate norme de trimitere, de blancheta si norme in alb, capabile sa genereze
coruptibilitate.

4. Discretii excesive ale autoritatilor publice

Art.V al proiectului: ,Prezenta lege intra in vigoare la 6 luni de la data publicarii, cu
exceptia lit.b), alin.2, art.11451 care intra in vigoare din data introducerii in sistemul de
drept a institutiei ,, proprietatii periodice”.

Reglementarea propusd stabileste o modalitate alternativd de intrare in vigoare a
prevederilor ce fac referintd la institutia ,proprietatii periodice”, determinind inaplicabilitatea
acestora pentru o pericadd nedeterminatd. Importanta sporitd a necesitatii protectiei
consumatorilor, care este posibila Tn special datoritd unui cadru legislativ adecvat, justifica
fara rezerve necesitatea implementarii in legislatia nationald a modificarilor si completarilor
mentionate, fiind astfel asiguratd nu doar securitatea juridica a consumatorilor ca participanti
speciali la raporturile juridice comerciale, ci si adaptarea legislatiei Republicii Moldova la
exigentele contemporane ale pietei serviciilor turistice.

Prin urmare, tinind cont atit de riscurile expuse anterior (cu referire la aprobarea proiectului in
lipsa unor prevederi relevante ce reglementeaza consecvent temeiul, natura si esenta
institutiei ,proprietdtii periodice”), cit si de lipsa unor prevederi exprese ce evidentiaza
termenul de aprobare a amendamentelor corespunzétoare la Codul Civil, accentuam faptul
ca adoptarea proiectului in redactia propusa, de facto presupune acceptarea unor norme
,moarte’, a caror aplicabilitate si valoare adaugata este minimala.

Recomandarea: Impactul normei sus-citate urmeaza a fi evaluat coroborat cu riscurile
expuse anterior la pct.1 Capitolul Il al prezentului raport de expertizd anticoruptie. in
acest context, solutia optima intru excluderea riscurilor sus-citate recomandata
autorului este elaborarea completarilor ce se impun in vederea implementarii normei
propuse la alin.2, art.1145/1 si reglementarea institutiei ,,proprietatii periodice”.

Art.lll al proiectului: ,,Codul Contraventional al Republicii Moldova nr.218-XVl din 24
octombrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.3-6, art.15), cu
modificarile i completarile ulterioare, se modifica si se completeazé dupa cum
urmeaza: ,,1.Codul se completeaza cu articolul 353/1 cu urmatorul cuprins: Articolul
353/1.incilcarea cermgelor fata de incheierea si executarea contractelor privind
serviciile turistice gi contractelor privind produsele de vacanta.

(1) fncilcarea cerintelor fata de incheierea si executarea contractelor privind serviciile




turistice si contractelor privind produsele de vacanta, prin:
[...] c) neoferirea asistentei prompte turistului aflat in dificultate [..]”.

Formula de reglementare propusa este neclard, iar implementarea ulterioard a normei in
redactia propusd creeaza precondilii pentru exercitarea unor atributii extensive de
reglementare.

Astfel, exista riscul formarii unei practici neuniforme la capitolul interpretarii normei in speta si
calificarii drept contraventie a actiunii sau inactiunii ilicite savirsgite cu vinovatie, or aprecierea
promptitudinii asistentei acordate si dificultatii in care se regdseste turistul este subiectiva.

Recomandarea: Se recomanda autorului reglementarea situatiilor in care turistul se
considera in. dificultate, modul si termenii de acordare a asistentei de catre
profesionist.

Art.lll pct.2 al proiectului: Art.lll al proiectului: ,,Codul Contraventional al Republicii
Moidova nr.218-XVI din 24 octombrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2009, nr.3-6, art.15), cu modificarile si completarile ulterioare, se modifici si se
completeazd dupda cum urmeaza: ,, 2. Codul Contraventional se completeaza cu
articolul 423/8 cu urmatorul cuprins: Articolul 423/8. Agentia Turismului (1)
Contraventiile specificate la art.353/1 se constata de catre Agentia Turismului.”

Norma propusa, de facto reformeaza Agentia Turismului (in continuare Agentia), atribuind
acesteia competente de control si constatare a contraventiilor stabilite de art.353/1 (conform
redactiei stabilite in proiect la Art. lll pct.1). Cu referire la acest aspect accentuam faptul ca in
rezultatul reformelor administrative demarate in 2009 si reorganizarii Ministerului Culturii si
Turismului a fost instituitd Agentia Turismului in calitate de autoritate administrativd centrala
de specialitate subordonatd Guvernului (conform prevederilor Legii pentru modificarea Legii
nr.64-Xil din 31 mai 1990 cu privire la Guvern nr. 21-XVII! din 18 septembrie 2009 si Hotaririi
Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Agentiei
Turismului, a structurii si efectivului-limita ale acesteia nr.851 din 21 decembrie 2009). Astfel,
potrivit prevederilor Hotaririi Guvernului nr.851 din 21 decembrie 2009, autoritatea in cauza
exercita atributia de elaborare a politicii in domeniul turismului $i mecanismelor economice
de stimulare a dezvoltarii turismului.

Prin urmare, in eventualitatea aprobdarii amendamentelor in redactia propusa, Agentia va
exercita cumulativ atit competente de elaborare a actelor normative ce reglementeaza
activitatea intr-un anumit domeniu, cit si competen{e de control a executdrii acestora si
intocmire a proceselor-verbale de constatare a neexecutérii/executdrii neconforme a
prescripiiilor legale. Circumstanta in cauza poate determina ulterior riscuri de coruptie in
legdtura cu desfasurarea cumulativa a functiilor prepuse (elaborare si control) de catre
institutie.

Recomandarea: Se recomanda autorului revizuirea oportunitatii acordarii statutului de
agent constatator institutiei prenotate.

5. Cerinte excesive pentru exercitarea drepturilor persoanelor

Art.l al proiectului: ,articolul 1145/2 alte contracte aferente produselor de vacanta si
domeniul de aplicare (1) Contractul privind produsul de vacanta pe termen lung este
contractul pe un termen care depageste 1 an prin care un profesionist se obliga sa
acorde consumatorului dreptul de a primi reduceri de pret sau alte beneficii privind
cazarea, iar consumatorul se obliga sa plateasca un pret total”.

Prevederile sus-citate constituie o novatie legislativa, reglementind un raport contractual




sinalagmatic, unde o parte (profesionistul) se obligd de a acorda reduceri de pret sau alte
beneficii privind cazarea unei alte parti (consumatorul), iar aceasta se obliga sa plateasca un
anumit pret total convenit in prealabil de parti.

in prezent, schemele de loializare a clientilor sunt omniprezente in strategiile de marketmg
ale multor companii. Astfel, acordarea de reduceri comerciale reprezinta o practica uzuala in
desfasurarea activitatii comerciale, ce poate fi formulata diferit (puncte utilizate ulterior pentru
achizitionarea unor produse - bonus sau pentru primirea unei reduceri la o achizitie
ulterioara, produse acordate gratuit la anumite achizitii, discounturi si reduceri, etc.).

Toate aceste operatiuni de marketing $i promovare au impact semnificativ evident, atit din
perspectiva situatiei financiare a companiilor (cresterea vinzarilor, formarea unui impunator
portofoliu de clienti fideli produselor companiei, conturarea unei imagini pozitive a companiei
pe piata, etc.), cit si din perspectiva consumatorilor (diminuarea costului final al produsului
achizitionat, obtinerea unor facilitati gratis sau in limita costului pentru serviciul/produsul de
baza procurat, etc.). Astfel, este asigurata o echilibrare adecvata a intereselor fiecarei pari
implicate (companii $i consumatori).

Analizind reglementarea propusé prin prisma celor evidentiate supra, mentionam faptul ca
adoptarea acesteia in redactia propusa risca sa determine modificarea structurii politicilor de
marketing desfasurate si naturii raporturilor juridice dintre companii $i consumatori. Astfel,
sunt create premize pentru limitarea practicii actuale de acordare a reducerilor comerciale si
optarea preponderentd a companiilor pentru comercializarea produselor in speta.

Prin urmare, implementarea dispozitilor propuse poate submina in final pozitia
consumatorului si restrictiona optiunile sale.

Recomandarea: Se recomanda autorului revizuirea normei propuse prin prisma celor
sus-mentionate.

6. Accesul limitat la informatie, lipsa transparentei

Textul proiectului nu necesita a fi evaluat prin prisma accesului la mformatle sau asigurarii
transparentei.

7. Lipsa sau insuficienta mecanismelor de control

Implementarea prevederilor proiectului nu presupune aplicarea carorva mecanisme
suplimentare de control.

8. Responsabilitate si sanctiuni necorespunzatoare

Proiectul nu implicda careva responsabilititi si nu necesitd referinfe exprese la
responsabilitate si sanctiunile aplicate pentru incélcarea prevederilor sale.

Expertiza a fost efectuata in temeiul Regulamentului cu privire la organizarea procesului de
efectuare a expertizei anticoruptie a proiectelor de acte legislative i normative, adoptat prin
Hotarirea Guvernului nr. 977 din 23.08.2006, in condi;iile Metodologiei de efectuare a
expertizei anticoruptie a proiectelor de acte legislative si normative, apro /t&prm ordinul
directorului Centrului National Anticoruptie nr. 62 din 19.04.2013, de &at
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inspector al Directiei Ieglsla’;l si expertiza anticoruptie
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Anexa la raportul de expertiza anticoruptie

asupra nivelului coruptibilitatii proiectulut

v pouhiu aacditicarea si completarea unor acte legislative (Cod Civil, Legea i 1125/2002;

terminologia utilizata de catre autor in continutul
roiectului propus.

n acest context, mentionam faptul ca pe parcursul
proiectului, autorul utilizeaza nofiunile de ,unitate
de cazare” ,grup de wunitdfi de cazare’
.profesionist” in lipsa unor prevederi relevante in
Legea de resort (Legea cu privire la organizarea gi
desfagurarea activitatii turistice in- Republica
Moldova nr.352-XVI din 24 noiembrie 2006), ce
definesc notiunile prepuse.

"y Norma Factori de Analiza Recomandarea
coruptibilitate gi alte
obiectii
Cu titlul de obiectie generala Utilizarea termenilor | Proiectul este inaintat in conditile unui cadrul |in conditile date, se
neconsacrati in legislatie/ | legislativ sectorial partial depasit, iar raportarea |recomanda autorului
neaplicati in practica prevederilor acestuia la realitate denota |revizuirea cadrului
inaplicabilitatea si necorespunderea cu |normativ  sectorial  si

ajustarea acestuia atit
sub aspectele evidentiate

supra, cit i intru
asigurarea coerentei,
consecventei si
predictabilitati  cadrului
legislativ ce

reglementeaza raporturile
juridice  in  domeniul
turismului.

Artl pct4 al proiectului
.art.1145/1  alin.(1) Dreptul
acordat consumatorului poate
fjua forma: [...] b) unei cote-
parti in proprietatea
periodica;”.

Prevederi incompatibile
cu legislatia in vigoare

Norma precitatd face referinia la o institutie
neconsacrata in legislafia nationala ,proprietatea
periodica” in lipsa unor prevederi relevante ce
reglementeaza consecvent temeiul, natura si
esenta institutiei in speta, caracterele definitorii ale
acesteia, drepturile si obligatiile coproprietarilor si
modul de incetare a proprietatii periodice.

Se recomanda autorului
elaborarea completarilor
ce se impun in vederea
implementarii normei
propuse si reglementarea
institutiei ~proprietatii
periodice” in  modul




Conceptul de ,proprietate periodica” a devenit un
fenomen social i juridic international, fiind integrat
in mai multe codificari moderne precum cele ale
SUA si tarilor membre UE (in rezultatul
implementarii prevederilor Directivei 2008/122/CE
a Parlamentului European si a Consiliului din 14
ianuarie 2009 i Directivei 94/47/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 26
octombrie 1994 privind protectia dobanditorilor in
ceea ce priveste anumite aspecte ale contractelor
privind dobandirea dreptului de folosinta pe durata
limitata a bunurilor imobile).

Totodatd, accentuam faptul ca desi acest
instrument este utilizat cu succes in alte state, atat
in sistemul public, céat si in cel privat, preluarea
acestuia in lipsa unor reglementari elocvente a
cadrului normativ primar vis-a-vis de natura
juridica a dreptului de proprietate periodica va
determina multiple probleme de aplicare in
practica a normelor propuse (delimitarea costurilor
asociate proprietatii si modului de suportare a
acestora de catre proprietari - costuri de renovare,
remobilare/reutilare periodicad a apartamentelor;
repartizarea impozitelor si taxelor locale intre
coproprietari; cum va fi afectata intrarea in spatiu -
ce se intimpla daca nu sunt alte spatii disponibile
pentru situatia in care spatiul detinut in proprietate
periodicd este inutilizabil; deteriorarea unui
element esential pentru proprietar (de exemplu
aparatul de aer condifionat pe perioada verii),
evacuarea gunoiului sau aprovizionarea cu
produse consumabile a proprietatii; contorizarea
serviciilor si modul de achitare a platilor aferente,

corespunzator.




etc.).
In condifile date, adoptarea normei in redactia
propusa poate determina diferite ,solutii hibride” si

riscuri  de coruptie aferente  procesului
reglementat.
Art.lll al proiectului: ,Codul | Prevedericontradictoriiin | Norma  sus-citatd contravine prevederilor | Se recomanda autorului

Contraveniional Republicii
Moldova nr.218-XVI din 24
ociombrie 2008 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova,
2009, nr.3-6, art.15), cu
modificarile si completérile
ulterioare, se modifica si se
completeaza  dupa cum
urmeaza: »1.Codul se
completeaza cu articolul 353/1
cu urmatorul cuprins: Articolul
3583/1.Incalcareacerinielorfaia
de incheierea $i executarea
contractelor privind serviciile
turistice gi contractele privind
produsele de vacanta. (1)
Incélcarea cerinielor fatd de
incheierea si  executarea
contractelor privind serviciilor
turistice gi contractelor privind
produsele de vacania, prin:
[...] c) necomunicarea
informatiei privind existen{a
sau lipsa dreptului de revocare
si, [..]".

proiect

proiectului in partea ce {ine de necomunicarea
informatiei privind lipsa dreptului de revocare, or
autorul stabilegte in continutul Art.l al proiectului
dreptul de a revoca contractul fara stabilirea
exceptiilor de rigoare ce restriclioneaza/exclud
exercitarea dreptului in cauzd de catre
consumator. Prin urmare, statuarea dispozitiei
art.353/1 alin.(1) lit c) admite lipsa dreptului
consumatorului de revocare a contractului, fapt
care creeaza precondifii pentru interpretarea
extensiva a normelor de catre profesionist.

excluderea cuvintelor
.existenta sau lipsa” din
continutul art.353/1

alin.(1) lit c) al proiectului.

Art.V al proiectului: ,Prezenta

Termene neclare pentru

Reglementarea propusa stabileste o modalitate

Impactul

normei

Sus-




lege intrd in vigoare la 6 luni
de la data publicari, cu
excepfialit.b), alin.2, art.11451
care intra in vigoare din data
introducerii in sistemul de
drept a institutiei ,proprietatii
periodice”.

luarea deciziilor
Cumulareacompetentelor
de elaborare, control si
sanctionare

alternativa de intrare in vigoare a prevederilor ce
fac referinta la institutia ,proprietatii periodice”,
determinind inaplicabilitatea acestora pentru o
perioada nedeterminata. Importanta sporita a
necesitatii protectiei consumatorilor, care este
posibila in special datorita unui cadru legislativ
adecvat, justifica fard rezerve necesitatea
implementarii in legislatia nationala a modificarilor
si completarilor mentionate, fiind astfel asigurata
nu doar securitatea juridicd a consumatorilor ca
participanti speciali la raporturile juridice
comerciale, ci si adaptarea legislatiei Republicii
Moldova la exigentele contemporane ale pietei
serviciilor turistice.

Prin urmare, tinind cont atit de riscurile expuse
anterior (cu referire la aprobarea proiectului in
lipsa unor prevederi relevante ce reglementeaza
consecvent temeiul, natura si esenfa institutiei
.proprietdtii periodice”), cit si de lipsa unor
prevederi exprese ce evidentiaza termenul de
aprobare a amendamentelor corespunzatoare la
Codul Civil, accentuam faptul ca adoptarea
proiectului 1n redaclia propusa, de facto
presupune acceptarea unor norme ,moarte’, a
caror aplicabilitate si valoare adaugata este
minimala.

citate urmeaza a fi

evaluat coroborat cu
riscurile expuse anterior
la pct.1 Capitolul Il al
prezentului raport de
expertiza anticoruptie. in
acest context, solutia
optima intru excluderea
riscurilor sus-cCitate
recomandata  autorului
este ~ elaborarea
completarilor ce se impun
in vederea implementarii
normei propuse la alin.2,
art.1145/1 si
reglementarea institutiei
~proprietatii periodice”.

Artlll al proiectului: ,Codul
Contraventional al Repubilicii
Moldova nr.218-XVI din 24
octombrie 2008 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova,
2009, nr.3-6, art.15), cu
modificarile si completarile

Competenta de a aplica
prevederealluarea
deciziei fara criterii clare

Formula de reglementare propusa este neclara,
iar implementarea ulterioara a normei in redactia
propusa creeaza precondilii pentru exercitarea
unor atributii extensive de reglementare.

Astfel, exista riscul formarii unei practici
neuniforme la capitolul interpretarii normei in speta
si calificarii drept contraveniie a actiunii sau

Se recomanda autorului
reglementarea situafiilor

in care turistul se
considerd in dificultate,
modul si termenii de

acordare a asisteniei de
catre profesionist.




ulterioare, se modifica si se
completeaza dupd cum
urmeaza: »1.Codul se
completeaza cu articolul 353/1
cu urmatorul cuprins: Articolul
353/1.Incalcareacerinielorfata
de incheierea si executarea
contractelor privind serviciile
turistice si contractelor privind
produsele de vacanta. (1)
Incalcarea cerinfelor faja de
incheierea ¢  executarea
contractelor privind serviciile
turistice si contractelor privind
produsele de vacanta, prin:
[...] ¢) neoferirea asisteniei
prompte turistului aflat in
dificultate {..]".

inactiunii ilicite savirgite cu vinovatiie, or aprecierea
promptitudinii asistentei acordate si dificultatii in
care se regaseste turistul este subiectiva.

Art.lll pct.2 al proiectului: Art.1l
al proiectului: ~Codul
Contraventional al Republicii
Moldova nr.218-XVI din 24
octombrie 2008 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova,
2009, nr.3-6, art.15), cu
modificarile si completarile
ulterioare, se modifica si se

completeazd dupd cum
urmeaza: , 2. Codul
Contraventional se

completeaza cu articolul 423/8
cu urmatorul cuprins: Articolul
423/8. Agentia Turismului (1)

Cumularea
competentelor de
elaborare, control si
sanclionare

Norma propusa, de facto reformeazid Agentia
Turismului (in  continuare Agentia), atribuind
acesteia competenie de control si constatare a
contraventiilor stabilite de art.353/1 (conform
redactiei stabilite in proiect la Art. il pct.1). Cu
referire la acest aspect accentuam faptul ca in
rezultatul reformelor administrative demarate in
2009 si reorganizarii Ministerului Culturii i
Turismului a fost instituitd Agentia Turismului in
calitate de autoritate administrativa centrala de
specialitate subordonata Guvernului (conform
prevederilor Legii pentru modificarea Legii
nr.64-Xll din 31 mai 1990 cu privire la Guvern nr.
21-XVill din 18 septembrie 2009 si Hotaririi
Guvernului pentru aprobarea Regulamentului

Se recomanda autorului

revizuirea  oportunitatii
acordarii  statutului de
agent constatator

institufiei prenotate.




Contraventile specificate la
art.353/1 se constata de cétre
Agentia Turismului.”

privind organizarea si functionarea Agentiei
Turismului, a structurii si efectivului-limita ale
acesteia nr.851 din 21 decembrie 2009). Astfel,
potrivit prevederilor Hotaririi Guvernului nr.851 din
21 decembrie 2009, autoritatea In cauza exercita
atributia de elaborare a politici in domeniul
turismului  §i  mecanismelor economice de
stimulare a dezvoltarii turismului.

Prin urmare, 1in eventualitatea aprobarii
amendamentelor in redactia propusa, Agentia va
exercita cumulativ atit competente de elaborare a
actelor normative ce reglementeaza activitatea intr-
un anumit domeniu, cit si competente de control a
executarii acestora i intocmire a proceselor-
verbale de constatare a neexecutarii/executarii
neconforme a prescriptiilor legale. Circumstanta in
cauza poate determina ulterior riscuri de coruptie
in legatura cu desfagurarea cumulativa a functiilor
prepuse (elaborare si control) de catre institutie.

Art.l al proiectului: ,articolul
1145/2 alte contracte aferente
produselor de wvacanta si
domeniul de aplicare (1)
Contractul privind produsul de
vacan{a pe termen lung este
contractul pe un termen care
depaseste 1 an prin care un
profesionist se obliga sa
acorde consumatorului dreptul
de a primi reduceri de pre{ sau
alte beneficii privind cazarea,
iar consumatorul se obliga sa
plateasca un pref total”.

Prevederile sus-citate constituie o0 novatie
legislativa, reglementind un raport contractual
sinalagmatic, unde o parte (profesionistul) se
obligd de a acorda reduceri de pref sau alte
beneficii privind cazarea unei alte parii
(consumatorul), iar aceasta se obliga sa plateasca
un anumit pret total convenit in prealabil de pari.
In prezent, schemele de loializare a clienfilor sunt
omniprezente in strategiile de marketing ale multor
companii. Astfel, acordarea de reduceri
comerciale reprezintd o practicdA uzuald in
desfasurarea activitati comerciale, ce poate fi
formulata diferit (puncte utilizate ulterior pentru
achizitionarea unor produse - bonus sau pentru

Se recomanda autorului
revizuirea normeipropuse
prin prisma celor sus-
mentionate.




primirea unei reduceri la o achizitie ulterioara,
produse acordate gratuit la anumite achizitii,
discounturi gi reduceri, etc.).

Toate aceste operatiuni de marketing si
promovare au impact semnificativ evident, atit din
perspectiva situatiei financiare a companiilor
(cregterea vinzarilor, formarea unui impunator
portofoliu de clienti fideli produselor companiei,
conturarea unei imagini pozitive a companiei pe
piata, etc.), cit si din perspectiva consumatorilor
(diminuarea costului final al produsului
achizitionat, obfinerea unor facilitafi gratis sau in
limita costului pentru serviciul/produsul de baza
procurat, etc.). Astfel, este asiguratad o echilibrare
adecvata a intereselor fiecarei parti implicate
(companii i consumatori).

Analizind reglementarea propusa prin prisma celor
evidentiate supra, mentionam faptul ca adoptarea
acesteia in redactia propusa risca sa determine
modificarea structurii politicilor de marketing
desfasurate si naturii raporturilor juridice dintre
companii $i consumatori. Astfel, sunt create
premize pentru limitarea practicii actuale de
acordare a reducerilor comerciale si optarea
preponderenta a companiilor pentru
comercializarea produselor in speta.

Prin urmare, implementarea dispozitiilor propuse
poate submina in final pozifia consumatorului $i
restrictiona opfiiunile sale.




