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Dlui Igor Grosu
Presedinte al Parlamentului Republicii Moldova

Stimate dle Presedinte,

Consiliul pentru egalitate, in conformitate cu art. 12 alin. (2) din Legea nr. 121/2012
cu privire la asigurarea egalitatii, va remite pentru documentare Raportul general
privind situatia in domeniul prevenirii $i combaterii discriminarii in Republica Moldova

pentru anul 2022.

Totodata, in conformitate cu art. 11 alin.(4) din Legea cu privire la asigurarea
egalitdti, va aduc la cunostintd ca la data de 16 iunie 2023 expira mandatul

membrilor Consiliului.

Cu inaltad consideratie,

lan Feldman,
Presedinte
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INTRODUCERE

Creat in anul 2012, Tn baza Legii nr.121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii,
Consiliul are misiunea de prevenire si combatere a discriminarii, asigurare a egalitatii
si promovarea diversitatii. Viziunea institutiei este o societate incluziva, unde oamenii
se bucura de oportunitati egale si isi realizeaza drepturile si libertatile indiferent de sex,
rasa, culoare, origine etnica, limba, nationalitate, dizabilitate, orientare sexuala, varsta,
religie sau convingeri, statutul HIV, opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu.

Consiliul este constituit din 5 membri, care actioneaza in conditii de impartialitate si
independenta fatd de autoritatile publice, nu au apartenenta politica si sunt numiti de
Parlament pentru o perioada de 5 ani.

In urma eforturilor depuse de-a lungul anilor pentru perfectionarea cadrului normativ
privind nediscriminarea si asigurarea egalitatii, la inceputul anului 2023, Parlamentul a
aprobat in lectura finald proiectul de lege prin care denumirea autoritatii ,Consiliul
pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii” este substituita cu
denumirea ,Consiliul pentru egalitate”. Prin acelasi proiect de lege statele de personal
au fost suplinite cu 13 unitati.

fn raport sunt elucidate problemele de asigurare a egalitatii, in cele mai importante
domenii ale vietii sociale, identificate in pericada de raportare, in urma examinarii
plangerilor adresate Consiliului pe marginea faptelor de discriminare, dar si Tn urma
examinarii legislatiei si a proiectelor de acte normative. Totodata, autoritatea vine sa
prezinte succint informatia despre situatia privind servicile sociale disponibile
persoanelor cu dizabilitati severe, obtinutd Tn baza studiului realizat in pericada de
referintd, cu scopul de a evalua accesibilitatea serviciilor sociale pentru acest grup de
persoane.

Structurat in cinci capitole, raportul trece in revistd nu doar datele generale privind
fenomenul discriminarii in tara noastra, ci face trimitere si la cazuistica relevanta a
Consiliului din pericada de raportare si prezintéd date despre gradul de implementare a
recomandarilor, raportate la impactul acestora resimtit in societate. Raportul vine cu o
generalizare a activitatilor de promovare a egalitatii prin informarea si sensibilizarea
populatiei asupra fenomenului discrimindrii, menite sa creasca gradul de cunoastere a
populatiei despre posibilitatile de revendicare a dreptului la egalitate si nediscriminare.

Recomandarile principale formulate catre autoritatile nationale sunt prezentate in
ultimul capitol. Acestea se referd atat la modificarea legislatiei si practicilor care
perpetueaza discriminarea, cat si la intensificarea eforturilor comune pentru stoparea
acestui fenomen.

Raportul a fost elaborat in baza art. 12 alin. (2) al Legii nr.121/2012 cu privire la
asigurarea egalitatii si a fost aprobat in cadrul sedintei membrilor Consiliului din
16.03.2023 '



SUMAR EXECUTIV

Raportul reprezinta o generalizare a informatiei cu privire la fenomenul discriminrii in
Republica Moldova pentru anul 2022, activitati de prevenire si combatere a acestuia,
dar si de promovare a egalitati. De asemenea, Consiliul Tnainteaza si un set de
recomandari Tn adresa tuturor institutilor responsabile de faptele de discriminare,
orientate sa sustina procesul de asigurare a egalitatii si nediscriminarii in tara noastra.

Capitolul | vine cu o informatie succinta din datele Studiului privind asistenfa sociala a
persoanelor cu dizabilitati severe si a persoanelor care sunt implicate in activitdli de
ingrijire a acestora, care a urmarit s& aprecieze gradul de implementare a serviciului
JAsistentd Personald” la distanta de zece ani de la instituirea acestuia, pentru a releva
carentele care submineaza integrarea sociald a persoanelor cu dizabilitati severe si
determind Tn continuare marginalizarea si excluderea acestora. Consiliul a supus
analizei datele colectate de la autoritatile publice locale de nivelul I, precum si de ia
autoritatile centrale competente perioada anilor 2019-2022 privind numarul total al
beneficiarilor Serviciului Social ,Asistenta personald” si numarul cererilor neacoperite;
cuantumurile mijloacelor banesti transferate din Fondul de sustinere sociald a
populatiei si cuantumurile mijloacelor banesti alocate din bugetul autoritatii publice
locale de nivelul [l in scopul finantarii Serviciului social ,Asistentd personala”; numarul
asistentilor personali contractati si modalitatea de angajare a acestora; numarul
persoanelor care au beneficiat de serviciul social “Respiro”. In rezultatul analizei,
Consiliul a estimat ca necesitétile reale a populafiei in serviciul “Asistentad Personald”
sunt acoperite la etapa actuald doar in proportie de 32% (nr beneficiarilor raportat la
nr. total al pers cu dizabilitdti severe eligibile). Consiliul a constatat lipsa unor criterii
clare in baza carora se determing cuantumul mijloacelor banesti care urmeaza a fi
alocate fiecarei autoritati publice locale de nivelul al doilea din Fondul de sustinere a
populatiei. In partea ce priveste ingrijitorii, Consiliul a retinut ¢& persoanelor care
ingrijesc, insotesc si supravegheaza o persoana adultd cu dizabilitati severe nu le este
recunoscut dreptul la alocatie pentru ingrijire, insofire si supraveghere, or legislatia
recunoaste acest drept doar persoanelor care ingrijesc la domiciliu un copil cu
dizabilitdti severe in varsta de pana la 18 ani.

Tot Tn prima parte, Raportul reflecta contributia Consiliului la consolidarea cadrului
normativ din Republica Moldova, ca rezultat al examinarii corespunderii legislatiei in
vigoare si a proiectelor de acte normative la standardele privind nediscriminarea. Cele
mai stringente probleme identificate de Consiliu, la examinarea cadrului normativ tin
de discriminarea ingrijitorilor persoanelor cu dizabilitdti severe privind modul de
calculare a venitului mediu lunar asigurat la stabilirea pensiei; consolidarea
mecanismului de aplicare a principiului ,platd egala pentru munca egala sau pentru
munca de valoare egald”; lipsa asigurarii acomodarii rezonabile a necesitatilor tuturor
persoanelor cu dizabilitati care au calitate de participant la proces; excluderea
perioadei de activitate Tn calitate de avocat din stagiul contributiv necesar stabilirii
dreptului la pensie anticipata pentru carierd lunga; discriminarea femeilor avocate n
exercitarea dreptuiui de a beneficia de asistenta medicala gratuitad in cadrul sistemului
de asigurare obligatorie de asistenta medicala; tratamentul diferentiat aplicat in privinta
persoanelor de sex masculin in procedura eliberarii certificatului privind aptitudinea de
a practica activitati sociale si profesionale cu responsabilitate sporita; lipsa de
accesibilitate a serviciilor si mijloacelor de transport pentru perscanele cu dizabilitati
locomotorii; limitarea cercului de subiecti care pot beneficia de facilitati fiscale si
vamale la importul mijloacelor de transport destinate pentru deservirea persoanelor cu



dizabilitati, dar si stabilirea neuniforma a remunerarii muncii personalului medical in
legatura cu locul de munca.

Capitolul Il expune intr-un mod comprehensiv informatia pe care o detine Consiliul
referitoare la situatia privind fenomenul discriminarii in diverse domenii, precum
campul muncii, acces la bunuri si servicii disponibile publicului, educatie, lezarea
demnitatii, acces la justitie, s.a.

Din datele analizate de catre Consiliu, putem desprinde ¢, Tn cAmpul muncii, cele mai
multe fapte de discriminare au avut loc Tn baza criteriilor de opinie (23%), dizabilitate
(15%) si statut de pensionar (15%). in lista celor mai stringente probleme in acest
domeniu sunt: refuzul modificarii regimului de munca in situatia pandemic3;
concedierea arbitrard a persoanelor care detin statutul de pensionar pentru limita de
varsta; hartuirea n relatiile de munca; acordarea discriminatorie a premiului anual Tn
marime redusa; nepromovarea in functia publicd; refuzul de angajare in campul
muncii.

In domeniul accesului la bunuri si servicii disponibile publicului, o pondere de 23% si,
respectiv 22% din deciziile de constatare a faptelor de discriminare au avut loc n baza
criteriilor de dizabilitate si limba vorbita, iar cel mai des invocate probleme se refera la
incetarea unilaterald a contractului de Tnchiriere a spatiului comercial; inaccesibilitatea
drumurilor si a sediului autoritatii publice pentru nevoile persoanelor cu dizabilitati;
neasigurarea acomodarii rezonabile a necesitatilor lingvistice in cadrul interactiunii cu
autoritatea publica; stabilirea diferentiatd a taxelor locale pe criteriul apartenentei
politice; inaccesibilitatea servicilor medicale specializate de ambulator pentru
persoanele asigurare; refuzul schimbarii actelor de stare civild persoanelor
transgender.

Din totalul deciziilor de constatare, 5 % au tinut de domeniul educatiei, iar una dintre
cele mai importante probleme examinate s-a referit la nerespectarea principiului laic Tn
institutiile de Tnvatamant.

Orientarea sexuald a fost motivul celor mai multe fapte care au dus la lezarea
demnitatii persoanelor — 60% din totalul deciziilor de constatare din acest domeniu.
Problemele identificate in domeniul lezarii demnitatii: mesaj instigator fatd de
persoanele LGBT+; evidentierea originii etnice, Tn context negativ, in emisiuni TV,
producerea si distribuirea publicitatii sexiste; afirmatii rasiste din partea unei persoane.

In domeniul accesului la justitie, caruia fi revin 15% din numarul total al deciziilor de
constatare emise in perioada de referintd, cel mai des criteriu in baza céruia s-a produs
fapta de discriminare este limba vorbita. Cazuistica Consiliuiui aferentd acestui
domeniu, in anul 2022 evidentiaza probleme ca neacceptarea cererii In procedura de
catre instantele de judecatd exclusiv din considerentul ca este Tntocmita Tn limba rusa
si obligarea de catre instantele de judecata, de a prezenta traducerea in limba de stat
a pozitiei formulate in limba rusa.

Din totalul deciziilor de constatare, ih cazul a 12% dintre acestea au fost stabilite actiuni
discriminatorii aferente altor domenii. In topul problemelor invocate se regasesc:
hartuirea in procesul de indeplinire a serviciului militar in termen; profilarea rasiala;
inaccesibilitatea informatilor medicale si discriminarea Tn procesul de recrutare,
incorporare si executare a serviciului militar in termen a persoanelor cu convingeri
religioase.

Capitolul 1l reprezinta un sumar al activitatilor de promovare a egalitatii care urmaresc

informarea si sensibilizarea societdti In vederea eliminarii tuturor formelor de
discriminare in contextul valorilor democratice. Pe langa activitatile anuale cu caracter
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repetitiv, in 2022 Consiliul a {inut s& elaboreze, cu ocazia celor 10 ani de la adoptarea
Legii 121/2012 cu privire Ia asigurarea egalitatii, o serie de materiale informative care
scot In evidentd cele mai importante realizari, cu impact social major, care au fost
posibile datoritd aplicarii prevederilor legale ale actului normativ mentionat. Totodata,
cea mai vizibild campanie de informare si sensibilizare din 2022, , Toleranta — mai mult
decat acceptare” a reflectat istorii reale ale persoanelor refugiate si a avut ca scop
promovarea unei atitudini tolerante si prietenoase fatad de refugiatii din Ucraina si a
solidarizarii cu acestia. :

Pentru ca in anul 2021 Consiliul a inregistrat o ratda mare de plangeri declarate
inadmisibile (61%), Tn anul 2022 institutia a elaborat si a publicat un set de materiale
informative care vin sd prezinte si sd explice publicului larg toate elementele
constitutive ale formelor de discriminare.

in perioada de referinta, migratia de personal.din cadrul Consiliului a conditionat o
scadere a numarului de sesiuni de informare comparativ cu anul 2021. Astfel, in cadrul
a 14 sesiuni au fost instruite 587 persoane, printre acestea: grefieri si asistenti judiciari,
politisti si ofiteri de urmarire penald, specialisti in drepturile copiilor, militari in termen
si prin contract, mediatori comunitari, juristi, avocatl reprezentanti ai societati civile,
jurnalisti si profesori. )

Capitolul privind aspectele specifice din activitatea Consiliuiui vine cu date despre
gestionarea plangerilor parvenite la Consiliul, interferenta cu instantele de judecata,
monitorizarea implementarii recomandarilor Consmulw capacntatea institutionala si
resursele financiare ale autoritatii.

Referindu-ne la plangerile parvenite la Consiliu, pe marginea unor presupuse cazuri
de discriminare, institutia mentioneaza ca numarul acestora a scézut, comparativ cu
anul 2021 de la 310 la 271 plangeri. Membrii Consiliului s-au autosesizat pe marginea
a trei fapte de discriminare. Totodat&, din 239 dosare finalizate, 216 au fost solutionate
prin emiterea deciziilor, 4 dosare au fost solutionate pe cale amiabild, iar 8 plangeri au
fost retrase. Pe marginea a 11 adresari au fost emise avize consultative. Conform
analizei, doar in 19% dintre deciziile emise a fost constatat& fapta de discriminare, prin
62% din decizii plangerile au fost declarate inadmisibile, in alte 15% din decizii nu a
fost constatatd fapta de discriminare, iar pentru 4 cauze au fost emise decizii de
incetare.

Dezagregand datele cu privire la deciziile de constatare in dependenta de domeniile
in care acestea au fost cel mai des reportate, observam ca campului muncii ii revin
24%, accesului la bunuri si servicii disponibile publicului si lezarii demnitéatii le revin
cate 22% fiecaruia. Alte 15% din deciziile de constatare au fost emise pe marginea
faptelor de discriminare din domeniul accesului la justitie, 5% - educatiei, iar 12% altor
domenii.

Cea mai des constatata forma de discriminare Tn anul 2022 a fost discriminarea directa
— in 47% dintre cazuri. In 24% dintre cazuri Consiliul a constatat instigare la
discriminare, 13 % - hartuire, in céte 7% din cazuri — discriminare indirecta si
discriminare prin asociere si 2% - victimizare.

in baza deciziilor de constatare putem concluziona cé faptele de discriminare au loc
cu o frecventd mai mare in baza criteriilor de limba — 22,73, orientare sexuala-18,8%,
origine etnicad - 9,09%, opinie — 6,82%, dizabilitate — 6,82, apartenenta politica,
convingeri, statut de pensionar, statut profesional — cu céate 4,55 %, identitate de gen,
sex/gen, statut de asigurat, apartenenta sindicald si religie — cu cate 2,27%.



Analizand informatiile privind recomandatrile formulate de catre Consiliul tn anul 2021,
105 la numar si implementarea acestora, monitorizatd de Consiliu in 2022 putem
constata ca doar 6 dintre acestea au fost implementate, altele 27 se afla in proces de
monitorizare, 16 raman deocamdatd neimplementate, iar 56 dintre ele au fost
contestate in instantele de judecatad. Totodata, in anul 2021, Consiliul a formulat si 13
recomandari de modificare a cadrului normativ in vigoare, prin emiterea avizelor
consultative. Dintre acestea: 5 recomandari au fost implementate; 2 recomandari au
fost contestate, iar alte 6 recomandari sunt Tn proces de monitorizare.

in urma implementarii putem trece urmatoarele realizari la scara nationala: beneficiarii
de pensii stabilite in conditiile Legii asigurarii cu pensii a militarilor si a persoanelor din
corpul de comandad si din trupele organelor afacerilor interne si din cadrul
Inspectoratului General de Carabinieri nr. 1544/1993, care si-au stabilit domiciliul in
strainatate vor putea face uz de regimul Tnlesnit de perfectare a certificatului de viata,
prin semnarea acestuia nu doar la misiunea diplomatica/oficiul consular al Republicii
Moldova de pe teritoriul statului de domiciliu, dar si la autoritatea administratiei publice
locale sau la un notar; pensiile stabilite in pericada 1 ianuarie 2017 — 31 decembrie
2021 persoanelor care au ingrijit persoane cu dizabilitati severe fara a fi angajate in
calitate de asistent personal, la calcularea carora a fost inclusa in stagiul de cotizare
perioada prevazuta la art. 5 alin. (2) lit. d) din legea indicata, vor fi reexaminate luand
drept baza de calcul a pensiei pentru pericada respectiva salariul mediu lunar pe tara,
la data calcularii initiale/reexaminarii pensiei (si nu salariul minim asa cum era prevazut
anterior); persoanelor cu dizabilitati intelectuale si persoanelor cu dizabilitati
locomotorii severe, care au nevoie de Tngrijire suplimentard, le-a fost recunoscut
dreptul de a fi spitalizate cu asistentul personal; copiii cu varsta de pana la 7 ani,
precum si copiii grav bolnavi pana la véarsta de 18 ani, care au nevoie de ingrijire
suplimentara, vor putea fi spitalizati impreund cu mama, tata sau tutorele, alti membri
de familie, bunicul sau bunica; de sporul cu caracter specific pentru activitéti speciale
de combatere a terorismului vor beneficia si functionarii publici cu statut special din
Sectia tehnico-explozivd a Directiei ,Centru 2" a Centrului tehnico-criminalistic si
expertize judiciare si Sectia céini detectori a Centrului chinologic al Inspectoratului
General al Politiei al Ministerului Afacerilor Interne.

Totodata, in anul 2022, in instanta de contencios administrativ, au fost contestate 27
decizii emise de catre Consiliu; 14 decizii de constatare, 6 decizii de inadmisibilitate, 6
decizii de neconstatare si 2 decizie de incetare. Per ansamblu s-a asigurat
reprezentarea pentru 123 dosare, iar Tn calitate de autoritate publicd competentd in
materia nediscriminarii, Consiliul a fost atras in procese judiciare pe 8 dosare, unde a
inaintat concluziile de rigoare cu privire la faptele de discriminare.

Ultimul capitol din raport reprezintd o sinteza a recomandarilor Consiliului emise in
adresa autoritétilor si institutiilor in vederea prevenirii si combaterii discriminarii.



CAPITOLUL |. PREVENIREA DISCRIMINARII
1.1 Consolidarea cadrului normativ

Implementarea misiunii de prevenire a discriminarii
consté in examinarea legislafiei si a proiectelor de
acte normative privind corespunderea acestora la
standardele nediscrimindrii si naintarea propunerilor
in cazul depistéarii pre vedenilor discriminatorii.

Discriminarea ingrijitorilor persoanelor cu dizabilititi severe privind modul de
calculare a venitului mediu lunar asigurat la stabilirea pensiei

Consiliul a examinat proiectul de Lege pentru modificarea unor acte normative (Legea
nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii si Legea nr. 489/1999 privind sistemul
public de asigurari sociale) inregistrat in calitate de initiativa legislativa nr. 180 din
27.05.2022.

Institutia a atras atentia asupra faptului ¢a, prin Legea nr. 242/2022 pentru modificarea
unor acte normative, legiuitorul a instituit posibilitatea reexaminarii pensiilor pentru
limita de varsid si a pensiilor de dizabilitate stabilite/reexaminate in perioada 01
ianuarie 2017 — 31 decembrie 2021 la calcularea cadrora s-a inclus in stagiu de cotizare
perioada prevazutd la art. 5 alin. (2) lit. d) din Legea 156/1998, luand in considerare
pentru perioada respectiva salariul mediu funar pe tard la data calcularii
initiale/reexaminarii pensiei.

Totodata, Consiliul a constatat ca persoanele din categoria celor vizate in art. 5 alin.
(2) lit.d) din Legea 156/1998, care si-au stabilit pensia pana la 01 ianuarie 2017 raman
n continuare discriminate de sistemul public de pensii, deoarece statul nu justifica cu
nici un argument de ce persoanele care si-au stabilit pensia Tn perioada 01 ianuarie
1999 — 31 decembrie 2016 nu pot sa beneficieze de reexaminarea pensiei. Or, statul
a recunoscut faptul ca perioada de ingrijire a unui copil cu dizabilitate severa sub vérsta
de 18 ani sau a unei persoane cu dizabilitate severa de catre unul dintre parinti, de
catre tutore sau curator, pana ia angajarea in functia de asistent personal este stagiu
necontributiv. Consiliul 2 explicat ¢ aceste persoane s-au aflat anterior intr-o pozitie
defavorizatd deocarece nu li s-a luat in calculul vechimii totale Tn munca perioada
defavorizarea acestora prin faptul c& statul nu le asigurd reexaminarea pensiei in
aceleasi conditii cu persoanele care si-au stabilit -o in pericada 01 fanuarie 2017 — 31
decembrie 2021, aplicadndu-se prevederile art. 5 alin. (2) lit. d) din Legea 156/1998.

Consiliul a recomandat completarea proiectului cu
prevederi care si instituie masuri pozitive tranzitorii
fatd de persoanele care au ingrijit persoane cu
dizabilitati severe in perioada ianuarie 1999 - 31
decembrie 2016, pentru a asigura reexaminarea
pensiilor acestora luind drept baza de calcul a
pensiei pentru perioada respectiva salariul mediu
lunar pe tara la data calcularii initiale/reexaminarii
pensiei.



Consolidarea mecanismului de aplicare a principiului ,plata egala pentru munca
egala sau pentru munca de valoare egala”

Consiliul a examinat, prin prisma standardelor de nediscriminare, proiectul Legii pentru
modificarea unor acte normative (nr. 404 din 17.12.2021) si amendamentele propuse
la acesta. Consiliul a formulat o serie de propuneri de Imbunatatire a proiectului, in
special in partea ce priveste definirea notiunilor de ,remuneratie”, ,munca egald” si
.,munca de valoare egald” Tn acord cu prevederile Directivei 2006/54 CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 5 iulie 20068 privind punerea in aplicare a
principiului egalitafii de sanse si al egalitatii de tratament intre barbati si femei in
materie de incadrare in munca si de munca (reforma)’.

Cu referire la setul de criterii obiective in raport cu
care se evalueaza si se compara valoarea muncii,
Consiliul a propus utilizarea criteriilor stabilite la
pct. 10 al Recomandarii Comisiei din 7 martie 2014
referitoare la consolidarea principiului egalitatii de
remunerare intre barbati si femei prin transparenta?,
si anume: cerintele educationale, profesionale si in
materie de formare, competentele, efortul si
raspunderea, activitatea desfasuratd si natura
sarcinilor implicate.

Lipsa asigurarii acomodarii rezonabile a necesitatilor tuturor persoanelor cu
dizabilitati care au calitate de participant la proces

Consiliul a examinat,® prin prisma standardelor de nediscriminare, prevederile art.
213 alin. (3) si art. 216 alin. (1') din Codul de procedura civild care se refera la
admiterea participarii la procesul civil in regim de videoconferinta.

Consiliul a constatat ca prevederile art. 213 alin. (3), care enumera exhaustiv
participantii care pot solicita sa fie audiati prin intermediul videoconferintei in cazul
imposibilitati de a se prezenta.fizic la sedinta de judecatd, exclud persoanele cu
dizabilitati, altele decat cea locomotorie, de a face uz de aceastd prerogativa. in
aceasta privinta, Consiliul a statuat ca persoana cu dizabilitate de vedere, de auz,
psihosociala sau dizabilitate provocatd de o afectiune generald se afla in situatie
comparabild cu persoana cu dizabilitate locomotorie sau cea internata intr-o institutie
medicald, pentru ca in toate cazurile imposibilitatea de a se prezenta fizic la sedintele
de judecata decurge din starea de sanatate a acesteia. Respectiv, in aceste situatii
este necesara asigurarea unei accesibilizéri adecvate, astfel incat persoanele cu
dizabilitati sa poata sa-si exercite efectiv drepturile.

De asemenea, Consiliul a constatat ca cerintele prevazute de alin. (1) al art. 216 din
Codul de procedura civila, care urmeaza a fi respectate la audierea martorului prin
intermediul videoconferintei, dezavantajeaza disproportionat persoanele cu dizabilitati,
intrucat limiteaza accesul martorilor - persoane cu dizabilitéti la posibilitatea de a fi
audiafi prin intermediul videoconferintei. Consiliul a atras atentia ca situatia de
vulnerabilitate care conduce la discriminarea indirect& a persoanelor cu dizabilitati este

! https://eur-lex.europa.eu/flegal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32006L0054

22014/124/UE, htips://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014H01248from=EN
? Aviz consultativ din 14.03.2022 _
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determinata tn special de factori precum inaccesibilitatea infrastructurii relevante, locul
de trai Tn mediul rural, nivelul scazut de venituri.precum si a alte imprejurari.

Consiliul a recomandat modificarea art. 213 alin. (3}
Cod de procedurd civila in vederea asigurarii
acomodarii rezonabile a necesitatilor tuturor
persoanefor cu_ dizabilitdti care au calitate de
participant la proces, indiferent de forma de
dizabilitate, pentru a le oferi posibilitatea sa fie
audiafti prin intermediul videoconferintei;

Consiliul a recomandat modificarea art. 216 alin. (11
) Cod procedura civila astfel incat persoanele cu
dizabilitati — martori intr-un proces civil sa poata sa
fie audiati inclusiv de la sediul autoritatii tutelare,
organului de asistentd sociala sau de la oricare alta
entitate care dispune de dotari tehnice
corespunzitoare si poate si asigure identificarea
martorului, sad 1ii asigure suport persoanei cu
necesititi psihosociale, precum si sa transmita
ulterior instantei de judecatid declaratia privind
cunoasterea obligatiilor si raspunderii martorului.

Excluderea perioadei de activitate in calitate de avocat din stagiul contributiv
necesar stabilirii dreptului la pensie anticipata pentru cariera lunga

in cauza nr. 112/224, Consiliul a retinut c& perioadele de pana la 01.01.2021, pentru
care avocatii au achitat taxa stabilitd de legea bugetului asigurarilor sociale de stat,
sunt excluse din stagiul contributiv necesar stabilirii dreptului la pensie anticipata
pentru carierd lunga, Tn lipsa unei justificari obiective si rezonabile.

Aceasta situatie se datoreaza faptului ca pensia anticipaté pentru cariera lunga a fost
introdusa prin Legea nr. 208/2021 pentru modificarea Legii nr. 156/1998 privind
sistemul public de pensii si poate fi solicitatd si stabilitd incepand cu 01.01.2022.
Totodata, pana la data intrarii in vigoare a acestei legi, pensia anticipata pentru cariera
lungd nu era prevazutd la tipul de prestatii sociale asigurate pentru care liber
profesionigtii aveau posibilitatea de a plati- contributi conform legii bugetului
asigurarilor sociale de stat anuale si nici nu putea fi prevazuta, or aceasta nu era
reglementatd de legislatia Tn vigoare la etapa respectiva. Pana la 01.01.2021, suma
fixa prevazuta de legea bugetului asigurarilor sociale de stat anuala achitata de liber-
profesionisti, printre care si avocatii, acoperea pensia pentru limita de varsta si ajutorul
de deces.

in speta, Consiliul a retinut ca avocatii se afld intr-o situatie comparabild cu persoanele
angajate prin contract individual de muncd, persoanele aflate n raporturi de serviciu
in baza actului administrativ ori prin alte tipuri de contracte civile in vederea executarii
de lucrari sau prestarii de servicii, decarece ambele categorii achitd contributii
individuale de asigurari sociale, care este componenta de baza a formulei de calcul al
venitului mediu lunar asigurat valorizat, in baza céruia se calculeaza pensia pentru
limitd de varsta. De asemenea, Consiliul a stabilit ca statutul/destinatia contributiilor
individuale de asigurari sociale pana la 01.01.2021 atadt pentru avocati, cat si
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persoanele angajate prin contract individual de munca, persoanele aflate in raporturi
de serviciu in baza actului administrativ ori prin alte tipuri de contracte civile in vederea
executarii de |lucrari sau prestarii de servicii este acelasi, dat fiind faptul ca tarifele si
baza de calcul sunt indicate in aceeasi rubricd a Anexei nr. 1 la Legea nr. 489/1999
privind sistemul public de asigurari sociale.

In egald masura, Consiliul a stabilit ¢& un numér semnificativ de persoane angajate
prin contract individual de munca ori prin alte contracte Tn vederea executarii de lucrari
sau prestarii de servicii au achitat contributii individuale de asigurari sociale de stat
obligatorii in sume echivalente sau mai mici cu cele platite de avocati pana la
01.01.2021. Totodata, desi au achitat contributii de asigurari sociale comparabile,
persoanele apariinand categoriilor mentionate vor putea beneficia de pensie anticipata
pentru carierd lunga, iar avocatii — nu. In lipsa unei justificari obiective si rezonabile,
aceste circumstante au permis. Consiliului s& constate existenta unei discriminari
directe pe criteriu de statut profesional in acces ia servicii de protectie sociala.

Consiliul a recomandat Casei Nationale de Asigurari
Sociale sa includa perioadele de pana la 01 ianuarie
2021, pentru care avocatii au achitat taxa stabilita de
legea anuala a bugetului asigurérilor sociale de stat,
la calcularea stagiului de cotizare contributiv
necesar acordarii pensiei anticipate pentru cariera
lunga.

Discriminarea femeilor avocate in exercitarea dreptului de a beneficia de
asistentd medicala gratuita in cadrul sistemului de asigurare obligatorie de
asistentd medicala (AOANM)

in cauza 24/225, Consiliul a examinat corespunderea prevederilor art. 6 alin. (4) lit. d)
din Legea nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asisten{d medicalad si
ale pct. 34 subpct. 3) din Regulamentul privind acordarea/suspendarea statutului de
persoana asigurata in sistemul asigurarii obligatorii de asistenta medicala aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 1246/2018 cu standardele privind nediscriminarea.

n speta, Consiliul a retinut ca acestea instituie un tratament mai putin favorabil in
privinta femeilor avocate care fie se afla in concediu de maternitate ce a survenit
ulterior datei de 31 decembrie a anului de gestiune, fie au un copil cu varsta de pana
la 3 ani, decarece acestea nu vor mai beneficia de asistenta medicala gratuita in cadrul
sistemului AOAM in cazul in care nu vor achita prima de AOAM. Pe de alta parie,
femeia angajatd in cdmpul muncii, dar cu contractul individual de munca suspendat
pentru caz de concediu de maternitate sau concediu partial platit pentru ingrijirea
copilului pana la varsta de 3 ani, va beneficia in continuare de asistentd medicala
gratuitd in cadrul sistemului AOAM, statutul de persoana asigurata al acesteia n
sistemul AOAM nefiind suspendat potrivit cadrului legal Tn vigoare.

Respectiv, Consiliul a concluzionat ¢a desi in ambele situatii femeile sunt mame si
ingrijlesc de un copil n varstd de pana la de 3 ani si se afld in situatie analogica,
dansele sunt tratate diferit de cétre legiuitor in dependenta de statutul profesional.
Astfel, in perioada concediului de matemnitate (ce include perioada lauziei — concediul
postnatal), survenit in special dupa data de 31 decembrie al anului de gestiune, si a

5 hitp:/fegalitate. md/wp-content/uploads/2016/04/24 22 Aviz- par--ial-constatare votat.pdf
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celui partial platit pentru ngrijirea copilului pana la varsta de 3 ani, legea nu aplica

principiul egalitatii.
Consiliul a recomandat modificarea Legii nr.
1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de
asistentd medicald si Regulamentului privind
acordarea/suspendarea statutului de persoana
asiguratd in sistemul asigurdrii obligatorii de
asistentd medicala aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 1246/2018 prin introducerea acelorasi
exceptii la suspendarea statutului de persoana
asiguratd in sistemul AOAM pentru categoria de
platitori de prime de AOAM in suma fixa prevazuta in
anexa nr. 2 la Legea nr. 1593/2002 ca si pentru
persoanele angajate in cazul suspendarii
contractului individual de munca.

Tratament diferentiat aplicat in privinta persoanelor de sex masculin in
procedura eliberarii certificatului privind aptitudinea de a practica activitati
sociale si profesionale cu responsabilitate sporita

Consiliul a examinat prevederile Regulamentului de examinare a capacitatii psihice a
solicitantilor de a detine si folosi arme si munitii, a practica activitati sociale si
profesionale cu responsabilitate sporitd, aprobat prin Ordinului Ministerului Sanatati,
Muncii si Protectiei Sociale nr. 1031/2018 si a constatat un tratament diferentiat aplicat
persoanelor de sex masculin in procedura eliberarii permisului de conducere,
manifestat prin obligarea solicitantului de a prezenta livretul militar.

in cauza 08/22% Consiliul a retinut ca tratamentul diferentiat mai putin favorabil aplicat
in privinta persoanelor de sex masculin Tn procedura eliberérii certificatului privind
aptitudinea de a detine si a folosi arme si munitii, a practica activitati sociale si
profesionale cu responsabilitate sporitd, manifestat prin solicitarea prezentarii livretului
militar catre Comisia speciald, este bazat pe criteriul de sex. Or, Consiliul a relevat c&
desi ambele grupuri se aflé in situatii comparabile deoarece solicita stabilirea aptitudinii
din punct de vedere psihologic si medical de a practica activitati sociale si profesionale
cu responsabilitate sporitd (in spetd de a conduce un mijloc de transport), cerinta
privind prezentarea livretului militar este, la modul practic, valabila doar pentru
persoanele de sex masculin si irelevanta pentru persoanele de sex feminin.

De asemenea, cu referire la proportionalitatea acestei cerinte, Consiliul a concluzionat
ca din moment ce aptitudinea, din punct de vedere psihologic st medical, de a practica
activitati sociale si profesionale cu responsabilitate sporitd poate fi stabilita pentru
persoanele de sex feminin care se afla in aceeasi situatie in lipsa livretului militar,
obligativitatea prezentarii acestuia de céatre persoanele de sex masculin nu este una
proportionald in raport cu scopul urmarit.

Consiliul a recomandat operarea modificarilor de
rigoare la Regulamentul de examinare a capacitatii
psihice a solicitantilor de a detine si folosi arme si
munitii, a practica activitati sociale si profesionale cu
responsabilitate sporita, aprobat prin Ordinului
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr.
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1031/2018, in sensul excluderii prevederilor continute
la pct. 14 subpct. 2).

Lipsa de accesibilitate a serviciilor si mijloacelor de transport pentru persoanele
cu dizabilitati locomotorii

In cauza 292/217, Consiliul a fost sesizat in privinta problemelor sistematice cu care
se confruntd persoanele cu dizabilitati in accesarea serviciilor de transport, care se
refera Tn principal la lipsa vehiculelor adaptate pentru asigurarea transportului
persoanelor cu dizabilitati prin servicii regulate si la limitarea, din acest motiv, a
accesului la servicii de transport. Respectiv, Consiliul a examinat cadrul normativ in
domeniul transportului rutier din perspectiva standardelor nationale si internationale
privind nediscriminarea, in vederea formularii propunerilor de modificare necesar a fi
operate pentru a asigura concordanta dintre acestea.

in aceastd privint4, Consiliul a retinut ca reglementarile care se contin Tn Codul
transporturilor rutiere nu pun accentul pe accesibilizarea mijloacelor de transport ca o
conditie implicita, c¢i admit situatii de excludere a persoanelor cu dizabilitati din spectrul
potentialilor beneficiari ai serviciilor de transport pe motiv de dizabilitate sau mobilitate
redusa. :

De asemenea, Consiliul a reiterat ca in pofida eforturilor conjugate ale autoritatilor cu
atributii Tn domeniul transporturilor si evolutiilor pozitive care rezultd din informatiile
prezentate in cadrul procedurii de monitorizare, indisponibilitatea mijloacelor de
transport adaptate pentru necesitatile persoanelor cu dizabilitati in localitati, altele
decét mun. Chisinau, continud sa constituie o barierd in deplasarea autonoma a
acestora. Aceasta stare a lucrurilor se datoreaza faptului ca la etapa actual3, atat
conditia privind existenta unei baze tehnico-materiale pentru desfasurarea activitatii de
operator de transport rutier din cadrul art. 16-17 din Codul transporturilor rutiere, dar si
cerintele pentru participarea la concursul de atribuire a rutei/curselor pentru transport
rutier de persoane prin servicii regulate, conform art. 38, nu contin conditionalitatea
vizavi de operatorii de transport de detinere a mijloacelor de transport accesibile
persoanelor cu dizabilitati.

Tn aceeasi ordine de idei, Consiliul a concluzionat ca prevederile Ordinului nr. 101/2017
cu privire la aprobarea conditiilor tehnice pentru vehiculele accesibile persoanelor cu
dizabilitati sunt lipsite de aplicabilitate, or obligatiile stabilite de acestea nu sunt
consacrate de principaleie acte normative in domeniu si respectiv, pot fi usor ignorate
de operatorii de transport de persoane prin servicii regulate.

Consiliul a recomandat introducerea cerintei detinerii
mijloacelor de transport accesibile pentru persoanele
cu dizabilitati in lista cerintelor stabilite pentru
atribuirea rutelor/curselor incluse in programele de
transport rutier local, municipal, raional gi interraional
(art.”38 alin. (8) din Codul transporturilor rutiere) si
pentru eliberarea autorizatiei de transport rutier de
persoane prin servicii regulate (art. 38 alin. (14) din
Codul transporturilor rutiere);

Consiliul a recomandat Ministerului Infrastructurii si
Dezvoltérii Regionale sa prevada in noul Regulament
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al transporturilor rutiere de persoane si bagaje o
rubricd privind regulile de atribuire a dreptului de
deservire a rutelor regulate de caldtori, instituind
obligatia operatorilor de transport de a detine
mijloace de transport utilate corespunzator,
accesibile pentru persoanele cu dizabilititi, conform
cerintelor stabilite in Ordinul nr. 101/2017;

Consiliul a reiterat recomandarea privind excluderea
prevederilor discriminatorii ale art. 67 alin. (8) lit. b)
din Codul fransporturilor rutiere.

Limitarea cercului de subiecti care pot beneficia de facilitati fiscale si vamale la
importul mijloacelor de transport destinate pentru deservirea persoanelor cu
dizabilitati

Consiliul a examinat cadrul normativ in vigoare® care reglementeaza procedura de
beneficiere de facilitéti fiscale si vamale la importul mijloacelor de transport destinate
pentru deservirea persoanelor cu dizabilitati- ale aparatuiui locomotor, urmare a
sesizarilor privind neconcordanta acestuia cu standardele privind nediscriminarea. in
particular, aspectele invocate au vizat faptul ¢a legislatia in vigoare limiteaza cercul de
subiecti care pot beneficia de facilitati fiscale si vamale la importul mijloacelor de
transport destinate pentru deservirea persoanelor cu dizabilitati, fapt ce
dezavantajeaza persoanele cu alte dizabilitati decat cele locomotorii.

n aceasta privinta, Consiliul a reiterat constatarile anterioare din Decizia pe cauza nr.
62/20 si a atras atentia asupra faptului cd in cazul in care statul a decis acordarea unui
beneficiu pentru anumite categorii de persoane (persoane cu dizabilitati locomotorii),
acesta trebuie s3 fie disponibil tuturor care fac parte din aceasta categorie, in mod
egal, fara limitari arbitrare. Tn acest sens, Consiliul a subliniat th mod repetat ca
caracterul exhaustiv al listei afectiunilor aparatului locomotor din anexa nr. 3 la
Hotararea Guvernului nr. 1413/2016 limiteaz& nejustificat accesul persoanelor cu
dizabilititi ale aparatului locomotor, afectiunile cdrora nu se regasesc in lista
mentionata. -

Consiliul a constatat cu regret ca la doi ani distanta de la emiterea deciziei mentionate,
cercul de subiecti care pot beneficia de facilitati fiscale si vamale la importul mijloacelor
de transport destinate pentru deservirea persoanelor cu dizabilitati ale aparatului
locomotor este in continuare limitat.

Consiliul a reiterat catre Guvern recomandarea de a
revizui cadrul normativ existent care restringe
nejustificat categoria beneficiarilor de a dispune de
facilititi fiscale si vamale. In particular, Regulamentul
cu privire la modul de aplicare a facilitatilor fiscale si
vamale la importul mijloacelor de transport cu
destinatie speciald, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 474/2016, trebuie sa contina prevederi
care sa garanteze tuturor persoanelor cu dizabilitati
ale aparatului locomotor dreptul de a importa, o data

8 Aviz consultativ din 25.11.2022
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la 5 ani, cu scutire de drepturi de import, un mijloc de
transport destinat transportarii lor.

Stabilirea neuniforma a remunerarii muncii personalului medical in legatura cu
locul de munca

{n cauza 218/21°, Consiliul examinat situatia instituita de prevederile 17 lit. ¢) din Legea
nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, manifestata prin
neaplicarea sporului specific prevazut de lege fatd de personalul medical din institutiile
penitenciare.

Pentru a aprecia daca personalul medical din institutiile penitenciare este eligibil pentru
aplicarea sporului specific prevazut de art. 17 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 270/2018,
Consiliul a evaluat daca acesta se afla intr-o situatie comparabila cu perscnalul
medical, inclusiv care detine functi publice cu statut special, din
autoritatile/institutile/structurile medicale — notiune cu care opereaza reglementarile
art. 17 alin. (2) lit. ).

Aplicand un set de criterii obiective de evaluarea a muncii de valoare egala deduse din
jurisprudenta CJUE, Consiliul a constatat ca personalul medical din institufiile
penitenciare desfasoara activitate de acordare a asistentei medicale, Tsi exercita
atributiile (profesia) conform calificarii atestate de Ministerul Sanatatii si aplica, in
activitatea nemijlocitd, inclusiv actele normative ale Ministerului Sanatati. in egala
masura, Consiliul a notat ca realizarea activitatit de acordare a asistentei medicale
persoanelor detinute de catre personalul medical din cadrul institutiilor penitenciare
presupune conditii si riscuri profesionale comparabile cu conditiile si riscurile de munca
in cadrul unei autoritati/institutii/structuri medicale, inclusiv in contextul situatiei
epidemiologice generate de infectia cu COVID-19,

Aceste circumstante au permis: Consiliului s& constate c& personalul medical din
institutiile penitenciare se afla Intr-o situatie comparabila cu personalul medical din alte
autoritafi/finstitutii/structuri medicale bugetare, iar tratamentul diferentiat mai putin
favorabil este in legaturd directd cu locul de muncé al acestora — institutiile
penitenciare.

Consiliul a recomandat Ministerului Finantelor sa
intreprindd masurile de rigoare in vederea eliminarii
diferentei de tratament a personalului medical din
institutiile penitenciare in raport cu personalul
medical din alte autoritati/institutii/structuri medicale
din- sectorul bugetar si aplicarii, TIn privinta primei
categorii, a sporului specific prevazut de art. 17 lit. ¢)
din Legea nr. 270/2018;

Consiliul a recomandat Ministerului Finantelor, de
comun cu Ministerul Sanatatii, revizuirea actelor
normative in domeniul salarizarii in sectorul bugetar
pentru a asigura eliminarea discrepantei dintre
salariile personalului medical din institutiile medico-
sanitare publice incadrate in sistemul asigurarii
obligatorii de asistentd medicald, salarizate potrivit
Hotararii Guvernului nr. 837/2016 si ale personalului
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medical din cadrul unititilor bugetare salarizat potrivit
Legii nr. 270/2018.

Examinarea politicilor publice

Consiliul a examinat proiectul Programului privind gestionarea fluxului migrational,
azilului si integrarii strainilor pentru anii 2022-2025 si al Planului de actiuni privind
implementarea acestuia si a formulat o serie de propuneri de completare a
documentelor de politici cu actiuni care rezultd din recomandarile emise de Consiliu
pe cauzele in care au fost constate practici discriminatorii.

Astfel, in vederea armonizarii legislatiei aferente azilului si asigurarii medicale
obligatorii la cadrul normativ european, Consiliul a propus includerea unei actiuni
privind completarea listei beneficiarilor de asigurare medicald din partea statului cu
persoanele din grupurile vulnerabile enumerate in Directiva UE 2013/33, solicitante de
azil. In acelasi context, Consiliul a recomandat includerea masurilor care sa asigure
accesul persoanelor care detin altd cetdtenie decat cea a Republicii Moldova la
tratament cu analogi de insulind umana.

Cu referire la actiunea ce vizeazad modificarea cadrului legal privind reducerea
apatridiei, Consiliul a atras atentia asupra faptului ca in Avizul consultativ din 23 aprilie
2021 a constatat ca prevederea continuta la alin. (1) lit. c) a art. 11 al Legii cetateniei
nr. 1024/2000 este discriminatorie. Respectiv, in vederea asigurarii dreptului la o
cetatenie fiecarei persoane si evitdrii apatridiei, Consiliul a recomandat identificarea
solutiilor si includerea in documentu! de politici a actiunilor concrete in acest sens.

Totodatd, cu titlu de recomandare generald, Consiliul a propus reformularea unor
actiuni si a indicatorilor de monitorizare a acestora, astfel incat ele sa se refere la
masuri concrete si rezultate masurabile.

In ceea ce priveste proiectul Programului de ordine si securitate publicd pentru anii
2022-2025 si al Planului de actiuni privind implementarea acestuia, Consiliul a
recomandat ajustarea documentului de politici la Hotararea de Guvern nr. 386/2020
cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si
evaluarea documentelor de politici publice, mai exact indicarea valorilor de referinta
actuale/curente si a tintelor planificate, precum si stabilirea unor indicatori clari de
monitorizare.

Totodatd, Consiliuf a Thaintat propuneri de imbunatatire a documentului de politici prin
reformularea unor actiuni si indicatori din cadrul Obiectivului general Il Alinierea
serviciilor de ordine si securitate publicd la abordarea bazatd pe drepturile omului,
pentru o mai bund corelare a acestora. De asemenea, Consiliul a propus si
completarea Planului cu actiuni privind instruirea angajatilor in serviciile de ordine si
securitate publica in vederea elimindrii stereotipurilor fatd de diverse grupuri
minoritare, in special persoanele de etnie roma si persoanele LGBTIQ+.

Consiliul a fost solicitat sa avizeze, conform competentei, proiectul de hotarare privind
modificarea Hotararii Guvernului nr.1167/2008 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de stabilire si plata a ajutorului social.

In aceastd privintd, Consiliul a reiterat constatarea privind lipsa mecanismului de
punere in aplicare a acomodarii rezonabile in acces la prestatii de asistenta sociala
din Decizia nr. 55/2018'%. Respectiv, in contextul modificarii Reguiamentuiui cu privire

19 http://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie _constatare 55_2018.pdf
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la modul de stabilire si platd a ajutorului social, Consiliul a subliniat necesitatea
elaborarii Instructiunilor care sa clarifice si sa reglementeze aspectele practice de
examinare a cererilor de ajutor social depuse prin telefon, in format electronic sau prin
deplasarea asistentilor sociali la domiciliul sau, dupéd caz, la resedinta solicitantului
pentru a perfecta cererea de solicitare a ajutorului sociai.

De asemenea, Consiliul a reiterat recomandarile formulate in deciziile pe cauzele nr.
125/2017 nr. 70/2019 privind necesitatea revizuirii indicatorilor de apreciere a
bunastarii familiei, astfel incat sad se ia in consideratie necesititile specifice ale
persoanelor cu dizabilititi severe. In particular, Consiliul a considerat oportuna
completarea Listei caracteristicilor si punctajul aferent pentru evaluarea bunéstérii
familiei din cadrul Anexei 5 cu prevederi privind aplicarea reducerii punctajului si Tn
cazurile in care: (1) in familie existd o persoana cu dizabilitati accentuate sau medii;
(2) in familie existd o persoana varstnica.

1.2 Studiul privind asistenta sociala a persoanelor cu
dizabilitati severe si a persoanelor care sunt implicate in
activitati de ingrijire a acestora

Consiliul, fiind sesizat in legaturd cu o serie de probleme sistemice cu care se
confrunta persoanele cu dizabilitati severe in exercitarea dreptului la protectie social3,
$i-a propus sé evalueze serviciile si prestatiile sociale actuaimente disponibile acestei
categorii de persoane care se regasesc intr-o situatie particulard de extrema
vulnerabilitate. in acest sens, cercetarea a vizat serviciul social “Asistenta Personald”,
serviciul social “Respiro” si alocatiile sociale de care beneficiazd persoanele cu
dizabilitati severe sifsau ingrijitorii acestora. in particular, studiul a urmarit s3 aprecieze
gradul de |mpiementare a serviciului “Asistenté Personald” la distanta de zece ani de
la instituirea acestuia, pentru a releva carentele care submineaza mtegrarea sociald a
persoanelor cu dizabilitati severe s determing in continuare marginalizarea si
excluderea acestora.

Principalele aspecte care au fost cercetate in cadrul analizei vizeaza accesibilitatea
servicillor sociale de care beneficiaza persoanele cu dizabilitdti severe; suficienta
mijloacelor bénesti alocate in scopul finantarii acestor servicii, precum si gradul de
acceptabilitate al prestatiilor de asistenta sociala,

Consiliul a supus analizei datele colectate de la autoritatile publice locale de nivelul I,
precum si de la autoritatile centrale competente, privind numarul total al beneficiarilor
Serviciului Social “AS|stenta personala” si numarul cererilor neacoperite; cuantumurite
mijloacelor banesti transferate ‘din Fondul de sustinere sociald a populatiei si
cuantumurile mijloacelor banesti alocate din bugetul autoritatii publice locale de nivelul
Il in scopul finantarii Serviciului social “Asistentd personald”; numarul asistentilor
personali contractati si modalitatea de angajare a acestora; numarul persoanelor care
au beneficiat de serviciul social “Respiro”.

Totodata, cercetarea s-a extins asupra informatiilor existente privind prestatiile sociale
de care beneficiaza persoanele cu dizabilitati severe si/sau ingrijitorii acestora. Astfel,
au fost colectate date dezagregate pe raicane privind numarul persoanelor beneficiare
de alocatia pentru persocanele cu dizabilitti; numarul persoanelor cu dizabilitati care
beneficiaza de alocatia pentru ingrijire, insofire si supraveghere si numarul de Ingrijitori
care beneficiaza de alocatia pentru Tngrijire, insotire si supraveghere.
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Obiectivele prezentului studiu sunt urmatoarele:

Evaluarea accesibilitatii serviciilor de protectie sociala pentru persoanele cu dizabilitati
severe (serviciu! social “Respiro”, serviciul social ,Asistentd Sociald” si alocatia pentru

Tngrijire, insotire si supraveghere);

Identificarea carentelor functionarii sistemului si barierelor in accesarea serviciilor
disponibile persoanelor cu dizabilitati severe;

Formularea recomandarilor in vederea imbunatétirii situatiei persoanelor cu dizabilitati
severe Tn ceea ce priveste accesul la serviciile de protectie sociala enuntate mai sus.

Conform datelor prezentate, Consiliul a constatat o serie de probleme cu care se
confruntd persoanele cu dizabilitati severe si persoanele care sunt implicate in activitati
de ingrijire a acestora, dupd cum urmeaza:

2019 2020 2021 2022
Buget local 154084.8 | 185389.7 | 213650.1 | 272598.5
Fondul de sustinere a populatiei 13645.32 | 65321.03 | 104376.6 | 147646.5
Bugetul de stat 776.7 2518.9 6075.6 | 40656.23
Persoane cu dizabilitate severa
beneficiare de serviciu 3250 5516 5493 5878
Persoane angajate in calitate de :
asistenti personali 2991 5189 5006 5575

Analiza datelor colectate releva ca la finele anului 2022 de serviciul “Asistenta
Personald” beneficiau 5878 persoane cu dizabilitdti severe, iar alte 2713 cereri de
admitere in serviciu sunt neacoperite, solicitantii find inclusi in lista de asteptare. Este
de mentionat cd numarul persoanelor cu dizabilititi severe incadrate in serviciul
“Asistentd Personald” s-a dublat fatd de anul 2019, cand doar 3250 de persoane
beneficiau de serviciile asistentului personal. Totodata, la finele anului 2022, alte
12672 persoane beneficiau de alocatia pentru ingrijire, insotire si supraveghere, printre
care si 4900 persoane care ingrijesc de un copil cu d[zabilltatl severe. Intrucat
beneficiarii alocatiei sociale de ingrijire si supraveghere nu sunt incadrati in serviciui
“Asistenta Personal“” Tnsa sunt potentlal eligibili pentru acesta, Consiliul a estimat ca
necesﬂatﬂe reale a populatiei in serviciul “Asistentd Personal&” sunt acoperite |a etapa
actuald doar in proportie de 32% (nr beneficiarilor raportat la nr. total al pers cu
dizabilitati severe eligibile). '

Finantarea serviciului ,Asistentd Personald” rdméne prerogativa autoritatiior publice
locale de nivelu! al doilea, astfel incat acestea decid in mod autonom asupra sumelor
ce urmeazd a fi alocate pentru finantarea serviciului. Analiza datelor colectate
ilustreaza faptul ca decizile privind volumul mijloacelor de finanfare a serviciului
,,As;stenta Personald” nu sunt corelate cu analiza necesitatilor reale ale beneficiarilor
in servicii de asistenta, iar deciziile privind numarul de asmtent; personali aprobat sunt
dictate de resursele financiare limitate. in unele cazuri, autoritatile publice locale sunt
sustinute de organizatile neguvernamentale, care ofera suport prin finantarea
temporaré a remunerarii unor unitdti de asistent personal.

in ceea ce priveste mijloacele banesti alocate din bugetul autoritatilor publice locale in
scopul finantarii Serviciului social ,Asistenta personala”, Consiliul a refinut c& volumult
acestora a fost in crestere in pericada 2019-2022. Aceiasi concluzie se refera si ia
mijloacele banesti transferate din Fondul de sustinere sociald a populatiei. Totusi,

Consiliul remarca ca alocarea mijloacelor banesti in cuantum mai mare se explica prin
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contractarea unui numar semnificativ mai mare de asistenti personali doar in 2020, Tn
timp ce in anii urmatori aceastad majorare a fost determinata Tn principal de majorarea
salariului asistentilor personali.

Un efect inevitabil al descentralizarii serviciilor sociale este lipsa garantiilor de
continuitate a acestora pentru beneficiari. Intrucat finantarea serviciului “Asistenta
Personalad” este in principal de competenta APL de nivelul ll, schimbarea locului de
trai de catre beneficiarul serviciului in circumscriptia altui APL-ll duce la incetarea

prestarii acestuia in APL-ul respectiv.

In lipsa mijloacelor de finantare suficiente, precum si avéand in vedere necesitatea de
a incadra mai multe persoane Tn Serviciu, autoritatile locale continua sa recurga la
practica angajarii asistentilor personali pe fractiune de norma, cu stabilirea unui
program partial de munca. Din analiza datelor furnizate de autoritatile locale, Consiliul
a stabilit ca in anul 2022, din numarul total de asistenti personali 4941 au fost angajati
cu norma fntreaga; 665 pe 0,75 unitate; 266 pe 0,5 unitate si 5 persoane pe 0,25
unitate. Dincolo de faptul ca aceasta practica afecteaza negativ beneficiarii, decarece
de cele mai multe ori nu acopera necesitatile de ingrijire ale acestora, Consiliul a
concluzionat ¢ca aceasta prezinta o serie de dezavantaje si pentru persoanele care
sunt implicate in activitati de ingrijire a acestora pe termen lung. in particular, Consiliul
a retinut ca angajarea asistentilor personali pe 0,5 unitate sau 0,25 unitate determina
reducerea semnificativa a cuantumului remunerarii acestora, fapt ce afecteaza negativ
in mod special persoanele care ingrijesc un membru de familie si nu pot realiza venituri
suplimentare. Drept efect, realizarea de catre o persoand, angajata in calitate de
asistent personal, a unui venit lunar de 1647 lei, respectiv 823,5 lei, va determina un
cuantum mai redus al pensiei pentru limita de varsta in comparatie cu persoanele care
~ Ingrijesc 0 persoanad cu dizabilitate severa fara a fi angajata in calitate de asistent
personal, or in cazul ultimelor la determinarea venitului mediu lunar asigurat se va lua
in considerare salariul mediu lunar pe tara, care este semnificativ mai mare.

Consiliul a constatat lipsa unor criterii clare in baza carora se determina cuantumul
mijloacelor banesti care urmeaza a fi alocate fiecarei autoritati publice locale de nivelul
al doilea din Fondul de sustinere a populatiei. Desi actualmente finantarea pachetului
minim de servicii sociale este realizata, potrivit autoritati competente, proportional
mijloacelor financiare acumulate in fondul respectiv si sumei prevazute pentru pachetul
minim de servicii sociale per autoritate publica locald de nivelul al doilea, datele
raportate relevd ¢& nu existd o legatura de proportionalitate directa intre numarul
populatiei, numarul persoanelor cu dizabilitdli severe din unitatea administrativ-
teritoriald respectivd si volumul mijloacelor banesti transferate pentru finantarea
pachetului minim de servicii sociale de catre stat. In aceasta privinta, Consiliul nu a
retinut rationamente care ar justifica discrepanta dintre sumele mari transferate in
cazul unor raioane, fatd de sumele extrem de mici transferate céatre altele.

O altd carentd constatatd de Consiliu in rezultatul analizei situafiei persoanelor cu
dizabilitati severe este determinatd de lacunele cadrului normativ in vigoare. In
particular, Consiliul a relevat c&’legislatia nationald recunoaste dreptul de a beneficia
de alocatia penfru ingrijire, Tnsotire si supraveghere doar persoanelor cu dizabilitati
severe din copildrie si persoanelor cu dizabilitafi severe nevazatoare. Pe cale de
consecintd, persoanele cu dizabilitdti severe, altele decat de vedere, a caror
dizabilitate a survenit dupa varsta de 18 ani sunt excluse. In aceasta privinta, Consiliul
a subliniat ca fiecare persoana cu dizabilitati severe care justificd necesitatea ingrijirii,
Tnsotirii si supravegherii unei alte persoane, trebuie sa fie eligibila pentru formele de
asistentd sociald disponibile si sa poatd opta pentru una din ele, iar dreptul de a

beneficia de alocatia pentru ingrijire nu trebuie sa fie conditionat de momentul survenirii
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dizabilitatii. Tn partea ce priveste ingrijitorii, Consiliul a refinut ca persoanelor care
tngrijesc, insotesc si supravegheaza o persoana adultd cu dizabilitati severe nu le este
recunoscut dreptul la alocatie pentru ingrijire, -Thsotire si supraveghere, or legislatia
recunoaste acest drept doar persoanelor care ingrijesc la domiciliu un copil cu
dizabilitati severe n varstd de pana la 18 ani. In aceastd privinta, Consiliul a atras
atentia asupra faptului c3 cele doua categorii se afla in situatii similare, prin urmare, ar
trebui sa beneficieze de oportunitati egale stabilite de lege.

Consiliul a relevat ca insuficienta serviciilor de tip “Respiro” determina lezarea dreptului
asistentilor personali la odihna. Actualmente, in tara sunt functionale doar 7 centre de
plasament “Respiro”, respectiv pentru persoaneie cu d:zabllitatl severe din alte 28 de
raioane ale tarii serviciul respectiv este practic indisponibil. Tn anul 2022, de serviciul
“Respiro” au beneficiat 155 persoane — numar extrem de mic raportat la numarul
persoanelor care sunt angajate in calitate de asistent personal. Astfel, in lipsa
serviciilor specializate care sa ofere asistenta persoanelor cu dizabilitdti severe pentru
ca persoanele care le ingrijesc sa poata beneficia de un repaus, asistentii personali nu
Tsi pot realiza dreptul la concediu de odihnd anual. Drept rezultat, desi oficial asistentii
personali sunt in concediu, de facto, in timpul concediului ei ingrijesc in continuare de
beneficiar.

Conform legislatiei Tn vigoare, asistentul personal poate fi angajat pentru maximum 40
de ore pe sadptdmana pentru un beneficiar. Intrucat serviciul “Asistenta Personal”
activeaza conform regimului de 5 zile In saptdmana a cate 8 ore pe zi, asistentii
personali nu sunt remunerati pentru munca prestata n celelalte doua zile de repaus
saptamanal. Aceasta practica, desi este una neutra, afecteaza negativ persoanele cu
dizabilitati singuratice, Tncadrate Tn serviciul “Asistenta Personala”, dat fiind faptul, ca
asistentul personal desemnat, nefiind rudad/persoana apropiatd a acestuia, nu este
motivat sa presteze serviciul in afara orelor de munca.

Recomandari

o Stabilirea unor criterii obiective de determinare a cuantumului mijloacelor
bénesti care urmeaza a fi alocateftransferate fiecarei autoritati publice locale de
nivelul al doilea din Fondul de sustinere-a populatiei, care sa ia in considerare
numarul populatiei, numarul persoanelor cu dizabilitati severe din unitatea
administrativ-teritoriald respectiva si numarul cererilor de incadrare in serviciul
“Asistentd Personald” neacoperite.

¢ Identificarea si alocarea, in procesul de elaborare a bugetelor locale, a
mijloacelor financiare care s3 asigure acoperirea necesitétilor persoanelor cu
dizabilitati severe in servicii de Tngrjire, insotire si supraveghere.

e Modificarea cadrului normativ in vederea asigurarii dreptului persoanelor cu
dizabilitati severe, altele decat de vedere, a caror dizabilitate a survenit dupa
varsta de 18 ani, precum si persoanelor care Tingrijesc, insotesc si
supravegheaza o persoanad cu dizabilitati severe dupa atingerea varstei de 18
ani, de a beneficia de alocatia pentru ingrijire, insotire si supraveghere.

o Dezvoltarea de catre autoritatile publice locale a Serviciului social “Respiro” prin
instituirea centrelor de plasament in localitatile in care acesta nu este disponibil.
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CAPITOLUL Il. PROTECTIA IMPOTRIVA DISCRIMINARII

2.1 Campul muncii

Din totalul deciziilor de constatare emise in anul 2022, Tn cAmpului muncii Ti revin 24%.

Cele mai multe decizii de constatare a faptelor de discriminare In cdmpul muncii au
avut la baza criteriul de opinie — 3 plangeri, dizabilitate — 2 plangeri si cel privind statutul
de pensionar — 2 plangeri.

8% 8%

8%

8%

8%

16%

B opinie A dizabilitate K statut de pensionar
B4 activitate profesionald % persoand restabilita M apartenentd sindicald

W apartenentd politicd 4 orientare sexuala 1 statut de dezertor

Diagrama nr.1 Criteriile protejate din perspecfiva deciziilor de constatare in domeniul
campul muncii

Aspectele invocate in plangerile examinate de céatre Consiliu scot in evidenta
urmaétoarele probleme:

refuzul modificarii regimului de munca in situatia pandemica;

concedierea arbitrard a persoanelor care detin statutul de pensionar pentru
limita de varsta; _

hartuirea in relatile de munca;

acordarea discriminatorie a premiului anual in marime redusa,

nepromovarea in functia publica;

refuzul de angajare in campul muncit.

Refuzul modificarii regimului de munci in situatia pandemica

in cauza nr. 74/22"1, petitionara, secretara Consiliului local, a invocat faptul c3,
reclamatul nu a examinat si, respectiv, nu a dat curs solicitarii acesteia de a-i modifica
graficul de munca. Solicitarea petitionarei era determinata de desfasurarea studiilor in
format on-line, in a doua jumatate a zilei a copilului minor. Petitionara a mentionat ca
motivul refuzului reclamatului de a examina si satisface cererea depusa n vederea
modificarii regimului de munca in perioada pandemica se datoreaza opiniei exprimate
de catre sotul petitionarei, care a exprimat critica in adresa conducerii primariei.

1 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/74 22 Decizie constatare votat.pdf
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Examinand atributiile secretarului Consiliului local, Consiliul a stabilit ca unele din ele
urmeaza a fi exercitate nemijlocit la sediul primariei, in prima parte a zilei, iar altele pot
fi exercitate de la domiciliu, cu utilizarea echipamentelor IT, in a doua parte a zilei.
Respectiv, Consiliul considera ca solicitarea petitionarei privind modificarea graficului
de munca3 nu este una disproportionata si vine in corespundere cu Hotdrarea CNSP
nr.2 din 20.01.2022. Consiliul a constatat diseriminare prin asociere pe criteriu de
opinie.
Consiliul a recomandat reclamatului sa inceteze
actiunile de discriminare la locul de munca si, in
vederea prevenirii faptelor similare pe viitor, sa aduca
la cunostinta tuturor angajatilor decizia emisa de
catre Consiliu.

Concedierea arbitrara a persoanelor care detin statutul de pensionar pentru
limita de varsta

Aceasta problema este una care persista Tn ultimii ani si pe marginea careia Consiliul
emite constant decizii cu recomandari de revizuire a cadrului legal, astfel incat
angajatorii s& poate face uz de art.86 alin (1) lit. y' Codul muncii, doar in baza unei
justificari obiective si rezonabile. Autoritatea ajunge la concluzia ca angajatorii recurg
la aceasta prevedere legala pentru a evita alte proceduri mai costisitoare prin care ar
putea reduce functiile unor angajati, sau, si mai grav, ca sa poata concedia angajatii
de care nu mai au nevoie din anumite considerente.

fn plangerea examinata de catre Consiliu pe cauza nr. 12/22'2, petitionara a invocat
ca a fost preavizata de angajator despre desfacerea contractului individual de munca
si ¢a In termen de 14 zile ar urma sa fie concediata in baza art. 86 alin. (1) lit. y' )
Codul muncii ~ detinerea de catre salariat a statutului de pensionar pentru limita de
véarsta. La acel moment petitionara avea varsta de 62 ani si era aptad de munca, iar
reclamatul nu a efectuat o analizd ampla a capacitdtii de munca a petitionarei, despre
necesitatea careia Consiliul a subliniat in repetate randuri. Or, doar un raport de
analiza putea constitui temei fondat de a recurge la incetarea relatiilor de munca
Tnainte de termen. Consiliul considera ca detinerea de catre salariat a statutului de
pensionar pentru limitd de varstd nu poate constitui, per se, motiv de desfacere a
contractului de munca, decét in cazul in care prin aceasta se urmareste gestionarea
optima a fortei de munca n conditiile economiei de piata si sporirea oportunitatilor de
angajare pentru persoanele tinere, care nu-si pot gasi un loc de munca potrivit
calificarii.

In cauza nr. 51/22'® Consiliul a examinat de asemenea, desfacerea contractului
individual de munca Tn baza art. 86 alin. (1) lit. y') Codui muncii, in legatura cu
detinerea de cétre salariat a statutului de pensionar pentru limita de varsta. Petitionarul
nu a fost supus unei analize a capacitatii de munca.

Consiliul, ca si Tn anii precedenti, a stabilit ca se recurge la aplicarea acestui articol din
ratiuni de simplitate a procedurilor, fara ca sa existe circumstanie obiective, precum ca
abilitatile si calitatile profesionale ale persoanei ar fi scazut. Consiliul a reamintit ca
orice decizie de a desface contractul de munca in baza acestui temei trebuie sa fie
justificata obiectiv si rezonabil si sa fie precedata de o analizd a capacitatii de munca
a angajatului. In situatia examinatd o asemenea analizd nu a fost realizata. Prin

12 htips://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/12 22 Decizie consiatare votat.pdf
12 hitps://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/51 2022 Decizie constatare votat.pdf
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urmare, Consiliul a stabilit ca faptele invocate reprezinta discriminare pe criteriul de
statut de pensionar.

Consiliul a recomandat reclamatilor sa angajeze
petitionarii la un post de munca potrivit calificarii si
experientei acestora, iar pe viitor sa nu mai admita
desfacerea contractului individual de munca in mod
arbitrar. Totodata, Consiliul a recomandat
Parlamentului $i Guvernului sa demareze procesul de
modificare/completare a art. 86 alin. (1) lit. y1 ) Codul
muncii, astfel incat sa se expliciteze ca angajatorul
poate sa recurga la aplicarea acestor prevederi in
cazul in care masura va putea fi justificatd obiectiv si
rezonabil potrivit scopului urmdrit, iar masurile
intreprinse trebuie sa fie necesare gi adecvate.

Hartuirea in relatiile de munca:

In cauza nr. 72/22"4, Consiliul a examinat o situatie in care petitionara, persoana cu
dizabilitati, a inceput sa fie hartuitd de catre angajator din moment ce a devenit
vicepresedinta a organizatiei sindicale alternative. Consiliul a retinut ca hartuirea s-a
manifestat prin instalarea unei camere de supraveghere video la locul sdu de munca;
chestionarea petitionarei de catre Comisia de bioetica, ca urmare a unor fapte pretins
ilegale; neadmiterea la locul de muncé; obligarea de a trece repetat comisia medicals;
indicarea concluziei ,inapt” in fisa de aptitudine semnata fara a fi examinata de tofi
membrii comisiei, ceea ce a servit drept temei pentru initierea procedurii de transfer
dintr-o functie Tn alta, iar, ulterior, de concediere a petitionarei.

Totalitatea acestor actiuni au creat un mediu intimidant si ostil in desfasurarea
procesului de munca a petitionarei, lezand demnitatea acesteia. Consiliul a constatat
hartuire pe criteriu de dizabilitate si apartenenta sindicala.

Consiliul a recomandat reclamatului sa aduca la
cunostinta tuturor angajatilor decizia emisa de
autoritate si sa organizeze activitati privind
combaterea discriminarii la locul de munca.

fn cauza nr. 311/21%%, Consiliul a examinat situatia deplansa de petitionar care a
invocat ca dupé ce a fost restabilit in functie, i s-a modificat neintemeiat fisa postului;
n privinta lui s-a instituit somajul tehnic; a fost supus unui control medical contra plata
si i s-a impus depunerea solicitérilor de serviciu prin intermediul Postei Moldovei.

Consiliul a constatat ca actiunile reclamatului se incadreaza in notiunea de hartuire si
creeaza un mediu intimidant si ostil care lezeaza demnitatea petitionarului, in baza
criteriului de persoana restabilita.

Consiliul a recomandat reclamatei sa inceteze
actiunile de intimidare ale petitionarului la focul de
munca; sa acorde salariatilor acces deplin la
informatii si proceduri referitoare la drepturile si

4 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/72 22 Decizie -constatare votat.pdf
'3 https.//egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/311 2021 Decizie -constatare votat.pdf
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libertiatile acestora; sa nu admita acfiuni de
victimizare impotriva petitionarului; sa elaboreze si sa
aprobe un regulament intern privind neadmiterea
hartuirii la locul de munca.

in cauza nr. 251/21'8, Consiliul a examinat circumstantele care au creat petitionarei un
mediu intimidant si ostil, din cauza starii sale de sanatate. in viziunea autoritatii,
actiunile reclamatei, manifestate prin acordarea permisiunii tardive de a merge la
medic pentru a-i fi prescrise medicamente vitale; expedierea in afara orelor de program
a obiectiilor privind modalitatea de realizare a atributiilor de serviciu;, exprimari in
adresa petitionarei cu caracter discriminator creeazd petitionarei atmosfera
intimidanta, lezandu-i demnitatea. ‘

Consiliul a recomandat reclamatei sa prezinte
petitionarei scuze publice, sa aduca decizia
Consiliului la cunostinta tuturor angajatilor si sa
introduca in programul de formare continua activitati
privind combaterea discriminarii la locul de munca si
in activitatea profesionala.

Acordarea discriminatorie a premiului anual in marime redusa

O problema privind excluderea persoanei din lista angajatilor pentru acordarea
premiului anual in marime de 50%, din cauza activitatii profesionale, a fost examinata
de catre Consiliu Tn cauza nr. 48/22"7.

Petitionara s-a plans c3 i-a fost acordat nejustificat premiu anual in mérime de 1%, in
timp ce restul personalului primé&riei a primit premiul anual in marime de 50%. Aceasta
considera ca fapta discriminatorie are la baza implicarea sotului petitionarei in procesul
de investigare a mai multor materiale cu privire la pretinsele fapte ilegale ale primarului
localitatii, direct implicat in procesul de acordare a premiilor anuale pentru angajatii
primariei.

Reclamatul nu a prezentat probe Consiliului care ar demonstra ca petitionara a fost
sanctionatd disciplinar, a desfasurat o activitate profesionala ineficientda sau
necorespunzatoare pe parcursul anului.

Consiliul a mentionat c& autoritatea publicd nu are un drept discretionar la stabilirea
beneficiilor (premiului anual). Consiliul a constatat discriminare prin asociere pe criteriu
de activitate profesionala.

Consiliul a recomandat initierea procedurii de
acordare petitionarei a premiului anual similar
celorlalti angajati si, pe viitor, sa acorde premiul
anual, dar si sporul pentru performanta tindnd cont de
performantele individuale in munca, gradul de
pregitire profesionald, aplicarea in activitate a
metodelor avansate de lucru, orientarea spre rezultat,
intensitatea muncii, precum si executarea unor
sarcini de importanta deosebita sau de urgenta.

16 hitps://egalitete.md/wp-content/uploads/2016/04/251 2021 Decizie-constatare votat.pdf
17 hitps://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/48 2022 Decizie -constatare votat.pdf
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Nepromovarea in functia publica

in cauza nr. 270/21'8 petitionarul a invocat faptul ¢ i-au fost neglijate meritele
profesionale si nu a fost promovat in functie, asa cum s-a intamplat cu alti patru colegi
ai sai, desi cu tofii au fost apreciati cu calificativul ,foarte bine” pentru activitatea
desfasurata in perioada de referinta. f

Examinand circumstantele cauzei, Consiliul a constatat ca petitionarul a exprimat, in
forma scrisd si verbald, dezacordul sau in legatura cu nepromovarea n functie a unor
colegi, a publicat un articol Tn mass-media anume pe marginea acestei probleme si a
Tnaintat plangeri la Consiliu si actiuni in instantele de judecatd impotriva reclamatei.
Consiliul conchide ca totalitatea acestor actiuni au conditionat tratamentului mai putin
favorabil din partea reclamatei, in baza criteriului de opinie.

Consiliul a recomandat reclamatei sa initieze o
procedura de promovare in functie a petitionarului.

Refuzul de angajare in campul muncii

Cazuistica Consiliului din anul 2022 releva faptul ca orientarea sexuala se afla in top trei
criterii protejate de lege in baza caruia au avut loc faptele de discriminare.

Consiliul a examinat, in cauza nr. 288/21, o situatie deplansa de petitionar care afirma
ca orientarea sa sexuald a conditionat refuzul de angajare in cdmpul muncii. Fiind in
cautarea unui loc de munca, ca urmare a deciziei sale de a nu se intoarce in unitatea
militard in care isi satisfacea serviciul militar in termen, a acceptat oferta de a activa
neoficial in unul din magazinele din capitald. De mentionat ¢a, petitionarul a refuzat sa
satisfaca serviciul militar in termen, pe motiv ¢a Tn cadrul unitatii militare Tn care acesta
activa, au devenit cunoscute circumstante cu privire la orientarea sexuala a acestuia,
care au fost diseminate publicului larg. Din moment de reclamatului i-au devenit
cunoscute statutul de dezertor si orientarea sexuala a petitionarului, acesta a refuzat sa
it mai angajeze oficial in cAmpul muncii.

Consiliul a recomandat reclamatului sa aduca scuze
publice petitionarului.

2.2 Acces la bunuri si servicii disponibile publicului

Din totalul deciziilor de constatare emise in anul 2022, in acces [a bunuri si servicii
disponibile publicului Ti revin 22%.

Cele mai multe decizii de constatare a faptelor de discriminare Tn acces la bunuri si
servicii disponibile publicului au avut la baza criteriul de dizabilitate — 2 plangeri si limba
— 2 plangeri. :

® hitps://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/270 21 Decizie constatare votat.pdf
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1%

11%

22%

# identitate de gen - apartenentd politica + dizabilitate
% limb& @ orientare sexuald  ® statut de asigurat
B statut profesional

Diagrama nr.2 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in domeniul
accesului la bunuri si servicii disponibile publicului

Aspectele invocate in plangerile examinate de catre Consiliu scot Tn evidenta
urmatoarele probleme:

e ncetarea unilaterald a contractului de inchiriere a spatiului comercial;

e inaccesibilitatea drumurilor si a sediului autoritadtii publice pentru nevoile
perscanelor cu dizabilitati;

e neasigurarea acomoddarii rezonabile a necesitatilor lingvistice in cadrul
interactiunii cu autoritatea publica;

« stabilirea diferentiata a taxelor locale pe criteriul apartenentei politice;

e inaccesibilitatea servicilor medicale specializate de ambulator pentru
persoanele asigurare;

o refuzul schimbarii actelor de stare civild persoanelor transgender.

incetarea unilaterald a contractului de inchiriere a spatiului comercial

In cauza nr. 170/22'¢, Consiliul a constatat o situatie cnd, petitionarei, AO ,Genderdoc
— M” care promoveazé si apara drepturile persoanelor ce fac parte din comunitatea
LGBT+, i s-a refuzat si organizeze un eveniment, in localul inchiriat, rezilindu-se
contractului cu doud zile Tnainte de acesta. Consiliul a stabilit ca actiunile reclamatei
au fost dictate de orientarea sexuald si de identitatea de gen a persoanelor care urmau
s& participe la eveniment. Consiliul a constatat discriminare pe criteriu de orientare
sexuala.

Inaccesibilitatea drumurilor si a sediului autoritatii publice pentru nevoile
persoanelor cu dizabilitati

19 nttps://egatitate.md/wp-content/uploads/2016/04/170 22 Decizie-constatare votat.pdf
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Consiliul a examinat, In cauza nr. 45/22%° si cauza nr. 301/212!, situatia petitionarelor,
persoane cu dizabilitati locomotorii care se deplaseaza cu ajutorul unui scaun rulant.
Acestea au deplans lipsa conditiilor de accesibilitate in localitate, manifestata prin lipsa
unui drum accesibil, din care cauza ele nu se pot deplasa de sine statator.

Consiliul a retinut ca responsabilitatea primara pentru constructia portiunilor de drum
n discutie revenea autoritatilor administratiei publice locale de nivelul intai si a conchis
ca omisiunea de a indeplini aceasta obligatie este imputabild acestora.

Consiliul a subliniat ca accesibilitatea redusa sau lipsa acesteia constituie, pentru
persoanele cu mobilitate redusa, o bariera pentru a trai independent si pentru a
_ participa pe deplin la toate aspectele vietii in conditii de egalitate cu ceilalti. Aceasta
bariera nu doar limiteaza capacitatea acestor persocane de a utiliza serviciile
disponibile publicului, cladirile, drumurile si alte facilitdti interioare sau exterioare,
inclusiv scoli, locuinte, unitdti medicale si locuri de munca, dar tergiverseaza, de
asemenea, incluziunea sociala. a persoanelor cu dizabilitati. Or, atata timp, céat
persoanele se confruntd cu obstacole care conduc la imposibilitatea realizarii
drepturilor civile, politice, economice, sociale sau culturale, ele nu vor putea sa-si
asume responsabilititile in calitate de membri ai societatii. Consiliul a constatat
discriminare pe criteriu de dizabilitate.

Consiliul a recomandat primdriilor locale si asigure
constructia portiunii de drum care uneste casa
petitionarelor cu strada centrald, iar autoritatilor
administratiei locale sa evalueze gradul de
accesibilitate fizica, inclusiv a infrastructurii
drumuriior din localitate; si elaboreze un plan de
actiuni indreptat spre accesibilizare; si estimeze
costurile pentru asigurarea accesibilitatii mediului
fizic; sd planifice resurse financiare pentru masurile
de accesibilizare necesare; sa identifice si sa
implementeze masuri de acomodare rezonabild care
ar putea fi puse in aplicare in situatii particulare, pana
la asigurarea accesibilitatii si comunicarea acestora
publicului, in mod corespunzator, prin amplasarea
informatiei intr-un loc accesibil si la vedere.

Neasigurarea acomodarii rezonabile a necesitatilor lingvistice in cadrul
interactiunii cu autoritatea publica

fn cauza nr. 186/2222, Consiliul a examinat plangerea petitionarului, persoand care nu
cunoaste limba de stat si care se afla intr-o institutie de detentie. Acesta a invocat
faptul ca s-a adresat catre administratia penitenciarului cu cerere in limba rusa pentru
a fi informat despre conditiile de plata a electricitatii in baza noului tarif. La solicitarea
sa, petitionarul a primit raspuns in limba romana.

Examinand circumstantele cauzei, Consiliul a reiterat ca statul a acordat minoritatilor
nationale dreptul de a folosi limba rusa in relatiile cu institutiile acestuia. Acest lucru
inseamn ca toate autoritatile publice au obligatia legala de a raspunde petitionarilor

2 hitps://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/45 2022 Decizie constatare votat-1.pdf
2 hitps://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/301 21 Decizie constatare votat.pdf
22 hitps://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/186 22 Decizie-constatare votat.pdf
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in fimba adresarii, iar neasigurarea acomodarii rezonabile a necesitatilor lingvistice in
cadrul interactiunii cu autoritatea publicd constituie discriminare in exercitarea
dreptului de a primi rdspuns in limba adresarii.

Consiliul a recomandat administratiei penitenciarului
si ofere, la adresarile petitionarului, raspuns in limba
rusd si sd identifice solutii de ordin administrativ,
pentru a garanta persoanelor apartindnd minoritatilor
nationale exercitarea efectivd a dreptului de a primi
raspuns in limba in care a fost formulata adresarea
(contractarea serviciilor de traducere, angajarea
personalului din randul minoritatilor nationale s. a.).

O situatie similara a fost examinatd de catre Consiliu in cauza nr. 131/222%, unde
petitionarul s-a plans ca a depus o petitie Tnh adresa Judecétoriei Chisinau, solicitand
reclamatului oferirea raspunsului in limba adresarii (limba rusa). Reclamatul a refuzat
sa raspunda in limba rusa cu referire la unele acte normative care i-ar justifica raspunsul.

Consiliul a concluzionat ca prin referintad la actele normative desuete sau abrogate
reclamata a creat impresia ca cadrul national relevant nu exista si in acest mod a ignorat
respectarea dispozitilor prevazute n Legea nr. 382/2001 cu privire la drepturile
persoanelor apartinand minoritatilor nationale si statutul juridic al organizatiilor lor.

Consiliul a reiterat ¢ dreptul de a primi raspuns In limba adreséarii este un drept prevazut
de lege, exercitarea caruia trebuie sa fie asigurata fara nici o discriminare, or o societate
pluralistd si cu adevarat democratica, trebuie nu numai sa respecte identitatea etnica,
culturald, lingvisticd si religioasd a fiecdrei persoane apartinand unei minoritati
nationale, dar si, deopotrivd, sa creeze conditii corespunzétoare, care sa le permita sa
Tsi exprime, pastreze si dezvolte aceasta identitate, inclusiv prin utilizarea limbilor vorbite
pe teritoriul Republicii Moldova.

Consiliul a recomandat Judecatoriei Chisindau sa
identifice solutii de ordin administrativ pentru a
garanta persoanelor apartindnd  minoritatilor
nationale exercitarea efectivd a dreptului de a primi
raspuns in limba in care a fost formulata adresarea
(contractarea serviciilor de traducere, angajarea
personalului din randul minoritatilor nationale s. a.).

Stabilirea diferentiata a taxelor locale pe criteriul apartenentei politice

Relevantd Tn acest sens este cauza nr. 71/22?*. SRL ,Magazine Sociale”, care fiind
asociatd cu Partidul politic ,Sor”, a invocat ¢3, in localitatea pe teritoriul céreia a depus
notificarea de initiere a activita{ii comerciale, i-a fost stabilitd Tn mod cumulativ taxa
jocald de 40 000 lei anual, desi urma sa activeze o datd pe sdptdmana, avand o
suprafatd de péana la 10 m?, pe cand pentru alti agenti economici care activeaza zilnic
si au o suprafatd de peste 50 m?, le-au fost stabilite taxe locale de maxim 2600 lei
anual.

2 hips://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/131 22 Decizie-constatare volat.pdf
24 hitps://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/71 22 Decizie constatare votat.docx.pdf
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Consiliul nu a retinut justificarea reclamatei, subliniind c& autonomia locala nu este una
absoluta, iar dreptul autoritatilor publice locale de a elabora, aproba si gestiona in mod
autonom bugetele proprii si dreptul de a stabili si pune in aplicare taxe si impozite
locale se exercité in limitele legii, inclusiv si in limitele Legii cu privire la asigurarea
egalitatii nr. 121/2012.

Consiliul a recomandat reclamatului sa revizuiasca
marimea taxei locale impusa SRL ,,Magazine Sociale”.

Inaccesibilitatea serviciilor medicale specializate de ambulator pentru
persoanele asigurare

In cauza nr. 07/2225, Consiliul a luat act de faptul c3 o parte din carentele ih modalitatea
de organizare a accesului populatiei la servicii medicale specializate de ambulator si
cele de Tnaltd performanta, constatate in decizia anterioara pe cauza 204/19, nu au
fost inlaturate pana in prezent si continua sa dezavantajeze persoanele asigurate.
Dezavantajul se manifesta prin: faptul ca aceste persoane, pentru a beneficia de
serviciile necesare, trebuie sa astepte o perioada mai indelungata pana li se va presta
serviciul medical solicitat prin comparatie cu persoanele care se adreseaza direct la
medicul specialist, achita taxa pentru serviciile de care au nevoie si beneficiaza de
acestea intr-un termen restréns.

Consiliul a constatat cd aceasta situatie ar fi generatd de mecanismul de programare
a vizitelor la medicul specialist instituit de Regulamentul privind programarea vizitelor
si dirijarea fluxului de pacienti in conditii de ambulator, precum si de lipsa medicilor de
o anumita specialitate. Consiliul a retinut c& n rezultatul acestui cumul de
circumstante, persoanele asigurate trebuie sa astepte o perioada indelungata pentru
a beneficia de consultatia gratuita a medicului specialist. Respectiv, deseori acestea
sunt nevoite sd plateasca pentru serviciile medicale pentru a beneficia de ele mai
repede, chiar daca sunt deja asigurate si ar trebui sa beneficieze de acestea in mod
gratuit.

Consiliul a concluzionat ca faptele examinate reprezinta discriminare directd in acces
la servicii medicale specializate de ambulator pe criteriu de statut de asigurat.

Consiliul a recomandat reclamatei sa asigure ca
programarile la medicii specialisti s& se efectueze in
functie de disponibilitatea medicului specialist, intr-o
listd comuna, indiferent de statutul de asigurat sau
neasigurat; sa intreprinda masuri de rigoare pentru
angajarea medicilor in conformitate cu prevederile
normativelor de personal; sa incheie contracte
bilaterale de prestare a serviciilor medicale cu alte
institutii medico-sanitare, in cazul in care aceasta nu
dispune de capacitatile necesare pentru efectuarea
anumitor servicii de asistenta medicala specializata
de ambulator.

Refuzul schimbirii actelor de stare civila persoanelor transgender

25 hitp://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/07 2022 Decizie constatare votat.pdf
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Persoana interesata, Asociatia Obsteasca Centrul de Informatii ,GENDERDOC-M" a
invocat in cauza nr. 278/2126, ca mai mult de 10 ani se incearcéd a obtine o procedura
clara si previzibild de schimbare a actelor de stare civild si a actelor de identitate, ca
urmare a schimbarii sexului si a identitatii de gen. fn urma acestor eforturi s-a reusit
identificarea unei proceduri, desi nu ideale, dar clare si previzibile pentru persoanele
transgender pe care s& o parcurga pentru colectarea inscrisurilor $i obtinerea hotararii
judecatoresti, in temeiul careia sa-si schimbe actele de stare civila, ulterior si cele de
identitate, procedura care dura intre 4-6 luni. Totodata, aceasta comunica ca odata cu
infiintarea Agentiei Servicii Publice, se observa tergiversarea nejustificata a solutionarii
cererilor persoanelor transgender, care acum dureaza 2,5 — 3 ani, acest lucru cauzand
sentimente de frustrare, anxietate si umilinid a persoanelor date. Motivatia Agentiei
Servicii Publice este cd modificarea actului de nastere al perscanelor respective, este
posibild doar in prezenta unui fapt incontestabil — schimbarea sexului, dovedit prin
acte medicale, conditie care nu poate fi suplinitd pentru ca un atare certificat medical
nu exista.

Examinénd circumstantele cauzei, Consiliul a constatat ca ASP refuza nejustificat de
a satisface cererile persoanelor transgender de schimbare a actului de stare civild Tn
lipsa unui act medical care sa ateste nemijlocit schimbarea chirurgicala a sexului, or
Ministerul S&natatii a sustinut ca identitatea de gen este determinata de starea psihica
si nu de prezenta/absenta organelor sexuale, argument refinut initial Tn jurisprudenta
instantelor de judecata. ]

Consiliul nu a retinut justificarea ASP privind ambiguitatea prevederilor legale ce tin de
modificarea actului de stare civild Tn legatura cu schimbarea sexului, considerand c&
.sexul” este o exprimare prea simplistd pentru a cuprinde intreg ansamblul de
schimbéri corporale la care au recurs persoanele transgender. Este posibil ca prin
aceastd exprimare s& se reduca identitatea de gen la prezenta organelor genitale
externe ale sexului opus. Or, sexul unei persoane este un ansamblu complex de
caracteristici biologice, acesta nu se poate reduce doar la organele genitale. Legea
pune in mod simplist semnul egal intre identitate de gen si sex, iar ASP pune in mod
simplist semnul egal intre sex si organe genitale.

in vederea prevenirii faptelor similare pe viitor,
Consiliul a recomandat Agentiei Servicii Publice si
Guvernului revizuirea cadrului normativ ce vizeaza
modificareal/rectificarea actelor de stare civila in cazul
persoanelor transgender, astfel incat sa ofere o
procedura accesibila, previzibila si compatibila cu
principiile statului de drept si standardelor in
domeniul drepturilor cmului.

23 Educatie

Problema invocaté in cauza nr. 67/22%7 tine de nerespectarea principiului laicitatii in
institutiiie de invatamant. Astfel, petitionarii au sesizat Consiliul pe marginea faptului
ca in cadrul institutiei de invatamant unde isi fac studiite copiii acestora, a fost

% hitps://egalitate.md/wp-content/uptoads/2016/04/278 21  Decizie-constatare votat.pdf
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organizat si desfasurat un ritual de sfintire a sediului cu invitarea unui preot crestin-
ortodox.

in opinia Consiliului, educatia religioas# a copiilor in afara programului educational,
tine de discretia parintilor, acestia avand libertatea de a-si manifesta propriile
convingeri religioase. in procesul educational, pentru a nu leza dreptul la libera optiune
si la manifestare a credintei adeptilor diferitor confesiuni trebuie exclusa orice tendinta
de a influenta, Tndoctrina sau promova anumite convingeri religioase, fie si majoritare.

Consiliul a mentionat ca aceste actiuni pot fi considerate drept practici care
prejudiciaza libertatea constiinfei copiilor de alte religii si a celor cu convingeri ateiste,
in special tindnd cont de obligativitatea invatdmantului pana la etapa gimnaziala
inclusiv, precum si raportul de autoritate dintre profesori si elevi.

Consiliul a somat reclamatii de a nu mai admite pe
viitor fapte similare.

24 Lezarea demnitatii
Din numarul total de decizii de bonstatare emise in anul 2022, in domeniului lezarii i
revin 22%.

in peste 60% din deciziile de constatare, emise pe marginea faptelor de discriminare
din domeniul lezarea demnitdtii; acestea au avut loc in baza criteriului de orientare

60%

W orientare sexuald B origine etnicd B sex

sexuala.

Diagrama nr.3 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in domeniul
lezarea demnitatii

Aspectele invocate Tn plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidenta
urmatoarele probleme:

mesaj instigator faté de persoanele LGBTH+;

evidentierea originii etnice, In context negativ, Tn emisiuni TV;
producerea si distribuirea publicitatii sexiste;

afirmatii rasiste din partea unei persoane.

Mesaj instigator fata de persoanele LGBT+
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Relevante in acest sens sunt deciziile emise la plangerile depuse de cétre Asociatia
Obsteasca ,Centrul de Informatii GENDERDOC — M”, care promoveazd si apara
drepturile persoanelor ce fac parte din comunitatea LGBT+. Adresarile au avut loc in
contextul initiativei de desfasurare a Marsului solidaritatii, organizat de comunitatea
LGBT+.

Astfel, Tn cauza nr. 168/2228 Consiliul a examinat declaratile a doi deputati in
Parlamentul Republicii Moldova, facute in cadrul emisiuni televizate si, ulterior
distribuite pe larg pe retelele sociale. Examinand sintagmele ,Asta-i contrar legilor
fiziologice, biologice, contrar credintei noastre, contrar moralitati, asta distruge
moralitatea, asta nu poti sad-ti imaginezi ca barbat cu barbat, femeie cu femeie, asta-i
o0 rusine totald” si ,Pe mine personal nu mé deranjeazéd cine cu cine acolo doarme,
contacteaza, in ce mod efc., nu sunt specialist si nici nu vreau... dar eu personal
consider ¢d fanteziile noastre sexuale nu trebuie etalate public, afisate si inca
propagate, fiindca suntem o societate traditionald, o sociefate cu zeci de probleme si
fucrul ésta irita o parte a populatiei si pot duce la disensiuni sociale, care noua acum
nu ne trebuie. Eu vreau sé va intreb, iatd la ce ajutd acest lucru? O sé scadd inflatia
de la 31% la 4% cum era cu un an In urma? Sau poate s-a ieftinit gazul de la 18 la 57
Sau poate or veni investitorii, mai hai s& venim c& acolo-i gay parad. Care-i sensul la
fucrurile dstea? Sa venim acum sd facem... lumea moare de foame, noi facem parade,
intelegi?! Va pare asta normal, rational?”.

Consiliul considera c& aceste exprimari pot fi considerate drept influenta, care are
drept scop sau efect discriminarea unui grup de persoane pe baza unui criteriu
protejat. Totodata, afirmatia denota atitudinea stigmatizantd a reclamatilor fatd de
comunitatea LGBT+, de marginalizare si de condamnare a persoanelor cu o alta
orientare decat cea heterosexuala. '

Tn cauza nr.163/22,*° Consiliul a examinat un comunicat, prin care Mitropolitului
Chisinaului si al intregii Moldove a Indemnat autoritatile municipale sa sisteze prin orice
mijloace promovarea manifestarii comportamentelor netraditionale si prin aceasta a
pacatelor strigatoare la cer: ,/n ultimii ani, Mitropolia Moldovei a insistat in nenumdrate
randuri s nu fie auforizate astfel de marsuri, indemnand atat autoritatile, cat si
membrii, simpatizantii si promotorii comunitatfii LGBT s& renunte la acest proiect, care
reprezintd nu doar o jignire publicd la adresa cultelor religioase, ci si a societdtii.
Indemnam autoritétile municipale sé sisteze prin orice miloace promovarea
manifestarii comportamentelor netraditionale si prin aceasta a pacatelor strigatoare la
cer, care inunda din ce in ce mai accentuat plaiul nostru.”

Consiliul a considerat c& expresiile utilizate de reclamat au forma unui indemn, dar si
Tncurajare a societdtii spre manifestarea intolerantei fata de persoanele apartinand
comunitatii LGBT+ si spre excluderea acestora. Institutia a catalogat ofensele si
expresiile jignitoare la adresa Tntregii comunitdti LGBT+, Tnsotite de indemnul
autoritatilor de a interzice desfasurarea Marsului Solidaritatii, In special atunci cand
acestea sunt vociferate de o persoana cu un inalt nivel de credibilitate, reprezinta
instigare la discriminare.

In cauza nr. 164/22.3° Consiliul a primit spre examinare un material video, publicat si
distribuit in spatiul media, in care Arhiepiscopul de Balli si Falesti si exprima
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dezacordul in raport cu desfasurarea marsului LGBT+. Acesta si-a sustinut discursul
cu afirmatia: “plecati de la noi rétacitilor, nu vrem s& avem ceva in comun cu voi, nici
macar tangential, ma adresez deosebit si calre bravii nostri polifisti, care cu prea mult
zel in a-i apara pe acesti ratdciti si infr-un fel demoralizeazd marea majoritate a
societatii in favoarea unei minoritafi pacatoase si ratacite”.

Consiliul sustine ca amalgamul de ofense publice si expresii jignitoare la adresa intregii
comunitati LGBT+, Tnsofita de indemnul angajatilor statului de a nu apara integritatea
si siguranta persoanelor care apartin acestei comunitati reprezintd instigarea [a
discriminare.

Consiliul a examinat cauza nr. 169/22%' obiectul céreia a fost un anunt al primarului
municipiuiui Chisindu, prin intermediul platformei Facebook, prin care acesta anunta
ca Priméria nu va accepta un mars in sprijinul comunitatii LGBT+; ,Inferzis am spus.
Nu aveti ce céduta in Chisindu pe strazi. Nici cu Maia Sandu, nici faré ea. Va faceli ce

o "

aveli de facut acasa.

Consiliul a atras atentia ca impactul unor mesaje publice cu continut negativ, exprimate
de catre persoane care detin si functii de demnitate publicd, este ampilificat de
perceptia publicului larg care ar putea considera un asemenea comportament drept un
model de urmat. Ori, un demnitar de stat este obligat de lege sa contribuie prin
exemplul personal la asigurarea respectarii legii, drepturilor omului si demnitafii
umane. Dincolo de acest fapt, aceasta obligatie comporta si indatorirea de a nu folosi
statutul detinut, dar si increderea si sustinerea unei parti semnificative a societatii,
pentru a cultiva intoleranta sau de a contribui la sau incuraja incalcarea drepturilor
omului.

in cauza nr. 167/22%2 Consiliul a examinat discursul unui consilier municipal prin care
a blamat autoritafile pentru ca au permis organizarea Marsului Solidaritatii de Ziua
Lucratorului Medical si Farmacistului: ,Ce potfogar trebuie sa fii ca de Ziua Lucrétorului
Medical sd pui marsul LGBT+. Care este ratiunea oamenilor, la ce nivel vrefi s& ne
duceti?”, ,Fiecare dintre voi aveti copii si o parte de aici ati sustinut parada LGBT, nu
va gandifi ce o sa va intrebe copiii vostri? Taté, da unde ai fost tu? Oare vreli s& ne
aduceti sub lozinca de democrafie si europenizare alte lucruri in Republica Moldova?
Niste lucruri care nu ne sunt neua caracteristice? Sau voi vrefi pe ultimii banufi sa
vindeti traditiile noastre si lucrurile sacre pe care le avem?” gi ,Asta ca medic va zic,
sunteti si bolnavi psihic.”

Consiliul sustine cid asemenea mesaje, diseminate in contextul unui eveniment public
de cétre o persoana ce detine o functie electiva, ar putea fi considerate drept influenta,
care are drept scop sau efect discriminarea unui grup de persoane pe baza orientarii
sexuale. _
Consiliul a recomandat reclamatilor sa fie mai
prudenti in exprimarile publice si sa se abtina de la
discursuri care lezeaza demnitatea persoanelor pe
criteriu de orientare sexuala.

Evidentierea originii etnice, in context negativ, in emisiuni TV
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Deja al doilea an consecutiv, Consiliul constata o problema grava intalnita Tn practica
reprezentantilor mass-media din tara noastra. in incercarea de a fi cat mai exacti in
informatia pe care acestia o livieaza publicului larg, uneori admit practici care
raspandesc si perpetueaza chiar atitudini dlscrlmlnatorn fatd de anumite grupuri de
persoane vulnerabile., :

Elocventa in acest sens este cauza nr. 260/213% in care petitionarul a invocat faptul c3,
n cadrul unei emisiuni televizate, au fost plasate informatii referitoare la comiterea
unor infractiuni de catre anumite persoane concrete, despre care s-a mentionat, de
mai multe ori, ca sunt de origine cecena. ’

Consiliul a mentionat ca evidentierea etniei, in contextul examinat, hu comporta nici o
valoare informationalé care ar putea fi justificatd de un interes public autentic. Institutia
subliniaza ca evidentierea etniei in conjunctura in care se relateaza despre ilegalitatile
comise de anumite persoane, pune ntr-o lumina negativa si toatd comunitatea vizata,
aici cecend. Or, acest fapt transmite un semnal precum ca acolo unde sunt Hegalitati,
ar fi prezenti si membrii comunitdtii cecene. Aceasta este o preconceptie gresita,
bazatd pe stereotipurile negative referitoare la membrii comunitatii cecene. Respectiv,
evidentierea etniei Tn contextul discutiilor despre comiterea anumitor ilegalitati nu face
altceva decét sa justifice si sa& consolideze prejudéecata negativa fatd de aceasta etnie,
atitudine care intr-o societate democraticd nu poate fi tolerata.

Consiliul a recomandat reclamatului sa excluda din
reportajele plasate in spatiul online sintagmele
discriminatorii la adresa persoanelor de etnie cecena
si sa depuna toata diligenta in vederea neadmiterii in
viitor a situatiilor de promovare si sustinere a
discriminarii prin intermediul mijloacelor de informare
in masa.

Producerea si distribuirea publicitatii sexiste

Pentru a se asigura ca publicitatea pe care urmeaza sa o lanseze n spatiul public nu
comporta un caracter sexist, tot mai multi agenti economici prefera, in ultimii ani, sa se
adreseze Consiliului in vederea examinarii materialelor lor publicitare si a mesajului pe
care acestea il pot transmite consumatorilor de informatie. Este o practica benefica, in
masura sa reduca considerabil cazurile de publicitate sexista raportate 1a Consiliul.

Totusi, acest fenomen Tnca persistd, iar un caz elocvent in acest sens serveste cauza
nr. 123/22% pe marginea careia Consiliul a emis o decizie de constatare a instigarii la
discriminare. In baza notei de autosesizare a unui membru al Consiliului, autoritatea a
examinat caracterul sexist al materialului publicitar, destinat promovérii serviciilor de
instalare a tavanelor extensibile - o imagine prezentand doua femei imbracate sumar
ce au o discutie cu tentd sexuald. Tn baza imaginei respective, nsotita de expresii ce
fac aluzie la fantezii sau dorinte sexuale cu scopul de a suscita interesul public fata de
produsul promovat (Y coceaa CTOMT W ero XeHa AoBonbHa”, “HaTaHyTe MoXeT
KaxdblA, yposneTeoputs — npodieccuonHan”), Consiliul a constatat instigare la
discriminare pe criteriu de sex.

Consiliul a recomandat reclamatei sa elimine
neintirziat imaginea de pe retelele de socializare si

3 hitps://egalitate.md/wyp-content/uploads/2016/04/Decizie constatare_260 21 voiaf.pdf
3 hitps://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/123 22 Decizie constatare votat.pdf

34




bannerul publicitar de la intrarea in biroul sau, evitand
situatiile similare pe viitor.

Afirmatii rasiste din partea unei persoane

Consiliul a fost sesizat, in cauza 11/22 prin care petitionarul sustinea ca reclamatul |-a
numit ,jdan” in prezenfa mai multor persoane, iar in cadrul unei Tnregistrari video
acesta a utilizat In privinta petitionarului asocierea ,hof de al lui llan Sor”. Consiliul a
retinut monologul reclamatului in context negativ, cu scopul de a discredita calitatea
serviciilor oferite de compania condusa de petitionar, Insotitd de asocierea activitatii
ultimului cu presupusa activitate ilegala a altor persoane de aceeasi etnie, cunoscute
publicului larg. Autoritatea atentioneaza ca astfel de actiuni constituie stigmatizarea
grupului vizat, perpetueazad prejudecatile negative si instiga la discriminare si ura
interetnica.

Consiliul a recomandat reclamatului sa se abtina pe
viitor de la discursuri si manifestari similare.

2,5 Acces la justitie

Domeniului justitiei ii revin 15% din numarul total al deciziilor de constatare emise in
perioada de raportare.

Ca si in anii precedenti, cel mai des criteriu invocat, in baza caruia au avut loc fapte
de discriminare in domeniul justitiei este {imba.

Aspectele invocate in plangerile examinate scot Tn evidentad urméatoarele probleme:

e neacceptarea cererii in procedurd de catre instantele de judecata exclusiv din
considerentul ca este intocmita in limba rusa;

e obligarea de cétre instantele de judecat&, de a prezenta traducerea in limba de
stat a pozitiei formulate in limba rusa. '

Neacceptarea cererii in procedura de catre instantele de judecata exclusiv din
considerentul ca este intocmita in limba rusa

Barierele lingvistice pe care le intdlnesc reprezentantii minoritatilor nationale atunci
cand interactioneaza cu instantele de judecatd sunt cea mai des invocata problema,
in plangerile adresate Consiliului privind accesul la justitie. Cazuistica relevanta in
acest sens constatd ca respingerea cererilor formulate in limba rusa este o practica
constants de-a lungul anilor, desi Consiliul vine permanent cu recomandari in adresa
Parlamentului de a identifica solutii de ordin legislativ, care ar preveni aceste cazuri.

In cadrul examinarii cauzelor nr. 38/22%%, nr. 53/22%6 si nr. 54/22% Consiliul a constatat
discriminare pe criteriu de limba, manifestata prin obstructionarea dreptului de acces
la sistemul de justitie, din cauza neacceptarii cererilor de chemare in judecata
fntocmite in limba rusa.
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Obligarea de citre instantele de judecata de a prezenta in limba de stat a pozitiei
formulate in limba rusa

In cauza 84/2228 Consiliul a fost sesizat pe marginea unei situatii cand persoana care
utilizeaza limba rusa, Tn procesul de infaptuire a justitiei, a fost obligatd sa prezinte
traducerea pozitiei sale in limba de stat. Si de aceastd data Consiliul a insistat pe
recomandarea de a se face o diferenta la interpretarea sintagmei de ,/imbéa stréina”
prevazutd in normele de procedura civild. Tindnd cont de specificul lingvistic din
Republica Moldova, Tn acceptiunea Consiliului: imba rusa nu poate fi asimilatd cu o
limba straina. Or, aprecierea limbii ruse drept o limba strdina suscitd probleme sub
aspectul asigurdrii egalitatii in acces la justitie, impiedicand persoanele care apartin
minoritatilor nationale sa acceseze sistemul de justitie.

Consiliul considera ca obligarea persoanelor care apartin minoritatilor nationale de a
prezenta o traducere in limba de stat a cererilor si, mai nou, a referintelor, intocmite Tn
limba rusa, impune un efort nejustificat, creeaza cheltuieli financiare nejustificate si
solicitd timp suplimentar. Totodatd, aceste aspecte genereaza inegalitati in acces la
justitie Tn conditiile in care instantele de judecatd dispun de unitati de traducator,
remunerate din bugetul de stat, la care contribuie, inclusiv, persoanele care apartin
minoritatilor nationale.

Pentru ambele probleme identificate in domeniul
justitiei, Consiliul a remis deciziile de constatare a
discriminarii in adresa Parlamentului, inclusiv
Comisiei drepturile omului si relatii interetnice si
Comisiei juridice, numiri si imunitati pentru a
identifica solutii de ordin legislativ pentru a preveni
astfel de situatii in viitor.

2.6 Alte domenii

Din totalul deciziilor de constatare, in cazul a 12% dintre acestea au fost stabilite actiuni
discriminatorii aferente altor domenii.

in perioada de referinta, criteriile in baza carora a fost constatata fapta de discriminare
in alte domenii sunt originea etnica, limba vorbitd, orientarea sexuala, religia si
convingerile.

20% 20%

20% 20%

%

L . L . 20% o . .
mlimbd #®mreligie M origineetnica s convingeri A orientare sexuala

Diagrama nr.4 Criteriile prolejate din perspectiva deciziilor de constatare in alte
domenii
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Aspectele invocate n plangerile examinate de catre Consiliu scot Tn evidenta
urmatoarele probleme:

o hartuirea in procesul de indeplinire a serviciului militar in termen;

o profilarea rasiala;

» inaccesibilitatea informatiilor medicale;

o discriminarea in procesul de recrutare, Tncorporare si executare a serviciului
militar in termen a persoanelor cu convingeri religioase.

Hartuirea in procesul de indeplinire a serviciului militar in termen

In cauza nr. 274/21%¢, Consiliul a examinat comportamentul batjocoritor si ofensator al
militarilor in termen din cadrul unei unitati militare, dupa ce acestia ar fi aflat despre
orientarea sexuala a petitionarului. Hartuirea sistematica, injuriile si ludrile in derédere
au inceput dupd ce unul dintre superiori a facut publica nregistrarea telefonica dintre
petitionar si partenerul lui.

In cadrul examinarii dosarului, Consiliul a constatat ca efectivul unitatii militare a
cunoscut despre orientarea sexuala a petitionarului, dar si despre tratamentul la care
acesta era supus de catre ceilalti militari. Cu toate acestea, superiorii nu au intreprins
practic nicio masurd pentru a-l proteja impotriva hartuirii, desi comandantii de toate
nivelele si efectivul din subordine poartd responsabilitate pentru prevenirea si
combaterea discriminarii.

in opinia Consiliului, aflarea petitionarului timp de cateva luni Tn asemenea situatie
poate fi consideratd mediu intimidant, fiindu-i lezata demnitatea.

Consiliul a recomandat unitatii militare sa aduca
petitionarului scuze publice in legatura cu faptul ca nu
i s-a asigurat protectie adecvata impotriva
discriminarii pe motivul orientarii sale sexuale.
Totodata, Consiliul a recomandat Ministerului Apararii
sd traga la raspundere disciplinara persoanele care
nu au asigurat protectia petitionarului, reprezentantul
Ministerului Apararii si Seful Inspectoratului Militar al
Ministerului Apararii  pentru efectuarea unei
investigatii Ineficiente si partiale; sa efectueze
exercitii practice cu efectivul Armatei Nationale si alte
structuri subordonate Ministerului Apararii pentru
aplicarea Regulamentului cu privire la procedura de
prevenire, identificare, inregistrare, raportare si
examinare a cazurilor de discriminare, harfuire
sexyalad si violentad in baza de gen; sa introduca in
sistemul de pregatire profesionala initiala si continua
a militarilor si soldatilor subiecte legate de prevenirea
si combaterea discriminarii si asigurarea egalitatii pe
criteriul de orientare sexuala si alte criterii, inclusiv cu
implicarea organizatiilor si/sau specialistilor din
domeniu; sé asigurare accesul la telefoanele publice
pentru soldati in toate unitatile Armatei Nationale.
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Profilare rasiala

Consiliul a examinat, in cauza nr. 312/21%°, o situatie n care petitionarii, persoane de
etnie rom3, s-au adresat Consiliului, invocand fapta de hartuire din partea angajatilor
Inspectoratului de politie, manifestata prin invinuiri, injurii, pornirea cauzelor penale si
contraventionale si perchezitii la domiciliu la baza cérora au stat stereotipurile si
prejudecatile legate de aceasta etnie. i

In lipsa unor argumente plauzibile, Consiliul a retinut cé angajatii politiei au avut
suspiciunea comiterii unor fapte presupus ilegale de catre unul dintre petitionari,
deoarece acesta este de etnie roma, fapt care se incadreaza in termenul de profilare
rasiald — practici discriminatorii utilizate de catre ofiterii de aplicare a legii prin care
selecteazé persoanele fizice, suspecte de sdvarsirea unei infractiuni, pe baza rasei,
originii etnice sau nationale, religiei.

Consiliul a recomandat Inspectoratului de Politie vizat
sa nu admita pe viitor fapte similare si sa planifica si
organizeze activitati de instruire a angajatilor privind
profilarea rasiala si combaterea prejudecatilor privind
perscanele de etnie roma.

Inaccesibilitatea informatiilor medicale

in baza notei de autosesizare a unui membru al Consiliului, cauza nr. 98/224' Consiliul
a examinat circumstantele cand beneficiarului, vorbitor de limba rusa, i s-a oferit spre
semnare, la Centrul municipal de vaccinare din Chisinau si la Centrut medicilor de
familie nr. 11 din Chisindu, consimtamantul informat pentru vaccinarea anti-COVID-19
in limba romang, institutiile argumentand ca forma documentului in limba rusa nu
exista.

Consiliul a stabilit c&, in acest caz, minoritatile lingvistice sunt dezavantajate in acces
la informatii privind interventia medical& de vaccinare anti-COVID-19, ele sunt impuse
sa semneze un document de naturd medicald si juridicad completat in limba pe care ei
nu o inteleg total sau partial, desi conform legii, consimtdmantul/acordul informat
trebuie sa contina Tn mod obligatoriu informatia, expusé Tntr-o forma accesibila pentru
pacient.

Consiliul a considerat c& lipsa consimtamantului/acordului informat pentru vaccinarea
anti COVID-19, ntocmit cel putin si Tn limba rusa, afecteaza dreptul la s&natate a unui
grup lingvistic major al populatiei, or, in Republica Moldova, limba rusa este declarata
ca limba de comunicare interetnica, ea fiind declarata limba oficiala in doua unitati
administrativ-teritoriale ale tarii. Pe acest caz Consiliul a constatat discriminare directa
pe criteriu de limba.

Aditional, Consiliul a subliniat ¢a Th anul 2022 pe teritoriul Republicii Moldova au ajuns
zeci de mii de refugiati din Ucraina, care pot intelege informatiile in limba rusa mult
mai bine Tn comparatie cu informatiile in limba romé&na. Acest grup de persoane la fel
are nevoie de acces la informatile medicale si la acordurile informate privind
interventiile medicale, inclusiv cele pentru vaccinarea anti-COVID-19.
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Consiliul a recomandat Ministerului Sanititii si
identifice solutii pentru a garanta persoanelor
apartindnd minoritatilor lingvistice exercitarea
efectiva a dreptului de acces la informatii medicale,
prin completarea consimtidméantului informat pentru
vaccinare anti-COVID-19 cel putin in limba rusa.

Discriminarea in procesul de recrutare, incorporare si executare a serviciului
militar in termen a persoanelor cu convingeri religioase

in cauza nr. 151/222, Consiliul a examinat faptul incorporarii in serviciul militar in termen
a persoanei, a caror convingeri si confesiune religioasa contravine normelor si practicilor
privind utilizarea armelor.

Petitionarul a afirmat c&, desi a prezentat certificatul confirmativ, eliberat de autoritatile
bisericesti, privind calitatea de membru al Comunitatii religioase a bisericilor
penticostale din Republica Moldova, Comisia de recrutare si incorporare a facut
abstractie de acest fapt si nu i-a ofent dreptul la inlocuirea serviciului militar in termen
cu serviciul civil,

Totodatd, Consiliul a examinat si faptele care au avut loc in raport cu recrutul dupa
incorporarea sa. Acestuia nu i s-a permis sa viziteze punctul medical la solicitare si nu
I s-a oferit concediul in termen de cinci zile, deoarece a refuzat s& depuna jurdmantul
militar pe motiv de religie.

Consiliul a constatat ca faptele date reprezintd discriminare directd la recrutarea,
incorporarea si executarea serviciul militar in termen pe criteriile de religie si convingeri.

Consiliul a recomandat Centrului militar al
municipiului Chigindu s& nu mai admitd actiuni de
discriminare impotriva recrutilor, membri ai
confesiunilor religioase; s& introducd procedura de
inregistrare a tuturor actelor receptionate de la recruti
si sa informeze recrutii in scris, cel putin in limbile
romana si rusd, despre posibilitatea executarii
serviciului civil, in procesul luarii in evidenta militara
sau incorporarii in serviciul militar in termen.
Totodata, institutia a recomandat Ministerului Aparéarii
sa oblige toate centrele militare sd se conformeze
recomandarilor date.
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CAPITOLUL lil. PROMOVAREA EGALITATII
3.1 Activitati de informare si sensibilizare

Cresterea gradului de informare a populatiei privind fenomenul discriminarii, impactut
social si individual al acestuia si modalitétile de revendicare a dreptului la egalitate si
nediscriminare se impune drept una din activitdtle de baza in prevenirea si
combaterea discrimindrii.

Desi pericada de referintd a fost marcatd de o lipsa acutd de personal, Consiliul a
continuat sa desfasoare activitati prin care sa sporeascé gradul de informare a
populatiei privind fenomenul discriminarii, forme de manifestare si modalitati de
combatere.

Pentru a se asigura de un impact sporit al activitatilor desfasurare in randul societati,
Consiliul opteaza pentru ca acestea sa fie realizate In parteneriat cu alte institutii-cheie
ale statului, dar si ONG-uri de profil. in randul lor se inscriu apelurile publice pe care
Consiliul le-a lansat de comun cu Avocatului Poporului, in contextul conflictului armat
desfasurat Tn Ucraina. Razboiul din tara vecing a generat cresterea discursului de ura
in societate. Astfel, Consiliul si Avocatul Poporului au considerat necesar publicarea
unui INDEMN PUBLIC la ntruniri pasnice si responsabile prin care au chemat
participantii la manifestatii de orice tip s& dea dovada de respect si toleranta, dialog
civilizat, cu excluderea intimidarilor, violentelor si brutalitatilor.

in contextul marcarii zilei ZERO DISCRIMINARE 2022, si reiesind din rata mare a
plangerilor declarate inadmisibile (61%) in anul 2021, Consiliul, cu sprijinul financiar al
Oficiului ONU pentru Drepturile Omului Moldova, a elaborat si a publicat un set de
materiale informative care vin sa prezinte si sa explice publicului larg toate elementele
constitutive ale formelor de discriminare.

Discriminare directa Discriminare indirecta Discriminare prin

asociere

40



Instigare la discriminare

Victimizare

Catre Ziua Internationald a Tolerantei, Consiliul a lansat, in parteneriat cu Centrul de
Drept al Avocatilor, campania ,Toleranta — mai mult decéat acceptare”. Actiunile din
cadrul acesteia s-au axat pe promovarea unei atitudini tolerante si prietenoase fata de
refugiatii din Ucraina si a solidarizarii cu acestia. Institutiile au realizat si publicat
materiale prin care au reflectat istorii reale ale persoanelor refugiate, punand accent

pe empatie si solidarizare, acestea fiind elemente afiliate tolerantei.

Contnt o bt ol o
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Pentru ca in anul 2022 s-au implinit 10 ani de la adoptarea Legii nr. 121/2012 cu privire
la asigurarea egalitatii, Consiliul a tinut s& treaca in revista cele mai importante realizari
in domeniu, la nivel de tard, care au fost posibile datoritd prevederilor acestui act
normativ. In mare parte, realizarile date tin strict de activitatea Consiliului si eforturilor
angajatilor sai, iar unele realizari sistemice, cu impact social major, evident, se
datoreaza eforturilor comune din partea tuturor institutiilor si autoritatilor. in acelasi
context, Consiliul a organizat, cu suportul Consiliului Europei, Conferinta "Legea cu
privire la asigurarea egalitatii - 10 ani de la adoptare”, unde participantii au trecut Tn
revista provocirile cu care se confrunta la capitolul prevenirii $i combaterii discriminarii
si propunerile de modificare/completare a Legii, astfel Tncat aceasta sa corespunda
necesitatilor actuale ale societati.
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Pe langa marcarea celor 10 ani de la adoptarea Legii cu privire [a asigurarea egalitatii,
Consiliul a marcat, in 2022 si 9 ani de activitate a institutiei. Materialele elaborate si
publicate cu aceastd ocazie au scos in evidentd cele mai importante realizari pe
parcursul celor 9 ani de |la fondare, sinteza recomandarilor cu cel mai mare impact
social, dar si a problemelor cel mai des invocate la Consiliu.
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3.2 Promovarea activitatii in mediul on-line si mass-media

Dupa ce, in anul 2020 pandemia a conditionat formatul on-line al evenimentelor,
sedintelor, sesiunilor de instruire si alte activitati, ulterior aceasté practica a devenit
una obisnuitd, astdzi mediul on-line devenind cea mai accesibilda metoda de
comunicare cu publicul.

in perioada de referintd, pe pagina oficiala a Consiliului www.egalitate.md au fost
publicate 40 de comunicate si materiale informative.

Sesiuni in functie de tard

B New Visitor B Returning Visitor

Meldova

Romania

tnitad States g

France i
Germany i In pericada de referintd, site-ul a inregistrat
0% 20% 40%  60% 19.590 utilizatori noi, cei mai multi din Republica
Moldova, Romania, Statele Unite, Franta si
Germania.

M female B male

Ca si in anii precedenti, peste 63% din numarul
de utilizatori sunt femei, ceea ce indicad despre o nevoie de informare mai mare
manifestatd de femei fatd de barbati, ele fiind si un grup mai vulnerabil daca e s& ne
referim la fenomenul discrimindrii pe criteriu de sex/gen/maternitate.

Totodata, daca in anul 2021 cel mai activ grup de varsta au fort persoanele intre 25 si
34 de ani, atunci pentru anul 2022 cei mai activi utilizatori ai paginii oficiale sunt grupul
cu varsta cuprinsa intre 35-44 de ani. De cele mai dese ori utilizatorii site-ului au fost
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interesati de deciziile publicate de catre Consiliu, calendarui sedintelor de audieri, stiri
si comunicate, dar si de instrumentul on-line ,Depune o plangere”.

Prin intermediul retelei de socializare ,Facebook”, Consiliul este urmarit de catre 2700
utilizatori, preponderent femei cu varsta cuprinsd intre 35-44 de ani

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 85+

B reme B Bacbati

74,3% 257%

Este de mentionat ca cei mai multi utilizatori ai paginii Consiliului de FB sunt din mun.
Chisinau, urmati de cei din Bucuresti, Balti, Londra, Orhei, urmat de laloveni.

Institutia se focuseaza pe instrumente de comunicare cu publicul testate de-a lungul
anilor pentru a ajunge la un numar cat mai mare de populatie si reprezentanti ai
grupurilor vulnerabile, stimulandu-i s3-si revendice dreptul la egalitate, daca s-au simtit
victime ale discriminarii.

3.1 Activitati de instruire

Activitatile de instruire si educare constituie un instrument iminent in atingerea
obiectivelor Consiliului de a preveni incalcarea dreptului la egalitate pentru orice
persoané aflatd pe teritoriul tarii. in perioada de referintd, migratia de personal din
cadrul Consiliului a conditionat o scadere a numarului de sesiuni de instruire
comparativ cu anul 2021. Astfel, in cadrul a 14 sesiuni au fost instruite 587 persoane.

- 'Discriminarea pe criteriul de ; Specialisti ~- ¢~ lan Feldman'
. dizabilitate mentala (psihosociald si . municipaliin - P R e
mtelectuala) Mecanisme de protectie | protectia .

< natronaia si internationala. _ . drepturilor

: - -copilului

_ ,..Prevemrea si combaterea discriminarii . Militari in termen |- Andrei Brighidin
" si-a hartuirii. pe criteriu de ortentare R -1} pe contract ORISR Ve e
| sexuald R

. Forme de discriminare in domeniul | - Profesori. . . | OlgaBulmaga |
i educatiei - S TR
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. Sistemul national de proteciea - - | Juristi avocati;
?drepturtlor omului ' - jurnalisti, activisti |

votriva discriminarii - - progurort -
i_Haul_AoHaanaﬂ cucTema 3alinThbl U Femei refugiate

| NPOABWKEHUS NpaB Yenosexa n . din Ucraina
_ obecrieyeHus paBeHCTsa B L

' Pecny6rinke Mongoea |
 (oblecTBeHHbIe opraHnsaumm, Coser |

- NO BOMPOCaM paBeHcTsa

Tlpak csoboAy. MYPHBIX COBPaHMY -

ect{oM rocyp,apcmef'i-- Jurnahstl actlwst;

SEE : ~civiei-

.. Gologceapov

Juristi, avocati, ~ Evghent
- Alexandrovici . -
-+ Golosceapov ' -

Evghenii - 25
Alexandrovici | .7

Alexandrovici
Golosceapov

‘Evghenii
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CAPITOLUL IV. ASPECTE SPECIFICE IN ACTIVITATEA
CONSILIULUI

4.1 Gestionarea plangerilor

Relatarea situatiei privind protectia impotriva
discriminarii reiesind din activitatea Consiliului de
gestionare a plangerilor.

In anul 2022, in adresa Consiliului au parvenit 271 de plangeri, iar membrii autoritatii
s-au autosesizat pe marginea a trei fapte de discriminare. Comparativ cu anui 2021,
cand au fost inregistrate 310 plangeri, se observa o scadere cu 13% a numarului de
sesizari expediate Tn adresa Consiliului.

Cifrele scot Tn evidenta faptul ca, din numarul total de persoane care s-au adresat la
Consiliu, invocand presupuse fapte de discriminare, 129 au fost barbati, iar 116 —
femei. Rata femeilor si a barbatilor care au Thaintat plangeri in adresa Consiliului se
mentine practic la acelasi nivel cu anul 2021.

B Femei WBarbati

Diagrama nr. 5 Repartizarea pléhgerﬂor in functie de sexul pefitionarului

Analiza datelor privind provenienta persoanelor care s-au adresat cu o plangere,
denota faptul ca, la fel ca si in anii precedenti, acestea provin preponderent din mediul
urban. Totusi, se atestd o crestere vadita, cu 15 % a numarului de pléngeri parvenite
din mediul rural, fatd de anul precedent. Acest lucru vorbeste despre faptul ca
persoanele triitoare la sat devin tot mai informate despre modalitatea de revendicare
a dreptului la egalitate si nediscriminare.

61%

| RUrai ® Urban

Diagrama nr.6 Repartizarea plangerilor in functie de domiciliul petitionarului

47



De asemenea, Consiliul a examinat si informatia privind limba in care au fost formulate
plangerile parvenite in adresa Consiliului. Se atesta ca 218 plangeri au fost formulate
n limba roména, iar 53 —n limba rusa. Comparativ cu anul 2021, observam cé in 2022
a crescut neesential (cu 2%) numarul plangerilor formulate in limba rusa.

120%

¥ (80%]
[80%]

mRomana wmRusa

Diagrama nr.7 Repartizarea plangerilor in funcfie de limba in care au fost formulate

In dependentd de modalitatea de sesizare, se atesté ca pléngerile au fost transmise
Consiliului prin intermediul: postei; platformei online; email si personal. Observam ca
a crescut considerabil numarul plangerilor expediate prin posta, in defavoarea celor
depuse electronic prin e-mail sau prin intermediul instrumentului on-line ,Depune o
plangere”.

137

140

120

100

80

60

40

20

postd online e-mail

22020 a2021 42022

Diagrama nr.8 Repartizarea plangerilor in functie de modalitatea de depunere
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Cele mai mulite plangeri adresate Consiliului sunt actionate in interes personal, urmate
de cele depuse Tn interesul unul grup, fiind catalogate drept pléngeri care au un impact
colectiv. In perioada de referintd plangerile adresate in interesul unui grup au scizut
practic cu 50% fatd de anul 2021. De la 13 la 6 au scazut si plangerile actionate in
interesul unei persoane. Din totalul adresarilor,14 plangeri inregistrate au fost
redirectionate de |a alte autoritati, iar 15 au fost depuse prin reprezentant, indicatori
practic la fel ca si in anul 2021.

Diagrama nr.9 Repartizarea plangerilor in functie de modalitatea de actionare

Pe parcursul anului 2022 Consiliul a solutionat 239 dosare, comparativ cu 282 — in
anul 2021. Din numarul total de dosare finalizate, 216 au fost solutionate prin emiterea
deciziilor, 4 dosare au fost solutionate pe cale amiabila, iar 8 plangeri au fost retrase.
Pe marginea a 11 adresari au fost emise avize consultative.

3%
2%

90% 5%

M Aviz consultativ W Solutionate prin decizii
i Plangeri retrase ® Solutionate amiabil

Diagrama nr.10 Date privind solutionarea cazurilor de discriminare raportate la
Consiliu

Din numarul total de 216 dosare care au fost solutionate prin emiterea deciziilor, faptul
discriminarii a fost constatat in doar 41 din ele. Cele mai multe decizii — 135 la numar,
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4,55

13,63

4,55

22,73

limba

orientare

sexuald 2,27 2,27 11,36 2,27 18,18
origine etnica 6,82 2,27 9,09
dizabilitate 455 2,27 6,82
opinie 6,82 6,82
apartenenta

politica 2,27 2,27 455
convingeri 2,27 2,27 4,55
statut de

pensionar 4.55 455
statut

profesional 2,27 2,27
identitate de

gen 2,27 2,27
sex 2,27 2,27
statut de

asigurat 2,27 2,27
apartenenta

sindicala 2,27 2,27
religie 2,27 2,27
alt criteriu 9,09 9.09
Total 20,45 29,55 2,27 13,64 20,45 13,64 100,00

Tabelul nr .1 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor Consiliului (% din deciziile

de consfatare)
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4.2 Monitorizarea implementarii recomandarilor inaintate de
catre Consiliu

Pe parcursul anului 2022, Consiliul a monitorizat gradul de implementare a
recomandarilor formulate prin deciziile emise in anul 2021. Reflectand situatia statistic,
notdm ca, th anul 2021, Consiliul a formulat 105 recomandari in baza deciziilor emise,
dintre care: 40 au vizat accesul la bunuri si servicii disponibile publicului; 34 au vizat
campul muncii; 21 au fost aferente lezarii demnitatii; 5 au vizat domeniul educatiei; 3
domeniul justitiei; 2 recomandari au vizat alte domenii.
2% o
%39,

20%

32%
® educatie M justitie
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Diagrama nr.15 Repartizarea recomandarilor in dependenté de domeniu

Recomandarile formulate de catre Consiliu, au caracter fie general, fie individual.
Recomandarile cu caracter general sunt cele care vizeaza imbunatatirea situatiei din
perspectiva egalitatii a unui grup de persoane, iar recomandarile individuale tin de
remedierea situatiei particulare a victimelor discriminarii. Respectiv, din numarul total
de 105 recomandéri, 67 au avut caracter general, iar restul 38 — caracter individual.

64%

mgenerale ®&individuale

Diagrama nr.16 Repartizarea recomandarilor in dependenta de caracterul acestora

De asemenea, recomandarile formulate de catre Consiliu pot fi clasificate si dupa tipul
acestora:

- e 34 - recomandari de eliminare a faptelor de discriminare;
55 - recomandari de prevenire a faptelor de discriminare pe viitor;
14 — recomandéri de satisfaciie, prin care Consiliul a iTndemnat subiectii care au
admis fapte de discriminare s& prezinte scuze publice pentru actiunile lor;
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si din cadrul Inspectoratului General de Carabinieri nr. 1544/1993, care si-au
stabilit domiciliul in strdinatate vor putea face uz de regimul Tnlesnit de
perfectare a certificatului de viata, prin semnarea acestuia nu doar la misiunea
diplomatica/oficiul consular al Republicii Moldova de pe teritoriul statului de ?
domiciliu, dar si la autoritatea administratiei publice locale sau la un notar;

» pensiile stabilite in perioada 1 ianuarie 2017 — 31 decembrie 2021 persoanelor
care au ingrijit persoane cu dizabilitati severe fara a fi angajate in calitate de
asistent personal, ia calcularea carora a fost inclusa in stagiul de cotizare
perioada prevazutd la art. 5 alin. (2} lit. d) din legea indicata, vor fi reexaminate
luand drept baza de calcul a pensiei pentru perioada respectiva salariul mediu
lunar pe tara, la data caicularii initiale/reexaminarii pensiei (si nu salariul minim
asa cum era prevazut anterior);

» persoanelor cu dizabilitatt intelectuale si persoanelor cu dizabilitati locomotorii
severe, care au nevoie de ingrijire suplimentara, le-a fost recunoscut dreptul de
a fi spitalizate cu asistentul personal;

¥ copiii cu varsta de pana la 7 ani, precum si copiii grav bolnavi pana la varsta de
18 ani, care au nevoie de ingrijire suplimentara, vor putea fi spitalizati impreuna
cu mama, tata sau tutorele, alti membri de familie, bunicul sau bunica;

» de sporul cu caracter specific pentru activititi speciale de combatere a
terorismului vor beneficia si functionarii publici cu statut special din Sectia
tehnico-explozivad a Directiei ,Centru 2" a Centrului tehnico-criminalistic si
expertize judiciare si Sectia céini detectori a Centrului chinologic al
Inspectoratului General al Politiei al Ministerului Afacerilor Interne;

Date generale despre implementarea recomandarilor inaintate de
catre Consiliu in anul 2022

In anul 2022, Consiliul a formulat 90 recomandari in baza deciziilor, precum si 15 b
recomandari privind modificarea cadrului normativ. Ca si Tn anii precedenti, cele mai
multe dintre acestea s-au referit la accesul persoanelor la bunuri si servicii disponibile
publicului — 28 recomandari, cAmpul muncii — 22, lezarea demnitatii — 2, justitie — 6,
educatie — 2 si alte domenii — 11 recomandari.

12%

W lezarea demnitatii ® acces la bunuri si servicii
i campul muncii # justitie .
M educatie alte domenii

Diagrama nr.21 Repartizarea recomandadrilor in dependenta de domeniu
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Potrivit tipuiui recomandarilor, 36 dintre acestea au constituit recomandari de
prevenire, 38 - de eliminare si 16 - de satisfactie.

18%

40%

42%

Rprevenire ®eliminare M satisfactie

Diagrama nr.22 Repartizarea recomandarilor formulate in 2022, in dependenta de tipul
acesfora

Gradul de implementare a recomandarilor formulate de catre Consiliu Tn anul 2022
urmeaza sa fie monitorizat pe parcursul anului 2023.

4.3 Interferenta cu instantele de judecata

Tn anul 2022, in instanta de contencios administrativ, au fost contestate 27 decizii
emise de catre Consiliu: 14 decizii de constatare, 6 decizii de inadmisibilitate, 6 decizii
de neconstatare si 2 decizie de incetare.

in acelasi timp, pe parcursul anului 2022, au continuat actiunile de reprezentare in
instanta pe cele 110 de decizii contestate Tn anii precedenti. Per ansambilu, s-a asigurat
reprezentarea pentru 123 dosare.

n anul 2022, procedurile judiciare s-au finalizat pe 31 dosare. Dintre acestea, pe 18
dosare au fost mentinute deciziile, iar 13 au fost anulate.

Totodata, pe parcursul anului 2022, in calitate de autoritate publica competenta in
materia nediscriminarii, Consiliul a fost atras in procese judiciare pe 8 dosare, unde a
inaintat concluziile de rigoare cu privire la faptele de discriminare.

Pe parcursul anului 2022 membrii Consiliului nu au Tntocmit nici un proces-verbal
contraventional, conform competentei de solutionare a cauzelor contraventionale
atribuite prin art. 423° Codul contraventional.

4.4 Capacitatea institutionala

Resursa umana este singura resursa din cadrul unei institutii care are capacitatea de
a-si mari valoarea odaté cu trecerea timpului. latd de ce resursele umane reprezenta
si una din cele mai valoroase si strategice investitii ale unei institutii, prin intermediul
carora continud a fi realizate obiectivele si sarcinile de baza ale acesteia.
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La finele anului 2022, numarul total de angajati in cadrul Consiliului a fost de 15
persoane. Rata de ocupare din numarul total de unitati disponibile constituie 70%, fata
de 85% in anul 2021. Totodatd, pentru finele perioadei de raportare, Consiliul
inregistreaza un deficit de 40% a personalului cu functie publica de executie. Gradul
fnalt de complexitate pentru activitatea desfasuratd si nivelul mic de salarizare
conditioneaza interesul scazut al persoanelor fatad de functile vacante pentru care se
anuntd concursuri de angajare.

Astfel, din cele 8 functii vacante pentru care s-a anuntat concurs de angajare in anul
2022, au fost ocupate doar 3. '

Din numérul total de angajati, 7 persoane detin diploméa de licenta, 7 persoane ~—
diploma de master, iar 1 persoana detine titlul de doctor in stiinte.

Varsta medie a personalului din cadrul Consiliului este de 37 ani, fata de 40 aniin anul
2021. ;

39
37
. -
functie de functie de - media

conducere executie
Diagrama nr.23 Personalul pe categorii de varsta

In structura posturilor ocupate in anul 2022, ponderea barbatilor este de 25%, iar
cea a femeilor de 75%.

mfemei

® barbai

functie de conducere  functie de executie  functie de demnitate
publica

Diagrama nr.24 Personalul in functie de gen

Cei mai multi functionari din cadrul consiliului au o vechime totala fn munca
cuprinsa intre 15 si 20 de ani.
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Diagrama nr.25 Vechimea ltotalé in munca a personalului

Pe parcursul anului 2022, din numéarul total de functionari publici, 3 persoane au fost
debutante.

5 5
I 2 | I

0-1 ani 1-2 ani 3-5 ani mai mult de 5 ani

Diagrama nr.26 Vechimea in muncé in cadrul Consiliului

4.5 Resurse financiare

Pentru necesitétile Consiliului, Tn anul 2022 au fost prevéazute mijloace financiare Tn
marime de 5872 4 mii lei din bugetul de stat. Din aceste sume au fost alocate: pentru
retribuirea muncii angajafilor — 3959,7 mii lei; pentru remunerarea membrilor
Consiliutui ~ 611,1 mii lei; pentru achitarea marfurilor si serviciilor — 1201,6 mii lei;
pentru achizitionarea mijloacelor fixe — 100,0 mii lei. Nivelul executarii bugetului pentru
anul 2022 constituie 84% Tn suma totala de 4948,9 mii lei.
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CAPITOLUL IV. RECOMANDARI PRIVIND IMBUNATATIREA
SITUATIEI iN DOMENIUL PREVENIRII $1 COMBATERI
DISCRIMINARII SI ASIGURARH EGALITATII

Parlamentul Republicii Moldova:

>

>

»

»

S4 ratifice Protocolul Optional la Pactul International ONU cu privire la Drepturile
Economice, Sociale si Culturale;

Sa ratifice Protocolul Optional nr. 3 la Conventia ONU cu privire la Drepturile
Copilului;

Sa ratifice Protocolul nr. 12 la Conventia Europeana pentru apararea drepturilor
omuiui si a libertatilor fundamentale;

Sa identifice solutii de ordin legislativ de interpretare a prevederilor art. 167 alin.
(1) lit. a) Cod de procedura civila prin care sa fie specificat expres ca limba rusa
nu este o limb3a straina Tn Republica Moldova.

Guvernul Republicii Moldova:

>

Sa demareze procesul de modificare/completare a art. 86 alin. (1) lit. y') Codul
muncii, astfel incat sa se expliciteze c& angajatorul poate sa recurga la aplicarea
acestor prevederi in cazul in care masura va putea fi justificata obiectiv si rezonabil
potrivit scopului urmarit;

Sa revizuiasca cadrul normativ ce vizeaza mod;flcarea/rectlflcarea actelor de stare
civila in cazul persoanelor transgender, astfel incat sa ofere acestor categorii de
persoane ¢ procedurd accesibila, previzibila si compatibila cu principiile statului de
drept si standardelor in domeniul drepturitor-omului.

Sa modifice Hotararea Guvernului nr. 372/2010 pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la modul de evidentd si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare
acordate pensionarilor si beneficiarilor de alocatii sociale de stat, in vederea
ajustarii prevederilor ce tin de asigurarea cu bilete de tratament balneosanatorial
in mod egal tuturor angajatilor, indiferent daca detin grad de dizabilitate sau sunt
beneficiari de pensie pentru limitd de varsts;

Sa propund completarea Legii nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitati, prin reglementarea obligativitatii proprietarilor localurilor
publice sifsau managerilor, administratorilor mijloacelor de transport public, de
afisare a unui simbol pentru a indica ca, in spatiul respectiv, este permis accesul
cainilor-ghizi;

Sa initieze armonizarea Legii nr. 15685/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de
asistenta medicala la Directiva 2013/33/ UE de stabilire a standardelor pentru
primirea solicitantilor de protectie internationald, si anume prin completarea listei
beneficiarilor de asigurare medicala din partea statului cu persoanele solicitante
de azil din grupurile vulnerabile enumerate in art. 21 al Directivei.

Ministeru! Apararii si institutiile din subordine

»

Sa efectueze exercitii practice cu efectivul Armatei Nationale si alte structuri
subordonate Ministerului Apararii, pentru aplicarea in practica a Regulamentului
cu privire la procedura de prevenire, identificare, inregistrare, raportare si
examinare a cazurilor de discriminare, hartuire sexuala si violenta in baza de gen;
Sa introduca in sistemul de pregatire profesionala initiald si continua a militarilor si
soldatilor, subiectele legate de prevenirea si combaterea discriminarii si asigurarea
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egalitatii pe criteriul de orientarea sexuala si alte criterii, inclusiv cu implicarea
organizatiilor sifsau specialistilor din domeniu;

» $a oblige centrele militare sa initieze proceduri de inregistrare a tuturor actelor
receptionate de la recruti;

> S8& oblige centrele militare s& informeze recrutii n scris (cu eliberarea materialelor
informative pe suport de hartie), cel putin in limbile romana si rusa, si sub
semnatura, despre posibilitatea executdrii serviciului civil (de alternativd) in
procesul luarii la evidenta militard sifsau incorporarii in serviciul militar in termen;

» Sa asigure accesul (fard solicitarea permisiunii de la militarii  de
serviciu/ofiteri/comandament) la numarul suficient de telefoane mobile in masuré
s& acopere necesitatile de comunicare a tuturor recrutilor si militarilor in termen n
toate unitatile Armatei Nationale, si examinarea/identificarea posibilitétii de folosire
a telefoanelor personale (fara camere) pentru militarii Tn termen in toate unitatile
Armatei Nationale.

Ministerul Sanatatii si institutiile subordonate:

» Sa initieze procesul de modificare a prevederilor pct. 9 subpct. 10 din
Regulamentul privind numirea n functie pe baza de concurs a conducétorilor
institutilor medico-sanitare ‘publice si a Contractului-tip de management al
institutiei aprobat prin HG nr. 1016/2016, astfel incéat sa asigure un tratament egal
femeilor si barbatilor Tn procesul de ocuparea a functiilor vizate;

» 8a evalueze conducatorul IMSP Spitalul Clinic Municipal Balti si sd organizeze
concursul pentru ocuparea functiei de conducator IMSP Spitalul Clinic Municipal
Balti;

» Sa asigure ca programarile la medicii specialisti sa se efectueze n functie de
disponibilitatea medicului specialist, intr-o listd comuna, indiferent de statutul de
asigurat sau neasigurat;

» Saimplementeze si sa monitorizeze procesul de incheiere a contractelor bilaterale
de prestare a serviciilor medicale Intre institutiile medico-sanitare, Tn cazul In care
ultimele nu dispun de capacitatile necesare pentru efectuarea anumitor servicii de
asistenta medicala specializatd de ambulator;

> Sa Intreprinda masuri de rigoare pentru angajarea medicilor in conformitate cu
prevederile normativelor de personal.

Ministerul Justitiei:

» Sa instituie un mecanism pentru eliberarea de la aplicarea masurii preventive sub
forma de arest a persoanelor grav bolnave, indiferent de statutul procesual al
persoanei si momentul contractarii bolii.

» 8a puna n aplicare un plan de masuri orientate spre asigurarea accesibilitaii
lingvistice a sistemului de justitie.

Consiliul Superior al Magistraturii:

» Sa identifice solutii de ordin.administrativ pentru a garanta persoanelor apartindnd
minoritatilor nationale exercitarea efectiva a dreptului de a primi raspuns in limba
n care a fost formulata adresarea (contractarea serviciilor de traducere, angajarea
personalului din randul minoritatilor nationale s. a.).

Judeciétoria Chisinau:

» Sainceteze actiunile de discriminare a persoanelor vorbitoare de limba rusa, si sa
admita actele procesuale inaintate de acestia in limba rusa;
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> S3 identifice solutii de ordin administrativ pentru a garanta persoanelor apartinand
minoritatilor nationale exercitarea efectiva a dreptului de a primi raspuns Tn [imba
in care a formulatd adresarea (contractarea serviciilor de traducere, angajarea
personalului din randul minoritatilor nationale s. a.).

Instantele de judecata

» 84 asigure numarul necesar de unitati de traducatori, pentru a garanta minoritatilor
nationale accesul la justitie.

Autoritatea Nationala de integritate:

> Sa aplice proceduri si standarde obiective la promovarea personalului din
subordine in funciiile publice/administrative.

Ministerul Afacerilor interne

» S3 reexamineze durata de valabilitate a actului de identitate pentru persoanele
care au renuntat la numarul de identificare-de stat gi la evidenta automatizata in
Registrul de stat al populatiei.

Inspectoratul General al Politiei si institutiile subordonate:

» Sa introduca Tn programul de formare continud a colaboratorilor INSP, activitati
privind combaterea discriminarii la locul de munca si Tn activitatea profesionala;

> Sa planifice si s3 organizeze, pentru personalul din subordine, activitati de instruire
privind profilarea rasiald si combaterea prejudecailor privind persoanele de etnie
roma.

Administratia Nationala a Penitenciarelor si institutiile subordonate:

> S3& identifice solutii de ordin administrativ, pentru a garanta persoanelor apartinand
minoritatilor nationale exercitarea efectiva a dreptului de a primi raspuns in limba
n care a fost formulatd adresarea (contractarea serviciilor de traducere, angajarea
personalului din rédndul minoritatilor nationale s. a.).

Casa Nationala de Asigurari Sociale:

> La calcularea pensiei anticipate pentru cariera lunga, sa ia in calcul drept stagiu
de cotizare contributiv toata perioada de desfasurare a activitatii de avocat;

» S3 calculeze stagiul de cotizare contributiv necesar acordarii pensiei anticipate
pentru carierd lunga, cu includerea perioadelor de pana la 01 ianuarie 2021, pentru
care avocatii au achitat taxa stabilitd de legea anual& a bugetului asigurarilor
sociale de stat.

Agentia Servicii Publice:

» S3& demareze procesul de completare a cadrul normativ in partea ce vizeaza
modificarea/rectificarea actelor de stare civila Tn cazul persoanelor transgender,
astfel incat sa ofere acestor categorii de persoane o procedura accesibild,
previzibila si compatibild cu principiile statului de drept si standardelor in domeniul
drepturilor omului.

Inspectoratul de Stat al Muncii:

> S3 initieze actiuni de informare si consultare in masa a angajatorilor, cu privire la
aplicabilitatea prevederilor art. 86 alin. (1) lit. y') din Codul muncii.
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Autoritatile publice locale:

» Sa evalueze gradul de accesibilitate fizica, pentru persoanele cu nevoi speciale,
inclusiv a infrastructurii drumurilor din localitatile pe care ie gestioneaza;

» Sa trateze in mod egal persoanele juridice care activeaza in conditii similare,
pentru a asigura o sarcina fiscala egala;

» Sa elaboreze un plan de actiuni indreptat spre accesibilizare;

» 8a planifice resursele financiare pentru masurile de accesibilizare necesare.

Institutiile de invatdmant:

» 8a organizeze activitati privind combaterea discriminarii in domeniul educatiei si
respectarii principiului laic al invatamantului de stat, pentru toti angajatii, elevii si
parintii acestora, care si-au manifestat dorinta.

Politicienii:

» Sa nu admitd declaratiile sexiste si instigatoare la discriminare;

» 8a nu admitd evidentierea etniei intr-un context necorespunzator;

» Sa fie prudenti la exprimarile publice, astfel incat prin declaratiile sale sa nu

eticheteze sifsau ofenseze reprezentantii grupurilor vulnerabile, ceea ce ar putea
conduce la cresterea intolerantei in societate.

Angajatorii:

» Sa nu admita actiuni de intimidare si victimizare la locul de munci;

> Sa elaboreze si sa aprobe un regulament intern privind neadmiterea hartuirii la
locul de munca;

» 8a nu admitéd desfacerea contractului individual de munca in temeiul art. 86 alin.
(1) lit. y') Codul muncii in mod arbitrar, ci doar in situatiile cand exista o justificare
obiectiva si rezonabila, potrivitd scopului urmarit;

» 8d& instruiasca in domeniul nediscrimindri personalul responsabil de recrutare;

» Sa inceteze actiunile de intimidare ale persoanelor la locul de munca;

» Sa acorde salariatilor acces deplin la informatii si proceduri referitoare la drepturile
si libertatile acestora.

Mass-media:

» Sa se abtina de la sintagmele discriminatorii Tn adresa persoanelor care apartin
altor etnii, in cadrul reportajelor derulate, precum si in cadrul emisiunilor televizate.
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