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AVIZ
la proiectul de lege despre incheierea si executarea contractelor la distanti
privind serviciile financiare de consum

(nr.168 din 06.05.2014)

Directia generala juridicd a examinat proiectul de lege nominalizat, conform
prevederilor art.54 din Regulamentul Parlamentului, aprobat prin Legea
nr.797/02.04.1996, si ale Legii privind actele legislative nr.780/27.12.2001 si expune
urmatoarele.

L Observatii generale:

1. Proiectul de lege a fost inaintat cu titlu de initiativa legislativa de catre
Guvern si aprobat prin Hotéirirea nr.307 din 30.04.2014, fiind in corespundere cu
art.73 din Constitutie si art.47 din Regulamentul Parlamentului.

2. Potrivit Notei informative scopul proiectului de lege este stabilirea
conditiilor de incheiere si executare a contractelor la distanti a serviciilor financiare
de consum, inclusiv cele nebancare dintre institutii financiare, prestatori de servicii de
plata, participanti profesionisti la piata financiard nebancara si consumatori, precum
si crearea conditiilor de drept care vor duce la diminuarea riscurilor furnizorilor la
prestarea acestor servicii. Ca autoritate de supraveghere privind respectarea legislatiei
cu privire la incheierea si executarea acestor contracte este desemnati Agentia pentru
Protectia Consumatorilor.

Proiectul de lege are ca scop armonizarea legislatiei nationale cu cea comunitara
(Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie
2002 privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de consum si de
modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si
98/27/CE), prin stabilirea conditiilor de informare a consumatorilor inaintea si dupa
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incheierea contractelor privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de
consum. Astfel, prin adoptarea proiectului de lege in cauzi, consumatorilor le vor
reveni mai multe drepturi la informatie transparentd, dreptul de revocare al
contractului, dreptul de a efectua schimbdri in conditiile contractuale conform legii si
dreptul de a rezilia contractul pina la termenul limita, ceea ce este benefic pentru
subiectii (ce vor avea calitatea de parti contractuale) implicati in incheierea si
executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare de consum.

3. Intrucit proiectul vizeaza activitatea de intreprinzator, potrivit lit.e) art.20 din
Legea privind actele legislative nr.780/2001 si art.13 din Legea cu privire la
principiile de bazd de reglementare a activitatii de intreprinzitor nr.235/2006, Nota
informativa trebuie sd includa actul de analizd a impactului de reglementare, ce
reprezintd argumentarea, in baza evaludrii costurilor §i beneficiilor, a necesitatii
adoptérii actului normativ si analiza de impact al acestuia asupra activititii de
intreprinzator, inclusiv  asigurarea respectarii  drepturilor si intereselor
intreprinzatorilor si ale statului.

La fel, atentiondm si asupra faptului ci potrivit normelor art.22 din Legea
nr.780/2001, urma a fi prezentat fabelul de divergente privind compatibilitatea
acestuia cu legislatia comunitara, in functie de tipul raporturilor sociale reglementate.

4. Cu referire la legislatia comparativa, mentionam ci in legislatia Romaniei in
domeniul dat existd 2 legi, una privind regimul juridic al contractelor la distanta —
Ordonanta Guvernului privind regimul juridic al contractelor la distanta nr.
130/2000, care reglementeaza conditiile incheierii si executdrii contractelor la
distanta intre comerciantii care furnizeaza produse sau servicii si consumatori si alta
referitoare la protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la
distantd privind serviciile financiare - Ordonanta Guvernului nr.85/2004, care
transpune Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23
septembrie 2002 privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de
consum si de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor
97/7/CE si 98/27/CE.

Deoarece pentru Republica Moldova este ceva nou, considerim ci odati cu
transpunerea acestor Directive, in sistemul de drept national se intrevdd noi
perspective de dezvoltare In comercializarea la distanti a serviciilor financiare, care
necesita un nivel ridicat de protectie a consumatorului in anumite domenii.

5. Totodata, mentiondm si faptul c&, in textul proiectului de lege sunt utilizate
excesiv norme de trimitere, ceea ce ingreuneaza citirea si sesizarea acestuia.
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II.  Obiectii de ordin tehnico-juridic:

o Laartd,

¢ alin.(2) cu scop de rigoare redactionald, urmeaza a se concretiza subiectul care
va comunica consumatorului informatiile prevazute la alin.(1) din acelasi articol;

e alin.(4), cuvintele “/n orice caz,” urmeazi a fi omise, intru excluderea
caracterului confuz §i respectarea art.19 lit.a) din Legea nr.780/2001, fapt mentionat
si in Raportul de expertizd anticoruptie. Obiectia este valabila si pentru alin.(1) al
art.6, unde recomandam excluderea cuvintelor in totalitate” si ”in timp util”,

¢ alin.(5), textul normei urmeazd a fi revazut din punct de vedere redactional si-
expus in felul urmator: “Informatiile privind obligatiile contractuale, transmise
consumatorului la etapa precontractuald sint in conformitate cu obligatiile
contractuale ce rezulta din legea aplicabila contractului la distantd previzute in mod
expres.”

e Art.6 alin.(5) prevede o norma de trimitere la Legea nr.114 din 18.05.2012 cu
privire la serviciile de plata si monedd electronica, care nu se incadreaza dupa
continut in art.6 definit "Comunicarea termenilor si conditiilor contractelor si a
informatiilor prealabile”. Norma ce prevede ca, orice modificare a conditiilor
contractuale de cdtre prestatorul de servicii de platd este reglementatd de Legea
nr.114/2012, necesita a fi explicati in raport cu art.4 alin.(1) pct.3) lit.f) din proiect,
care prevede clauza contractuala care precizeaza legislatia aplicabila contractului la
distantd si instanta competentd, precum si in raport cu situatiile cind unele servicii
sunt exceptate de aplicarea prevederilor Legii nr.114/2012, conform art.2 alin.(2).

Daca se vor aplica prevederile Legii nr.114/2012 urmeazi a fi examinati
posibilitatea completdrii Legii respective cu un capitol suplimentar privind incheierea
si executarea contractelor Ja distanta privind serviciile financiare de consum si
respectiv excluderea alin.(6) al art.4 din proiect.

e Laart7,

-alin.(1), atentiondm c& potrivit Strategiei nationale de dezvoltare "Moldova
2020" nr.166 din 11.07.2012 in Republica Moldova, citim, “sint inregistrate 2
fonduri private de pensii, insd acestea nu desfdsoard nici o activitate. Factorii care
au determinat aceastd stagnare sint, pe de o parte, lipsa de interes din partea
populatiei (veniturile mici ale populatiei nu permit directionarea unei parti din
salariu spre aceste fonduri), iar pe de altd parte, insuficienta motivatiei pentru
angajatori §i pentru persoanele fizice care participd la aceste fonduri. In acelasi
timp, cadrul legislativ aferent desfdsurdrii activitdfii fondurilor private de pensii
obligatorii, care corespund pilonului 2, deocamdatd nu exist”. In contextul celor
expuse reiterdm, ca operatiunile privind pensiile private urmeaza a fi reglementate
mai detaliat in alte acte normative ale acestui domeniu;
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- la alin.(4), se mentioneazi ci ,In cazul in care consumatorul si-a exercitat
dreptul de revocare a contractului, acesta va notifica furnizorul conform informatiilor
primite de la acesta potrivit art.4 pct.3) lit.d), inainte de expirarea termenului
prevazut la alin.(1) din prezentul articol, prin mijloace care confirmd receptia
notificarii.”. Insa, atragem atentia c3, art.4 alin.(1) pct.3) lit.d) reglementeaza
informarea consumatorului inainte de incheierea contractului la distantd despre orice
penalitati impuse prin contract, in caz de neexecutare a obligatiilor sau rezilierea
unilaterald a acestuia dupa expirarea perioadei de revocare si nu despre informarea cu
privire la modalitatile practice de exercitare a dreptului de revocare. Prin urmare, este
necesar de revazut litera la care se face trimitere.

De asemenea, nu este indicat alineatul articolului la care se face trimitere.
Astfel, intru asigurarea exactitatii, este necesar de indicat complet norma la care se
face referinta.

- la alin.(5), sugerdm ca dispozitia acestui alineat sa fie redactatd pentru ca fraza
sa fie construitd conform normelor gramaticale si sa exprime corect, concis si fara
echivoc ideea (art.19 lit.a) din Legea nr.780/2001);

- la lit.b), se mentioneazd cd o notificare privind revocarea contractului la
distantd, este o notificare, daca este facutd ,pe un alt suport durabil, disponibil si
accesibil consumatorului, si care indiferent de modul de exprimare, indicd intentia
consumatorului de a anula contractul.”. Astfel, atragem atentia cd 1in textul de la
lit.b) se utilizeazd termenul de ,anulare” iar in titlu se utilizeazi termenul de
srevocare”. Prin urmare, pentru evitarea unor neclarititi este necesar de a asigura
utilizarea constantd si uniforma a terminologiei;

-la alin.(8), reiterdm ci, legislatia nationald nu contine astfel de formuliri, din
care motiv este necesard revizuirea dispozitiei normei intru evitarea talmicirilor
diferite.

e La art.8 alin.(1) lit.a) si lit.b), cuvintele ”nu trebuie” urmeazi a fi substituite
cu cuvintele "nu poate ",

iar in alin.(3) cuvintele ”in mod corespunzdtor” se vor inlocui cu cuvintele ”in
timp util”, pentru a-i conferi normelor date mai multa precizie.

e La art.11, intru asigurarea utilizarii constante si uniforme a terminologiei,
sugerdm redactarea textului alineatului. Or, in text se utilizeazd denumirea de
»contracte la distanta g serviciilor financiare de consum”, pe cind in titlu se utilizeaza
denumirea de ,,contract la distantd privind serviciile financiare de consum”.

De asemenea, atentionim ca potrivit art.4 alin.(1) pct.3 lit.c) consumatorul,
inainte de a incheia contractul la distantd, trebuie sd primeascd informatii privind
orice drept al partilor de a rezilia contractul inainte de termen sau unilateral, insa
proiectul de lege nu prevede reglementiri privind rezilierea contractului in curs de

executare. In acest sens, considerdm ca proiectul de lege urmeaza a fi completat cu
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prevederi suplimentare care sd reglementeze modalitatea si procedura de modificare a
conditiilor contractuale, precum si procedura de reziliere a contractului.

e La fel, este necesar a completa proiectul cu un articol care si reglementeze
momentul incheierii contractului la distantd, pentru a exclude talmacirile diferite.
Exemplu ar putea fi art.5 din Ordonanta Guvernului Romaéniei nr.130/2000.

e La Capitolul VIII, atentiondm cé, potrivit alin.(7) al art.47 din Regulamentul

Parlamentului, proiectul de lege urma a fi insotit de lista actelor ce necesitd a fi
elaborate si/sau de proiectele lor.

Reiesind din cele mentiorate, asupra oportunitatii adoptérii proiectului de lege
de lege urmeaza sa se pronunte Parlamentul in sedinta plenara.
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