LEGE

pentru modificarea Legii comunicatiilor electronice nr. 241/2007

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege transpune art. 2-5 din Regulamentul (UE) 2015/2120 al
Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor
masuri privind accesul la Internetul deschis si tarifele cu amanuntul pentru
comunicatiile in interiorul UE reglementate si de modificare a Directivei
2002/22/CE si a Regulamentului (UE) nr. 531/2012, publicat in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene L 310 din 26 noiembrie 2015, asa cum a fost modificat ultima
oara prin Regulamentul (UE) 2018/1971 al Parlamentului European si al
Consiliului din 11 decembrie 2018.

Art. I. — Legea comunicatiilor electronice nr.241/2007 (republicata in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.399-410, art.679), cu
modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Legea se completeaza cu o clauza de armonizare cu urmatorul cuprins:

»Prezenta lege transpune:

— Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
7 martie 2002 privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la
infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora (Directiva privind
accesul), publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 108 din 24 aprilie
2002;

— Directiva 2002/20/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
7 martie 2002 privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
(Directiva privind autorizarea), publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
L 108 din 24 aprilie 2002;

— Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
7 martie 2002 privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile
de comunicatii electronice (Directiva-cadru), publicata Tn Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene L 108 din 24 aprilie 2002;
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— Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la
retelele si serviciile electronice de comunicatii (Directiva privind serviciul
universal), publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 108 din 24 aprilie
2002;

— Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in
sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialitatii  si
comunicatiilor electronice), publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
L 201 din 31 iulie 2002;

— Directiva 2002/77/CE a Comisiei din 16 septembrie 2002 privind
concurenta pe pietele de retele si servicii de comunicatii electronice, publicata in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 249 din 17 septembrie 2002;

— Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
25 noiembrie 2009 de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii
electronice, a Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor personale si
protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa
asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului, publicata in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 337 din 18 decembrie 2009;

— Directiva 2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
25 noiembrie 2009 de modificare a Directivelor 2002/21/CE privind un cadru de
reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice,
2002/19/CE privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la
infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora si 2002/20/CE privind
autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, publicata in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L 337 din 18 decembrie 2009;

— art. 2-5 din Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si
al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor masuri privind accesul la
Internetul deschis si tarifele cu amanuntul pentru comunicatiile Tn interiorul UE
reglementate si de modificare a Directivei 2002/22/CE si a Regulamentului (UE)
nr. 531/2012, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 310 din
26 noiembrie 2015, asa cum a fost modificat ultima oara prin Regulamentul (UE)
2018/1971 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 decembrie 2018.”

2. Tn cuprinsul legii, cu exceptia articolului 97, sintagma ,,Centrul National
pentru Frecvente Radio”, la orice forma gramaticala, se substituie cu sintagma
»Serviciul National de Management al Frecventelor Radio” la forma gramaticala
corespunzatoare.

3. Articolul 2:
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dupa notiunea ,,furnizor de servicii de comunicatii electronice” se introduce
0 notiune noua cu urmatorul cuprins:

Sfurnizor de servicii de acces la Internet — furnizor de servicii de
comunicatii electronice care furnizeaza servicii de acces la Internet;”

dupa notiunea ,,serviciu de comunicatii electronice accesibil publicului” se
introduce o notiune noua cu urmatorul cuprins:

»Serviciu de acces la Internet — serviciu de comunicatii electronice accesibil
publicului, care asigura accesul la reteaua globala Internet si, astfel, conectivitatea
dintre toate punctele terminale conectate la Internet, indiferent de tehnologia de
retea si de echipamentul terminal utilizate, cu exceptia cazului in care anumite
puncte terminale din reteaua globala Internet nu sunt accesibile din motive ce nu
depind de furnizorii de servicii de comunicatii electronice care asigura accesul la
Internet;”

la notiunea ,,spectru de frecvente radio”, textul ,,9 kHz” se substituie cu
textul ,,8,3 kHz”.

4. La articolul 3 alineatul (5), partea introductiva va avea urmatorul cuprins:

»(5) Registratorul national al domeniului de nivel superior .md este
desemnat de catre Guvern si exercita urmatoarele atributii:”.

5. La articolul 7 alineatul (3):
litera a) va avea urmatorul cuprins:

»a) elaboreaza proiecte de acte normative in domeniul vizat si ofera suport
privind implementarea actelor respective;”

literele m) si n) se abroga.

6. La articolul 20:

alineatul (1) se completeaza cu litera e) cu urmatorul cuprins:

»,€) sa suspende conexiunea abonatului sau utilizatorului, cu informarea

acestuia despre motivele suspendarii si cu formularea recomandarilor privind
solutionarea problemei, Tn cazul in care conexiunea este utilizata pentru activitati
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ilicite Tn domeniul comunicatiilor electronice si/sau tehnologiei informatiei — pana
la inlaturarea cauzelor care au condus la suspendare.”

articolul se completeazi cu alineatele (11)—(1%) cu urmatorul cuprins:

(1Y) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau de servicii
de comunicatii electronice accesibile publicului, inclusiv furnizorii de servicii de
acces la Internet, au dreptul de a furniza servicii, altele decéat serviciile de acces la
Internet, care sunt optimizate pentru un anumit continut, anumite aplicatii sau
servicii ori pentru o combinatie a acestora — in cazul Tn care optimizarea respectiva
este necesara pentru a satisface cerintele fata de continut, aplicatii sau servicii
pentru un anumit nivel al calitatii.

(12) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului, inclusiv furnizorii de servicii de
acces la Internet, pot furniza sau pot facilita furnizarea serviciilor indicate la
alin. (1*) numai in cazul in care capacitatea de transmisie a retelei utilizate este
suficienta pentru a le oferi suplimentar la serviciile de acces la Internet furnizate.
Serviciile mentionate la alin. (1') nu pot fi utilizate sau furnizate ca Tnlocuitor
pentru serviciile de acces la Internet si nu trebuie sa afecteze disponibilitatea si
calitatea serviciilor de acces la Internet pentru utilizatorii finali. Faptul ca serviciile
respective au potentialul de a oferi inclusiv acces la Internet nu este suficient ca
acestea sa fie considerate ca Tnlocuitor al serviciilor de acces la Internet, cu
conditia ca furnizarea acestui tip de acces la Internet de catre furnizor respecta
art. 20 alin. (21)-(2%) si art. 64 alin. (2%) si (22).

(1%) n retelele mobile, calitatea serviciilor de acces la Internet pentru
utilizatorii finali nu se considera ca a fost afectata in cazul Tn care impactul negativ
cumulat al serviciilor, altele decat serviciile de acces la Internet, este inevitabil,
minim si de scurta durata.”

la alineatul (2), litera k) se abroga;
articolul se completeazi cu alineatele (21)—(2°) cu urmatorul cuprins:

»(2Y) Furnizorii de servicii de acces la Internet au obligatia sa proceseze
intreg traficul Tn mod egal, atunci cand furnizeaza servicii de acces la Internet, fara
discriminari, restrictii sau imixtiuni si indiferent de expeditor, de destinatar, de
continutul accesat sau distribuit, de aplicatiile sau serviciile utilizate ori furnizate si
de echipamentul terminal utilizat.
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(2%) Prevederile alin. (2) nu impiedica punerea in aplicare de catre furnizorii
de servicii de acces la Internet a unor masuri rezonabile de gestionare a traficului.
Pentru a fi considerate rezonabile, masurile respective trebuie sa fie transparente,
nediscriminatorii si proportionale, precum si sa nu aiba la baza consideratii
comerciale, fiind bazate pe cerintele tehnice de calitate a serviciului ale unor
anumite categorii de trafic care, in mod obiectiv, sunt diferite. Masurile rezonabile
de gestionare a traficului nu includ monitorizarea continutului specific si nu sunt
mentinute Tn vigoare mai mult decat este necesar conform scopului aplicarii
acestora.

(2%) Furnizorii de servicii de acces la Internet au obligatia sa nu aplice
masuri de gestionare a traficului care excedeaza masurile prevazute la alin. (22) si,
n special, sa nu blocheze, sa nu incetineasca, sa nu modifice, sa nu restrictioneze,
sa nu interfereze, sa nu altereze si sa proceseze fara discriminari un anumit
continut, anumite aplicatii sau servicii ori anumite categorii ale acestora, cu
exceptia cazurilor in care acest lucru este necesar si numai atat timp céat este
necesar, pentru:

a) a respecta legislatia Tn vigoare sau masurile menite sa puna in aplicare
legislatia in vigoare, inclusiv hotarérile judecatoresti sau actele autoritatilor publice
competente;

b) a mentine integritatea si securitatea retelei, a serviciilor furnizate prin
intermediul retelei respective si a echipamentelor terminale ale utilizatorilor finali;

C) a evita congestionarea iminenta a retelei si/sau a atenua efectele
congestionarii temporare ori exceptionale a retelei, cu conditia ca categoriile
echivalente de trafic sunt gestionate in mod egal.

(2% Masurile de gestionare a traficului pot sa implice prelucrarea datelor cu
caracter personal numai daca prelucrarea acestora este necesara si proportionala
pentru a atinge obiectivele prevazute la alin. (2%) si/sau alin. (23). Prelucrarea
respectiva a datelor cu caracter personal se efectueaza in conformitate cu legislatia
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal. Masurile de gestionare a
traficului trebuie sa respecte prevederile capitolului IX.

(2°) Congestionarea temporara se referi la situatii specifice de scurta durati,
in care o crestere brusca a numarului de utilizatori in plus fata de utilizatorii
obisnuiti sau o crestere brusca a cererii pentru anumite continuturi, aplicatii sau
servicii poate depasi capacitatea de transmisie a unor elemente ale retelei si poate
face restul retelei mai putin reactiva, cu conditia ca o astfel de congestionare sa nu
se repete atat de frecvent sau pe perioade atat de Tndelungate, incat o largire a
capacitatii de transmisie sa fie justificata din punct de vedere economic.
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(2°) Congestionarea exceptionala se refera la situatii imprevizibile si
inevitabile, in care congestionarea poate fi provocata de o defectiune tehnica,
precum o intrerupere a serviciului datorata defectarii cablurilor sau a altor elemente
de infrastructura, de schimbarile neasteptate in rutarea traficului ori de cresterea
semnificativa a traficului din retea ca urmare a unei urgente sau a altor
circumstante care nu depind de furnizorul de servicii de acces la Internet.”

7. Articolul 26 alineatul (27):
alineatul se completeaza cu litera a) cu urmatorul cuprins:

,,a) licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio pentru retele
si/sau posturi de radio ori de televiziune, in cazul in care retelele respective sunt
proprietate publica, precum si a licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor
radio pentru furnizarea multiplexelor de televiziune digitala terestra, pentru care
termenul de valabilitate este de 15 ani;”

litera b) va avea urmatorul cuprins:

,»D) licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio pentru retele
si/sau posturi de radio ori de televiziune, altele decat cele indicate la lit. at), care se
elibereaza pentru termenul de valabilitate a licentelor de emisie sau a autorizatiilor
de retransmisie, iar in cazul televiziunii analogice terestre — pentru un termen ce nu
depaseste termenul-limita de trecere la televiziunea digitala terestra, cu exceptia
furnizorilor retelelor respective aflate Tn proprietate publica si/sau a furnizorilor de
multiplexe de televiziune digitala terestra, in cazul carora licenta se elibereaza
numai Tn baza cererii depuse;”.

8. Articolul 31:

la alineatul (1), dupa cuvantul ,limitate” se introduce textul ,,, cu exceptia
titularilor licentelor de utilizare a canalelor ori a frecventelor radio pentru retelele
si/sau posturile de radio ori de televiziune analogice,”;

alineatul (12) se abroga;

la alineatul (13), textul ,,, cu exceptia celor prevazute la alin. (12),” se
exclude.

9. La articolul 40 alineatul (2), cuvintele ,,organul central de specialitate si se
publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova” se substituie cu cuvantul
,Guvern”,



10. La articolul 64:
alineatul (1):
litera b) va avea urmatorul cuprins:

D) serviciile furnizate, Tn special:

— asigurarea sau nu a accesului la servicii de urgenta si la informatiile
privind localizarea apelantului si/sau limitarea furnizarii serviciilor de urgenta in
conformitate cu art. 83;

— informatiile legate de alte conditii care limiteaza accesul la servicii si
aplicatii si/sau utilizarea acestora, n cazul Tn care conditiile respective nu sunt
interzise de prezenta lege sau de legislatia privind protectia consumatorului;

— explicatia privind modul in care limitarea volumului datelor, viteza si alti
parametri de calitate a serviciului pot influenta Tn practica serviciile de acces la
Internet si, Tn special, utilizarea continutului, a aplicatiilor si a serviciilor;

— nivelul minim de calitate a serviciilor oferite, in special timpul necesar
pentru conectarea initiala, si, dupa caz, alti indicatori de calitate a serviciului astfel
cum sunt definiti de Agentie;

— explicatia cu privire la viteza minima, disponibila in mod normal, cea
maxima si cea promovata de descarcare si de incarcare pe care o au serviciile de
acces la Internet, n cazul retelelor fixe, sau viteza estimata maxima si cea
promovata de descarcare si de incarcare pe care o au serviciile de acces la Internet,
in cazul retelelor mobile, precum si cu privire la modul in care diferentele intre
vitezele respective promovate de descarcare si de incarcare ar putea afecta
exercitarea drepturilor utilizatorilor finali prevazute la alin. (2%);

— informatii cu privire la toate procedurile aplicate de furnizor pentru
masurarea si modelarea traficului in asa fel, Incat sa se evite utilizarea conexiunii
la capacitatea de transmisie maxima sau congestiunea acesteia, precum si
informatii cu privire la modul in care procedurile respective ar putea afecta
calitatea serviciilor, viata privata a utilizatorilor finali si protectia datelor cu
caracter personal;

— tipurile de servicii de intretinere si reparatii oferite si tipurile de servicii de
asistenta pentru clienti, precum si metodele de contactare a serviciilor respective;

— restrictiile impuse de furnizor privind utilizarea echipamentului terminal
oferit;”

alineatul se completeazi cu litera b?) cu urmatorul cuprins:

.b1) explicatia privind modul in care serviciile, altele decat serviciile de
acces la Internet, previzute la art. 20 alin. (1Y) si (12), la care se aboneazi
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utilizatorul final, ar putea afecta, in practica, serviciile de acces la Internet furnizate
aceluiasi utilizator final;”

litera g) se completeaza cu textul ,, , inclusiv indicarea cailor de atac, aflate
la dispozitia utilizatorului final in conformitate cu prezenta lege si cu legislatia
privind protectia consumatorului, Tn cazul oricarei diferente importante,
permanente sau care se repeta la intervale regulate ntre performanta reala a
serviciului de acces la Internet referitoare la viteza sau la alti parametri de calitate a
serviciului si performanta indicata in conformitate cu lit. b) si bt)”;

articolul se completeaza cu alineatele (21), (22) si (4') cu urmatorul cuprins:

»(21) Utilizatorii finali au dreptul de a accesa si distribui informatii si
continut, de a utiliza si de a pune la dispozitie aplicatii si servicii si de a folosi
echipamente terminale, conforme cu cerintele esentiale ale reglementarilor tehnice
aplicabile, la alegere, indiferent de locatia utilizatorului final sau a furnizorului ori
de locatia, originea sau destinatia informatiilor, continutului, aplicatiilor sau
serviciilor, prin intermediul serviciului de acces la Internet furnizat acestora.
Prezentul alineat nu aduce atingere legislatiei cu privire la legalitatea continutului,
a aplicatiilor sau a serviciilor, precum si la procedurile, cerintele si garantiile
aferente.

(2%) Prevederile contractelor dintre furnizorii de servicii de acces la Internet
si utilizatorii finali referitoare la caracteristicile si conditiile tehnice si comerciale
ale serviciilor de acces la Internet, precum pretul, volumele de date, viteza si
practicile comerciale utilizate de furnizorii de servicii de acces la Internet, nu
limiteaza exercitarea drepturilor utilizatorilor finali previzute la alin. (21).”

»(4Y) Furnizorul de servicii de acces la Internet este obligat:

a) sa facid publice informatiile prevazute la alin. (1) lit. b), bY) si g);

b) sa instituie proceduri transparente, simple si eficiente de solutionare a
reclamatiilor utilizatorilor finali cu privire la drepturile si obligatiile prevazute de
prezentul articol.”

11. La articolul 66:

alineatele (2) si (3) vor avea urmatorul cuprins:

»(2) Pentru a asigura accesul utilizatorilor finali, inclusiv al celor cu
dizabilitati, la informatii complete, comparabile, certe si usor de folosit, Agentia

este in drept sa specifice, tinand cont de evolutia tehnologica, in baza standardelor
internationale relevante adoptate ca nationale, indicatorii care trebuie masurati cu
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privire la calitatea serviciilor, inclusiv viteza minima, cea disponibila Tn mod
normal si cea maxima de descarcare si de incarcare pe care 0 au serviciile de acces
la Internet, in cazul retelelor fixe, sau viteza estimata maxima de descarcare si
incarcare pe care o au serviciile de acces la Internet, in cazul retelelor mobile.
Dupa caz, Agentia este in drept sa specifice si alti indicatori de calitate, inclusiv
viteza promovata de descarcare si de incarcare pe care o au serviciile de acces la
Internet, precum si continutul, forma si metoda de publicare a informatiilor si
mecanismele de certificare a calitatii.

(3) Pentru a preveni alterarea serviciului, obstructionarea sau Tncetinirea
traficului in retele, precum si pentru a promova disponibilitatea continua a
serviciilor de acces la Internet fara discriminari si la niveluri de calitate care
reflecta evolutia tehnologica, Agentia poate sa impuna furnizorilor de retele
publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului un set de cerinte privind calitatea serviciilor si sa dispuna alte
masuri corespunzatoare si necesare.”

articolul se completeaza cu alineatele (4)—(6) cu urmatorul cuprins:

»(4) Orice diferenta importanta, permanenta sau care se repeta la intervale
regulate, Tntre performanta reala a serviciului de acces la Internet referitoare la
viteza sau la alti parametri de calitate a serviciului si performanta indicata de catre
furnizorul de servicii de acces la Internet in conformitate cu prevederile art. 64
alin. (1) lit. b) si bY), in cazul in care diferenta respectiva este stabilitd de un
mecanism de monitorizare certificat, aplicat de catre Agentie, este considerata
neconformitate de performanta si poate fi folosita in caile de atac de care dispun
utilizatorii Tn conformitate cu prezenta lege si cu legislatia privind protectia
consumatorului.

(5) Agentia publica pe pagina sa web oficiala rapoartele anuale cu privire la
monitorizarea calitatii serviciului de acces la Internet si constatarile acestora.

(6) La solicitarea Agentiei, furnizorii de servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului, inclusiv furnizorii de servicii de acces la Internet, pun la
dispozitia acesteia informatii relevante privind obligatiile prevazute la art. 20
alin. (2b)-(2% si art. 64 alin. (4%) lit. a) si b), In special informatiile cu privire la
gestionarea traficului si a capacitatii de transmisie a retelelor, precum si explicatiile
privind eventualele masuri de gestionare a traficului aplicate. Furnizorii respectivi
pun la dispozitie informatiile solicitate, cu respectarea termenelor si detalierea
solicitate de catre Agentie.”

12. Laarticolul 82, alineatul (7) va avea urmatorul cuprins:
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,»(7) Transmiterea/asignarea resurselor de numerotare din Planul national de
numerotare de catre furnizorii din Republica Moldova catre furnizori sau utilizatori
de peste hotarele Republicii Moldova, pentru utilizare permanenta in afara
teritoriului Republicii Moldova, si/sau utilizarea permanenta sub orice forma a
resurselor respective Tn afara teritoriului Republicii Moldova pot avea loc doar in
conformitate cu actele de reglementare corespunzatoare ale Agentiei.”

Art. 1l. — (1) Prezenta lege intra in vigoare peste 6 luni de la data publicarii
acesteia in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2) Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei, in termen de 6 luni de la publicarea prezentei legi in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova:

— va elabora, va aproba si va publica pe pagina sa web oficiala un ghid
privind punerea n aplicare a prevederilor prezentei legi;

— va aduce actele sale de reglementare in concordanta cu prezenta lege.

(3) Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, va prezenta Parlamentului propuneri
pentru a aduce legislatia Tn concordanta cu prezenta lege.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI

ZINAIDA GRECEANTI

Chisiniau, 16 decembrie 2020.
Nr. 245.



