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Protect

LEGE
pentru modificarea unor acte normative

Parlamentul adopté prezenta lege organici.

Art. I. - Legea asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu modificirile ulterioare, se modifici dupa
cum urmeaza:

1. Articolul 13 alineatul (2) se completeazi cu litera k), cu urmitorul cuprins:

»,K) oferd, la solicitarea Inspectoratului Social de Stat, informatiile necesare
pentru activitatea de control de stat privind acordarea asistentei sociale in
teritoriul administrat;”;

2. Articolul 14 alineatul (1) se completeazi cu litera h), cu urméitorul cuprins:

»h) oferd, la solicitarea Inspectoratului Social de Stat, informatiile necesare
pentru activitatea de control de stat privind acordarea asistentei sociale in
teritoriul administrat;”;

3. Capitolul VII va avea urmétorul cuprins:
»~Capitolul VII
Controlul de stat in domeniui asistentei sociale
Articolul 26. Réspunderea pentru Incilcarea prezentei legi

Nerespectarea dispozitiilor prezentei legi atrage rispunderea disciplinari,
civild, contraventionald sau penald in conformitate cu legislatia.

Articolul 26. Controlul de stat in domeniul asistentei sociale

(1) Controlul de stat in domeniul asistentei sociale se efectueazi de
Inspectoratul Social de Stat care are statut de autoritate administrativi din
subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

(2) Misiunea, functiile de baz, atributiile principale, drepturile generale si
alte prevederi normative privind organizarea activititii Inspectoratului Social de
Stat se stabilesc in regulamentul privind organizarea si functionarea acestuia,
aprobat de Guvern.



(3) In activitatea de control de stat in domeniul asistentel sociale,
Inspectoratul Social de Stat, constata si examineazé contraventii in conformitate
cu prevederile Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008.

Art. II - La articolul 17 alineatul (3) din Legea nr. 133/2008 cu privire la
ajutorul social (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 179, art. 625),
cu modificdrile ulterioare, cuvintele ,Inspectia sociali” se substituie cu cuvintele
sInspectoratul Social de Stat”.

Art. IIT - Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008
(republicat In Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 78-84, art. 100),
cu modificarile ulterioare, se modificd dupd cum urmeazi:

1. Se completeazi cu articolul 3273 cu urmétorul cuprins:
,Articolul 3273. Incilcarea regulilor privind acordarea asistentei sociale.

(1) Prezentarea de citre beneficiarul asistentei sociale a informatiei
eronate sau incomplete in cererea de acordare a asistentei sociale, daci prin
aceasta a cauzat prejudiciu bugetului de stat in sumi ce depiseste 10 unititi
conventionale,

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 50 de unitdti conventionale.

(2) Neprezentarea in termen de 10 zile, de citre beneficiarul de ajutor
social/ajutor pentru perioada rece a anului, asistentului social comunitar, a
informatiei privind schimbarea locului de trai sau oriciirei modificiri din
conditiile care au condus la stabilirea dreptului de beneficiar, daci prin aceasta a
cauzat prejudiciu bugetului de stat in sumi ce depdseste 10 unititi conventionale,

se sanctioneaza cu amendd de la 10 pani la 30 de unititi conventionale.

(3) Incilcarea de cHtre structura teritoriali de asistentd sociald a
termenului de luare a deciziei privind acordarea sau neacordarea prestatiilor de
asigurdri si de asistenti sociala,

se sanctioneazd cu amendd de la 50 la 150 de unititi conventionale,
aplicatd persoanei cu functie de rispundere.

(4) Stabilirea si acordarea intentionati de citre structura teritoriald de
asistentd sociald a dreptului la ajutor si/sau la ajutor pentru perioada rece a
anului, persoanei care nu intruneste conditiile stabilite de lege, daci prin aceasta
a cauzat prejudiciu bugetului de stat in sumi ce depiseste 100 unititi
conventionale,

se sanctioneazd cu amendd de la 100 la 200 de unititi conventionale,
aplicatd persoanei cu functie de rispundere cu sau fars, privarea de dreptul de a
detine anumite functii pe un termen de la 3 luni la un an.”.



2. Articolul 349 se completeazi cu alineatul (1t) cu urmétorul cuprins:

»(11) Obstructionarea in orice mod de cédtre persoanele responsabile din
cadrul autoritéfilor administratiei publice centrale sau locale, de citre persoanele
fizice, sau persoanele juridice de drept privat, a angajatilor Inspectoratului Social
de Stat in exercitarea atributiilor de control de stat prin refuzul de a duce la
Indeplinirea mésurilor dispuse de inspectori In termenele stabilite de acestia,
refuzul de a pune la dispozifia inspectorilor toate documentele si informatiile
necesare pentru realizarea actiunilor de supraveghere, control, evaluare sau
monitorizare,

se sanctioneazad cu amenda de la 20 1a 50 de unititi conventionale aplicati
persoanei fizice, cu amendd de la 50 la 100 de unititi conventionale aplicati
persoanei cu functie de raspundere, cu amendi de la 100 la 150 de unititi
conventionale aplicatd persoanei juridice.”; |

3. Se completeaza cu articolul 409! cu urmiétorul cuprins:

»~Articolul 409 Inspectoratul Social de Stat.

(1) Contraventiile previzute la art. 3273 alin. (1) si (2) si art. 349 alin.(13), se
constata si se examineazd de cétre Inspectoratul Social de Stat.

(2) Contraventiile prevdzute la art. 3273 alin. (3) si (4) se constati de
citre Inspectoratul Social de Stat.

(3)  Suntindrept s# constate contraventii, si incheie procese-verbale si sd
aplice sanctiuni contraventionale persoanele abilitate cu functii de control din
cadrul Inspectoratului Social de Stat.

(4)  Procesele-verbale cu privire la contraventii constatate in conditiile
alin. (2) se remit spre examinare in fond instantei de judecats competente.”.

Art, IV. - Legeanr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 548), cu modificirile ulterioare, se
modifici dupa cum urmeazi:

1. Articolul 8 alineatul (1) litera c) va avea urmiétorul cuprins:

»C) reglementeaza si organizeaza controlul de stat al serviciilor sociale;”;

2. Denumirea Capitolului VI va avea urmétorul cuprins:

»CONTROLUL DE STAT AL SERVICIILOR SOCIALE”
3. Articolul 21 va avea urmitorul cuprins:

yLArticolul 21. Controlul de stat al serviciilor sociale



(1) Controlul de stat al serviciilor sociale se efectueazi de Inspectoratul Social
de Stat care are statut de autoritate administrativi din subordinea Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale.

(2) Misiunea, functiile de bazi, atributiile principale, drepturile generale si
alte prevederi normative privind organizarea activititii Inspectoratului Social de
Stat se stabilesc in regulamentul privind organizarea si functionarea acestuia,
aprobat de Guvern.

(3) In activitatea de control de stat al serviciilor sociale, Inspectoratul Social
de Stat, constatd si examineazd contraventii in conformitate cu prevederile
Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008.

Art. V. — (1) Prevederile prezentei legi Intrd in vigoare la 1 ianuarie 2022.

(2) Guvernul va aduce actele sale normative in concordanti cu prezenta lege
in termen de 3 luni de la data intrérii in vigoare.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI



Nota informativi
pentru modificarea unor acte normative

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea
proiectului

Dorian ISTRATII
Dan PERCIUN

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si
finalitatile urmarite

Prezentul proiect a fost elaborat in scopul eﬁc1entlzar11 mecanismului de inspectie
si control de stat In domeniul asistentei sociale, consolidarea statutului
Inspectoratului Social de Stat, precum si responsabilizirii autoritdtilor
administratiei publice, prestatorilor de servicii sociale de diferite forme de
organizare in vederea implementarii legislatiei.

Conform prevederilor Legii asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale reglementeazi si organizeazi sistemul de
inspectie In domeniul asistentei sociale.

In acest context, prin Hotirdrea Guvernului nr.802 din 28.10 2011 a fost
instituitd Inspectia Sociald. Pe parcursul anilor de activitate a Inspectiei Sociale,
precum si in cadrul Studiului ”Ajustarea legislatiei Republicii Moldova in
domeniul fraudei si erorii sociale la practicile europene” realizat in anul 2013, au
fost depistate un sir de dificultiti si impedimente in realizarea eficienti a
functiilor Inspectiei Sociale. Principalele deficiente sunt: lipsa de reactie a
entitdfilor inspectate de cdtre Inspectia Sociald, de cele mai dese ori
recomanddrile inaintate institutiilor inspectate sunt ignorate, lipsa
mecanismului de responsabilizare a beneficiarilor de asistenti sociald privind
declararea eronatd sau incompletd in cererea de acordare a asistentei sociale,
incilcarea de cétre structura teritoriali de asistenti sociali a termenului de luare
a deciziei privind acordarea/neacordarea prestatiilor sociale, refuzul unor
institutii de a furniza informatiile necesare misiunilor de inspectare, precum si
lipsa reglementarilor normative de competent a Inspectiei Sociale de a constata
contraventii, de a intocmi procese-verbale si de a aplica sanctiuni
contraventionale.

In anul 2020, de ciitre Inspectia Socialf au fost supuse procedurilor si tehnicilor
de inspectie 997 cereri de Ajutor Social si Ajutor Pentru perioada Rece a Anului
din 67 de localitati ale Republicii Moldova, dintre care in 811 cereri active au fost
constate si raportate 1919 iregularititi.




Rata de depistare a cererilor cu iregularititi din numairul total al cererilor
verificate a constituit In mediu 95,6%.

Ponderea cererilor constatate cu iregularitati generatoare de pliti necuvenite a
constituit 60,2%.

Valoarea platilor acordate ilegal beneficiarilor de Ajutor Social si Ajutor Pentru
perioada Rece a Anului supusi procedurilor de inspectie a constituit 2 437,4 mii
lei sau 29,4% din suma verificatd de 8 304,7 mii lei.

Astfel, in anul 2020, Inspectia Sociald a inaintat recomandiri citre structurile
teritoriale de asistentd sociald privind asigurarea restituirii de la beneficiari a
sumei de 2 199,6 mii lei.

In temeiul informatiilor prezentate de entititile inspectate se constati ci a fost
asiguratd rambursarea doar a sumei de 144,5 mii lei, sau ceea ce constituie 6,6 %
din suma propus# spre restituire. In acest context, se mentioneazd un nivel redus
de restituire a Ajutorului Social si Ajutor Pentru perioada Rece a Anului achitate
ilegal, recomandadrile inaintate de Inspectia Sociald fiind rimase in mare parte
neimplementate.

Elementele meniionate conditioneaz# indirect prestarea serviciilor de o calitate
scdzutd din partea angajatilor din domeniul asistentei sociale pentru cet#teni,
afecteazd directionarea asistentei sociale, finantate din bugetul de stat, citre cele
mai defavorizate familii si contribuie la diminuarea Inecrederii cetitenilor fati de
sistem si echitatea sociala.

Serviciul social ,,Echipad mobild” (in continuare — Serviciul EM), este un serviciu
specializat, destinat persoanelor cu dizabilitati, care oferd asistentd sociali si
suport la domiciliul beneficiarilor, in baza nevoilor identificate, precum si
consiliere si suport persoanelor implicate in procesul de incluziune a acestora.
Beneficiari ai Serviciului EM sunt persoane cu dizabilititi, selectate in
conformitate cu criteriile de admitere a beneficiarilor la servicii prestate in cadrul
serviciului de c#itre echipa multidisciplinari de specialisti.




Nereguli privind serviciul social Echipa Mobild:

Conform planului de activitate, in perioada anului 2020, au fost efectuate misiuni de inspectie pen
verificarea prestdrii Serviciului EM la 5 entitdti publice: DASPF Stefan Vodi, Glodeni, Taraclia,
Ciugeni i Orhei. Procedurilor de inspectie au fost supusi 150 beneficiari ai Serviciului EM, inclusiv
107 beneficiari activi, cérora li se prestau servicii la momentul inspectérii si 19 specialisti din cadrul
Servicinlui EM.

Tabelul nr. 8. Numdrul de cazuri/dosare cu nereguli §i ponderea lor

z'crt. T

S dosare’ oo T
. inspectate

1. Nereguli privind respectarea, 107 73 .
respectirii procedurii de admitere a
beneficiarilor In serviciu.

2. Nereguli privind comularea tuturor 107 107 ' 100%
- criteriilor de admitere In servicin . -
3. Nereguli privind evaluarea 107 107 100%
necesitdtilor solicitantutui,
intocmirea planului individualizat de
asistentd si semnarea acordului de

colaborare cu beneficiarul sau
reprezentantul legal,

Nereguli privind monitorizareasi - 107 - 107 100%
evaluarea serviciilor prestate Do - : :
beneficiarilor

Nereguli constatate fn procesul 43 24 56%
verificdrii respectdrii cerintelor

privind suspendarea gi sistarea

prestérii serviciilor

Nereguli la evah;area si angajarea .19 19 - 100%
~ personalului Serviciului o : . '

Serviciul de asistentd parentala profesionisi (in continuare — Serviciul APP) face
parte din grupul de servicii de ingrijire alternativd de tip familial. Serviciul APP
este un serviciu social specializat, scopul ciruia este de a oferi copilului ingrijire
substitutiva in familia unui asistent parental profesionist.

Asistentul parental profesionist este angajatul Serviciului de APP care asigurs
Ingrijirea si educarea copilului la domiciliul siu pentru o perioadd determinati de
timp.

Prestatorul Serviciului APP sunt Directiile asistentd sociali si protectia familiei
din raioane si Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului Chisingu
sau prestatorul privat, acreditat pentru prestarea serviciului dat in conformitate
cu legislatia. '




In perioada anului 2020, au fost efectuate misiuni de inspectie pentru verificarea
prestarii Serviciului APP la 7 entitdti publice: DASPF Basarabeasca, Stefan Voda,
Glodeni, Taraclia, Nisporeni, Ciuseni si Orhei. In total au fost supusi procedurilor
de inspectie 134 copii, beneficiari ai Serviciului APP si 78 asistenti parentali
profesionisti, inclusiv au fost verificate dosarele a 109 copii aflati la momentul
inspectarii in Serviciul APP.

Nereguli privind serviciul Asistentd Parentald Profesionistd:

ort. rilorcu
. . oo nereguli(%)
1. ! Nereguli privind respectarea respectérii procedurii de 109 49%
admitere a beneficiarilor in serviciu
2. .Nereguh pnvmd evaluarea necesﬁaplor de: as1steni_ié- = 109 35 32%

individual de asistentd a copalulul _ : S .
3. | Nereguli la plasamentul copilului In familia 109 69 63%
asistentului parental profesionist

4. | Nereguli privind monitorizarea copilului §i revizuirea 169 . | 78 " 12%
planului individual de asistentd a copilulni - I | R R
5. | Nereguli privind respectarea cerintelor de incetare a 25 17 68%
plasamentului copilului si iesirea din serviciu
6. | Nereguli privind intocmirea $1 pastrarea dosarulul 109 97 89%
| copilului - - ' .
7. | Nereguli privind respectam cadrulul normatw la 78 45 58%

evaluarea anuali a personalului serviciului

Pe parcursul ultimilor trei ani (2018-2020) Inspectia Sociali a constatat o
multitudine inadmisibild de iregularititi in implementarea legislatiei cu privire la
acordarea Ajutorului Social si Ajutorului pentru Perioada Rece a Anului. Valoarea
financiard a iregularititilor date constituie 6 062,4 mii lei. In aceastd perioada
Inspectia Sociala a Inaintat entititilor inspectate 3325 de recomandiri pentru
excluderea erorilor comise in implementarea legislatiei, dar si pentru restituirea
in Bugetul de stat a 5 425,4 mii lei care au fost acordati ilegal beneficiarilor de
ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului.

Astfel, constatdm c nivel de implementare a recomandérilor este foarte redus,
lar suma restituitd in Bugetul de stat in ultimii trei ani (2018-2020) constituie
doar 48,4 % sau 2 628,1 mii lei din 5 425,3 mii lei acordati ilegal.

Exemplul Roméniei in acest context:

Activitatea de inspectie sociald in Romdania se realizeazd de cdtre Agentia
Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald si structurile subordonate, fiind




principalul instrument de control, evaluare si monitorizare al Ministerulut
- |Muncii st Justitiei Sociale, in domeniul asistentei sociale.

Potrivit art. 108 din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, activitatea de
inspectie sociald se realizeazd de cdtre inspectorii sociali care isi exercitd
atributiile pe intreg teritoriul {drii si beneficiazd de statutul specific personalului
cu atributii de inspectie si control. In realizarea atributiilor prevdzute de lege,
inspectorii sociali efectueazd evaluarea, monitorizarea si controlul respectdrii
legislatiei in vigoare din domeniul asistentei sociale, monitorizarea st controlul
respectdrii criteritlor, standardelor si indicatorilor in baza cdrora se
acrediteazd furnizorii §i serviciile sociale, constatarea contraventitlor si

aplicarea sanctiunilor prevdzute de lege.

*extras din raportul Agentiei Nationale pentru pldti si inspectie sociald din
Romania, numdrul 2520 din 14.04.2021:

in cadrul controaletor inopinate'?, inspectorii sociali au verificat 11.493 CNP-uri, respectiv 3.216
dosare. Verificarea s-a realizat, dupa caz, la sediul agentiei teritoriale 5i la sediul entititilor care au
aprobat acordarea beneficiilor de asistenta sociala.

Rezultatele verificarii beneficiilor de asistenta sociald sunt prezentate in tabelul de mai jos.

T.1
EL.P dosare/ Nr. Dosare/ CNP | Nr. decizii/ | Cuantum [ Nr. total | Nr. Cuantum
iFicat masuri | cu  nereguli | dispozitii de | debite sanctiuni | amenzi | amenzi
veriiicate dispuse | (%) debit emise | {lei) aplicate (lei)
14.709 3177 21,59 2.576 1.745.378 53 39 94.000

Neregulile identificate Tn uwrma verificarii celor 14,709 dosare/ CNP vizeazd atit remedierea
deficientelor identificate in instrumentarea dosarelor, cat si recuperarea sumelor acordate necuvenit.

Vedem in comparatie, dosare cu nereguli depistate in Roménia - 21,59% fati de
95,6% in Republica Moldova.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca
scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene
Proiectul de lege nu cade sub incidenta proiectelor de acte normative care au ca
scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor
noi

In contextul celor elucidate mai sus urmeazi a fi operate modificdri la mai
multe acte legislative si anume: Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25
decembrie 2003; Legea nr. 133-XVI din 13 junie 2008 cu privire la ajutorul social;
Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008;
Legea nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale.
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Modificarile propuse la articolul I

La articolul 13 (alin. (2) completarea cu litera k) si la articolul 14 (alin.
(1) completarea cu litera h), stabileste obligatia autorititilor administratiei

publice locale de nivelul intéi si nivelul doi de a furniza Inspectoratului Social de
Stat informatiile necesare pentru activitatea de control.

Concomitent se propune completarea cu un nou Capitol — Controlul de stat in
domeniul asistentei sociale. Completérile date au drept scop stabilirea la nivel
legislativ a functiilor de supraveghere si control de stat in domeniul asistentei
sociale.

Completarea propusd la art. 26 instituie prevederi, conform cirora
nerespectarea prevederilor Legii asistentei sociale, poate atrage si rispunderea
disciplinard, civild, contraventionald sau penald, temeiurile acestei rispunderi
fiind reflectate in modificarile la Codul contraventional.

Completarea cu articolul 26! care stabileste competeniele si statutul
Inspectoratului Social de Stat.

Modificarile propuse la articolul I1

La articolul 17 alineatul (3) se ajusteazi noua denumire a Inspectoratului Social
de Stat.

Modificarile propuse la articolul 111

Completarea Codului contraventional cu un nou articol ,3273”.

»~incilcarea regulilor privind acordarea asistentei sociale” — prevederile propuse
vin sd responsabilizeze solicitantii de asistentd sociald in ceea ce priveste
declararea informatiei eronate ori incomplete, neinformarea asistentului social
privind schimbarea locului de trai In contextul beneficierii de prestatii sociale
(ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului), precum si stabilirea si
aplicarea sanctiunilor contraventionale pentru Incilcirile comise.

Concomitent acest articol vine si responsabilizeze si organul abilitat cu drept de
stabilire si acordare a asistentei sociale in cazul incillcirii termenului de luare a
deciziei, stabilirii dreptului si acordirii prestatiilor sociale in lipsa actelor
confirmative, precum si stabilirea si aplicarea sanctiunilor pentru incilcirile
comise.

Completarea art. 349 din Codul contraventional cu noul alineat (12)
a rdspunderii contraventionale pentru obstructionarea in orice mod de citre
autoritatile administratiei publice centrale sau locale, de citre persoanele fizice
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sau juridice, publice ori private, a inspectorilor sociali in exercitarea atributiilor
de inspectie, precum si stabilirea si aplicarea sanctiunilor.

Completarea Codului contraventional cu articolul 409* in vederea stabilirii
responsabililor din cadrul Inspectoratului Social de Stat de a constata si examina
contraventiile stabilite In art. 3273 alin. (1), (2) si art. 349 alin. (1) al aceluiasi
cod. A constata contraventiile stabilite In art. 3272 alin. (3) si (4) cu remiterea
spre examinare in fond instantei de judecatd competente precum si incheierea
proceselor-verbale si aplicarea sanctiunilor contraventionale pe contraventiile
sdvarsite in domentile de activitate ce tin de competenta sa.

Modificarile propuse la articolul IV vin si ajusteze cadrul legal (Legea nr.
123/2010 cu privire la serviciile sociale), in contextul modificirilor propuse in
Legea asistentei sociale.

5. Fundamentarea economico-financiara

La etapa actuald, proiectul de lege nu prevede cheltuieli financiare din bugetul de
stat, ins# ulterior pentru realizarea prevederilor prezentei legi, in special ce tin de
exercitarea functiei de control si supraveghere de stat vor fi necesare suplementar
mijloace financiare din bugetul de stat in valoare estimativii de 1 177,6 mii lei.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare
Proiectul de lege nu prevede abrogarea actelor normative.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

Proiectul de lege urmeaza sd fie consultat public cu persoanele interesate si avizat
conform procedurii legale.

Deputati in Parlamentul Republicii Moldova

Dorian ISFTRATII

/ Dan PERCIUN
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