Proiect redactat
(nr. 372)

LEGE

pentru modificarea si completarea unor acte legislative

In scopul transpunerii Directivei Consiliului 90/314/CEE din 13 iunie 1990
privind pachetele de servicii pentru calétorii, vacante §i circuite, publicatid in
Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene nr. L 158 din 23 iunie 1990,

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. I. — Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107-XV din 6 iunie 2002
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr. 82-86, art. 661), cu
modificdrile ulterioare, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 1131 alineatul (1), cuvintele ,,agentul turistic” se substituie cu
cuvintul ,,detailistul”.

2. Articolul 1132:

la alineatul (1), dupa cuvintul ,jorganizator” se introduc cuvintele ,sau
detailist”;

articolul se completeazi cu alineatul (1') cu urmatorul cuprins:

(1" In informatia preliminara prezentata clientului trebuie si fie indicate in
mod clar, lizibil i exact pretul si informatiile corespunzétoare privind:

a) destinatia cdlatoriei, mijloacele de transport utilizate, caracteristicile si
categoriile acestora;

b) modul de cazare, amplasarea, categoria sau nivelul de confort si
principalele sale caracteristici, omologarea si clasificarea turistica in conformitate
cu normele statului de primire respectiv;

¢) serviciile de alimentare;

d) itinerarul;



e) conditiile aplicabile In materie de pasapoarte si de vize, precum si
formalitétile sanitare necesare pentru cilitorie si sedere;

f) valoarea sau procentul din pre{ ce trebuie varsat cu titlu de avans si
calendarul pentru plata soldului;

g) faptul ca realizarea pachetului de servicii necesitd un numir minim de
persoane si, in acest caz, data-limitd de informare a clientului in caz de anulare a
pachetului;

h) conditiile rezervarilor prealabile.”

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

»(2) Conditiile incluse in anuntul publicitar, in ofertd sau in altd informatie
prezentatd clientului sint obligatorii pentru organizator sau detailist, cu exceptia
cazului in care:

a) modificarea acestor conditii a fost comunicatd in mod clar clientului
inainte de incheierea contractului; in acest caz, informatia preliminari trebuie si
contind o mentiune speciala;

b) modificarile au intervenit ulterior, ca urmare a unui acord intre partile
contractante.”

3. Articolul 1133:
alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

»(1) Pina la momentul incheierii contractului, organizatorul si/sau detailistul
sint obligati sd pund la dispozitia clientului, in scris sau in orice altd forma
adecvatd, o informatie privind conditiile in materie de pasapoarte si de vize,
inclusiv in privinta termenelor de obtinere a lor, precum si despre cerintele de
asigurare a sanatatii pe durata calatoriei.”

alineatul (2):

in partea introductivd, cuvintele ,,organizatorul este obligat” se substituie cu
cuvintele ,,stabilit prin contract, organizatorul si/sau detailistul sint obligati”;

la litera b), cuvintele ,organizatorului sau” se substituie cu cuvintele
worganizatorului si/sau detailistului ori”, iar cuvintele ,,cu organizatorul” — cu
cuvintele ,,ale organizatorului si/sau detailistului”;



litera d) va avea urmaétorul cuprins:

,»d) posibilitatea procurarii politei de asigurare care sa acopere costurile in
caz de reziliere a contractului de cétre client conform art. 1143 sau costurile de

asistentd, inclusiv taxele de repatriere, in caz de accidentare sau de boald, precum
si alte cheltuieli.”

4. Articolul 1134:

la alineatul (1) litera f), cuvintele ,(agentului turistic)” se substituie cu
cuvintele ,,sau detailistului”;

alineatul (2):

dupa cuvintele ,,in scris,” se introduc cuvintele ,,pe suport de hirtie sau pe
orice suport durabil disponibil si accesibil consumatorului,”;

alineatul se completeaza in final cu textul: ,,Clientul trebuie s3 primeasci un
exemplar al acestor clauze.”

la alineatul (3), cuvintele ,,contractului in ultimul moment” se substituie cu
cuvintele ,, , in ultimul moment, a contractului sau a rezervarii”.

5. Articolul 1135:

la alineatul (1), cuvintul ,, Turistul” se substituie cu cuvintele ,,In cazul in
care clientul nu poate sa caldtoreasca, acesta”, iar cuvintul ,turistului”— cu cuvintul
,,clientului”;

la alineatul (2), dupa cuvintul ,,Organizatorul” se introduc cuvintele ,,sau
detailistul”, iar cuvintul ,turistului” se substituie cu cuvintele ,.clientului care
cedeazi pachetul sdu de servicii ori tertului”.

6. Articblul 1136:

la alineatul (2), textul ,,in mod exceptional, In cazul schimbarii preturilor
pentru transport, a taxelor pentru anumite servicii (taxa de imbarcare si debarcare
in porturi si aeroporturi, alte taxe)” se substituie cu textul ,, , atit in vederea
majorarii, cit i a reducerii, dacd modificarea are loc ca urmare a variatiilor
costurilor pentru transport, a variatiilor taxelor pentru anumite servicii (taxa de
imbarcare si debarcare in porturi si aeroporturi)”;



la alineatul (3), cuvintele ,poate renunta la contract” se substituie cu
cuvintele ,,poate rezilia contractul”, iar dupd cuvintul ,,organizator” se introduc
cuvintele ,,sau pe detailist”;

articolul se completeazi cu alineatele (4) si (5) cu urmétorul cuprins:

»(4) In cazul in care clientul reziliaza contractul in conformitate cu alin. 3)
sau dacd, indiferent de cauzd, cu exceptia unei greseli a clientului, organizatorul
sau detailistul anuleazd pachetul de servicii inainte de data de plecare convenita,
clientul are dreptul:

a) la un alt pachet de servicii de calitate echivalentd sau superioard celui
initial, in cazul In care organizatorul si/sau detailistul pot sd-1 propund. Daci
pachetul de servicii oferit iIn compensatie este de calitate inferioard celui initial,
organizatorul trebuie sa ramburseze clientului diferenta de pret; sau

b) la rambursarea tuturor sumelor achitate de catre client in temeiul
contractului, in termen de cel mult 14 zile calendaristice din momentul rezilierii
contractului.

(5) In cazurile previzute la alin. (4), clientul are dreptul la o despagubire
pentru neexecutarea contractului, care 1i este achitatid de catre organizator sau
detailist, cu exceptia cazului in care:

a) anularea se datoreaza numarului de persoane inscrise pentru pachetul de
servicii care este inferior numarului minim necesar, iar clientul este informat
despre anulare in scris in termenul indicat in descrierea pachetului de servicii; sau

b) anularea, exceptind cazurile de suprarezervare, se datoreazi unui/ caz de
fortd majora.”

7. Articolul 1137:
se completeazi cu alineatul (1') cu urmitorul cuprins:

»(1") Organizatorul si/sau detailistul sint rdspunzatori pentru executarea
obligatiilor asumate prin contract, inclusiv in situatia in care aceste obligatii trebuie
sa fie indeplinite de céatre alti prestatori de servicii.”

articolul se completeaza cu alineatul (2') cu urmitorul cuprins:

(2" In cazul unor pretentii ale turistului cu privire la executarea serviciilor
prevazute in contract, organizatorul si/sau detailistul, precum si prestatorii de
servicii vor actiona imediat pentru solutionarea pretentiilor si vor face proba
eforturilor depuse de ei in acest scop.”



alineatul (3) va avea urmdtorul cuprins:

»(3) Dacd dupa plecare o mare parte din serviciile prevazute in contract nu
sint prestate sau dacd organizatorul constatd ci nu va putea asigura o mare parte
din serviciile prevazute, organizatorul:

a) efectueazd, fird costuri suplimentare pentru turist, alte aranjamente
corespunzitoare pentru continuarea pachetului de servicii; si

b) dupd caz, despagubeste turistul la limita diferentei dintre serviciile
previzute si cele prestate.”

articolul se completeaza cu alineatele (4) si (5) cu urmitorul cuprins:

»(4) In cazul in care aranjamentele mentionate la alin. (3) sint imposibile sau
nu sint acceptate de cdtre turist din motive intemeiate, organizatorul furnizeazi
citre turist, fird costuri suplimentare, un mijloc de transport echivalent, care il va
duce inapoi la locul de plecare sau intr-un alt loc de sosire convenit in prealabil cu
acesta din urmd, despagubind turistul.

(5) Turistul trebuie sd semnaleze cit mai curind posibil atit prestatorului de
servicii, cit §i organizatorului si/sau detailistului, In scris sau sub alti forma
corespunzitoare, orice abatere in executarea contractului pe care o constati la fata
locului. Aceasta obligatie trebuie mentionata clar si explicit in contract.”

8. Articolul 1140 va avea urmétorul cuprins:
»Articolul 1140. Reparatia prejudiciului cauzat prin neajuns

(1) Turistul poate cere, indiferent de faptul daca a solicitat reducerea pretului
sau a reziliat contractul, despdgubiri pentru neindeplinirea contractului in cazul in
care lipsurile caldtoriei se datoreazd unei imprejurdri pentru care rispund
organizatorul si/sau detailistul.

(2) Organizatorul si/sau detailistul sint scutiti de rispunderea prevazuti la
alin. (1) in cazul 1n care aceasti neexecutare sau executare defectuoasi nu este
imputabild nici lor, nici altui prestator de servicii, deoarece aceste lipsuri sint
- imputabile unui tert care nu are legiturd cu prestarea serviciilor previzute in
contract §i au un caracter imprevizibil si inevitabil.

(3) In cazurile mentionate la alin. (2), organizatorul si/sau detailistul parte
contractantd sint obligati s& ofere prompt asistenta turistului aflat in dificultate.



(4) Fara a aduce atingere prevederilor art. 1142 nu se pot face derogiri de la
dispozitiile alin. (1)~(3) din prezentul articol prin clauza contractuala.”

9. Codul se completeazi cu articolul 1140' cu urmatorul cuprins:

,Articolul 1140'. Garantia

Organizatorul sau detailistul trebuie sd aduca garantii pentru a asigura, in
caz de insolvabilitate, rambursarea sumelor achitate de turist si repatrierea
acestuia.”

10. La articolul 1142:
alineatul unic devine alineatul (1);
articolul se completeaza cu alineatul (2) cu urmatorul cuprins:

»(2) Daca raspunderea unui prestator de servicii este conditionatd, limitata
sau exclusad conform conventiilor internationale, organizatorul si/sau detailistul pot
invoca aceasta, in egald masura, fata de turist.”

Art. II. — La articolul 3 din Legea nr. 352-XVI din 24 noiembrie 2006 cu
privire la organizarea si desfasurarea activitdtii turistice in Republica Moldova
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 14-17, art. 40), cu
modificdrile ulterioare, notiunile ,agentie de turism” si ,turoperator” vor avea
urmatorul cuprins:

wagentie de turism (denumitd, de asemenea, detailist) — persoani fizici sau
juridicd care vinde sau oferd spre vinzare servicii turistice proprii sau contractate
de la alti furnizori, precum si pachete de servicii turistice stabilite de turoperator;”
wturoperator (denumit, de asemenea, organizator) — persoand fizici sau
juridica care organizeaza pachete de servicii turistice si le vinde sau le ofera spre
vinzare direct sau prin intermediul unei agentii de turism;”.
Art. IIL. — (1) Prezenta lege intrd in vigoare la 6 luni de la data publicarii.

(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicirii prezentei legi:

— va prezenta Parlamentului propuneri pentru aducerea legislatiei in vigoare
in concordanta cu prevederile prezentei legi;



— va aduce actele sale normative in concordanta cu prevederile prezentei legi;

— va adopta actele normative necesare executdrii prezentei legi.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI



OtpenakTupoBaHHBIH
mipoexT (Ne 372)
IlepeBon

3AKOH

O BHECEHHH M3MEHEeHHH H JONOJIHeHHH
B HEKOTOPbIC 3aKOHOAATEC/IbHbIC AKThI

B nemsix mnepenoxenus [upextuBel Coseta 90/314/EDC ot 13 wuroHs
1990 rona o KOMILIEKCHOM TypU3Me, OTAbIXE M KOMIUIEKCHBIX Typax, OImyOJIHKO-

BaHHO# B OduiransHoM xypHaite Esponeiickux coobmects Ne L 158 ot 23 uroHs
1990 ropa,

HapnaMeHT IIPUHHUMACT HaCTOSAIIHH opraaneCKnﬁ 3aKOH.

Crt. I. — B I'paxnanckuii xoxexkc Pecrrybmuku Monmosa Ne 1107-XV ot
6 monsa 2002 roma (Oduumansueiii MoHutop Pecny6imuku Mongosa, 2002 r.,
Ne 82-86, cT. 661), ¢ mocienyOMUMHU U3MEHEHUAMHU, BHECTH CIIEAYIOLHE H3Me-
HEHHUSA ¥ JIOTOJIHEHHUS:

1. B gactu (1) ctateu 1131 ctoBo «TypareHT» 3aMeHUTH CJIOBaMH «PO3HHY-
HBIA [IpOJaBeL.

2. B cratpe 1132:

qacTb (1) mocne cnoBa «opraHU3aTOPOM» JIOTOJHHUTE CJIOBAMH «HJIH PO3-
HHYHBIM IIPOAABIIOMY;

JIOTIONIHUTE CTATHIO YacThio (1') cremyomero conep:KaHus:

«(1') B npensapurensHoit MHQOpPMALMY, NPECTaBIeHHOW KIUEHTY, JOJIXK-
HBl YKa3bIBaThCs SCHO, MIOHSATHO M TOYHO LEHa M COOTBETCTBYIOIAA MH(OpMALIUs
0 cllegyIoUeM:

a) MECTO Ha3HA4YEHUS ITyTEeIECTBUSA, HCIIOIb3yeMble TPAHCIIOPTHEIE CPENCT-
Ba, UX XapaKTEPUCTHKU U KaTErOPUH;



b) BUI pasMelLIEHHUs, €ro MECTOMNOIOKEHHE, KATEropHus HIlH YPOBE€Hb KOM-
(OPTHOCTH U OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHKH, aKKPEIMTALMA M TYPHUCTCKAs KIaCCH-
(vKalHMs B COOTBETCTBHH C IIPaBHJIAMHU FOCY1apCTBA NPeOhIBAHMS;

C) IpeOCTaBJIEHHE [THTAHMS;

d) MapupyT;

€) IPUMEHUMEIE TPeGOBAHUA OTHOCHTENLHO MACTIOPTOB M BU3, a TAKXKE Ca-
HUTapHbIE NPOLIEAYPEI, HEOOXOAUMBIE IS [Ty TEINECTBHS ¥ NpeOhIBaHMS;

f) nenexHas cymma MM NPOLEHT OT LEHBI, BHOCHMBIE B Ka4eCTBe 3aaTKa,
M CPOK BHECEHHUS OCTAJIBHOW CYMMEI,

g) TO, YTO MaKeT YCIYT TpeOyeT MHHUMAIBHOM YHCIEHHOCTH JIHII, H B 3TOM
City4ae — npe/ieIbHbIH CpOK MHGOPMHUPOBAaHKS KIHEHTA B Cllydyae aHHYIHPOBAHHSA
nakeTa;

h) ycnoBus npenBapurensHOro GpOHHPOBAHMA.»;

4acTh (2) M3JI0XKHTH B CIIEAYIOIIEH pelaKLUH:

«(2) VcnoBus, ykasaHHbIE B PEKIaMHOM OGBABIEHHH, odepTe WIH MHOM
MHQOpMAallWM, MPEJCTABICHHBIX KIHMEHTY, SBIAIOTCH OON3aTENbHBIMH IS
OpraHM3aTopa WM pO3HMYHOTO NPOAABIA, 32 HCKIIOUYEHHEM CITy4ast, KOT/a:

a) U3MEHEHHE 3THX YCIOBHH B SCHOU (OpMe TOBEIEHO [I0 CBENEHHS KIIHEH-
Ta 10 3aKJIIOYEHUS JOrOBOpa; B TAKOM CIIydae 3TO JOJDKHO IPSIMO YKa3bIBaThCS B
TIpeiBapUTENBHON HHGOPMALIKHY;

b) U3MeHeHUs BHOCATCS MO3JHEE BCIEACTBHE COTJIALIEHHS MeXIY CTOPOHa-
MH JI0TOBOpA.».

3. B cratee 1133:
4acTh (1) M3I0XKUTE B creayrolel peJaKuuu:

«(1) Mo 3axir0ueHHs OroBOpa OpPraHH3aToOp M/WIM PO3HUYHBIN MpOAaBer
00s3aHBl NMPEJOCTAaBUTh KIHEHTY B NMUCHMEHHOM MIIM M00OH HHOM aneKkBaTHOM
¢opme uHGOpMaUHIO O TpeGOBAHUIX OTHOCHUTENHHO MACIIOPTOB M BW3, BKIIOYAS
CPOKH UX NOJNYy4€HHUs, & TAKXKe O TpPeOOBaHUAX OTHOCHTENBHO CTPaXOBAHMSA 3/0pO-
BbS Ha CPOK ITyTEIIECTBHUA.»;

B yactu (2):

BO BBOJHOH 4acTH CJIOBa «pa3syMHOro CPOKa JI0 Hadyalia MyTeNIeCTBHS Opra-
HH3aTOp 00f3aH» 3aMEHHMTH CJIOBaMH «YCTAHOBJIEHHOIO JOTOBOPOM pPa3yMHOIO
CpOKa JI0 Hauaja ITyTeUIeCTBHA OPTraHM3aTOp W/MIH PO3HHYHBIN NpojaBel oOs3a-
HBDY;



MyHKT b) IMOCJIE ClIOBa «OpPraHMU3aTopa» MOMOJIHUTE CIOBAMH «M/HIH pO3-

HUYHOI'O MpoJaBuUa», a II0CJIE CJIOBA «OPraHU3aTOpOM» — CJIOBaMH «/umum po3-
HHUYHBIM IIPpOJaBIIOM»,

MyHKT d) H3JI0XXUTH B CIEAYIOLIEH peNaKkLIiu:

«d) nadopMaLIoO 0 BO3MOXHOCTH MPUOOPETEHHs CTPAXOBOro MOJMCA VI
MIOKPBITHs PaCXOOB B ClIydae pPacTOPXKEeHHS AOTOBOpa KIMEHTOM B COOTBETCTBHH
co cTatbeii 1143 vnu pacxonoB [0 OKa3aHUIO OMOIIHM, BKIFOYasA BO3BPalllEHUE Ha
pONMHY, IPY HECYACTHOM CiTydae WM 60JIe3HH, a TaKXKe NPOYUX PACXOIOB.».

4. B cratpe 1134:

B myHKTe f) gacTu (1) c1oBo «(TypareHTa)» 3aMEHHTH CJIOBAMH «HJIH PO3-
HUYHOTO NMpOAaBLAY;

4acTh (2) mocie CJIOB «B IMHCHMEHHOH (OpMe» MOMONHHTE CIOBaMH «, Ha
GymMare WiIH Ha JTIOOOM JOCTYIHOM MJIA MOTPEOMTENT HAJeXKHOM HOCUTENE,», a B

KOHIIe — npeioxeHneM: «KIMeHT JO/KEeH MOMyYHUTh 3K3eMIUIAP YCIOBHM J0ro-
BOpA.»;

4acTh (3) mocsie cIoBa «AOroBOpa» MONOIHUTH CJIOBAMH «HIIM GPOHHPOBa-
HHSD).

5. B cratee 1135:

B 4acTH (1) cnoBa «/lo Hayaja MyTeUIECTBHS KIHWEHT» 3aMEHUTH CIIOBAMH
«B ciydyae, koraa KIMEHT He MOXET OTIPaBHTHCS B ITyTeIECTBHE, OH [0 Hadaia
Iy TeLIeCTBUAY;

4acTh (2) U3TI0XKUTD B CAeAYIOLIEH pelaKIiu:

«(2) OpranusaTop WIH pO3HUYHBIH NpoJaBell BOpaBe MOTpeboBaTh OT KIH-
€HTa, YCTYNAIOUIEro CBOM IaKkeT YCIYT, WJIM OT TPEThero JHI@a BO3MELIECHUS JO-
NOJHHTENBHEIX PACXOLO0B, CBS3aHHBIX C 3aMEHON KIIMEHTa TPETHUM JTUIIOM. ).

6. B cratee 1136:

B 4acTH (2) cJoBa «B UCKIIOYUTEIILHOM IIOPSKE B Cllydae M3MEHEHHs pac-
LICHOK Ha IEepeBO3KY, MOLUUIMH U IUIaTeXeH 3a ONpelesieHHble yCiyru (miara 3a
IOCAAKY YU BBICAIKY B IIOPTax W a3ponoprax, Apyrue IJIaTexkKH).» 3aMeHHTH CII0Ba-
MH «KaK B CTOPOHY YBEJIMYEHHUS, TaK U B CTOPOHY YMEHBIIEHHS BCIEACTBHE Ba-



pualui TPaHCIIOPTHBIX PAcXoJI0B, NOLULTHH U I1aTeXeH 3a ONpe/e/leHHbIE YCIyTH
(Tu1ata 3a DOCaNKy U BBICAIKY B [IOPTaX M a3pOIOPTax).»;

B HaCTH (3) CJIOBA «OTKa3aThbCA OT JOroBOPA,» 3aMEHUTH CJIOBAMH «pacrtopr-

HYTb AOT'OBOD,» a MOCJE CJIOBa «Opr: aHU3aTOopa» AOHMOJIHHUTH YacTh CJIOBAMHU «UJIH
PO3HHYHOTIO IIpoagaBLa», :

AOTIONIHUTE CTATBIO YacTAMH (4) H (5) CIeyIOLIero ConepxKaHus:

«(4) B cimydae pacTopixeHus J0roBopa KIMEHTOM B COOTBETCTBHM C YACTBIO
(3) mu ecnu mo KakoH-IMGO NMpHYMHE, KPOME BHHBI KIIHEHTa, OpraHU3aToOp WM
POSHHYHBIH NMPOJaBeL] aHHYJIUPYET NAKeT YCIyT IO COrTacOBAHHOM JaThl OTIIPAB-
JIeHUs, KIUEHT UMeeT TPaBo:

a) BOCIOJIb30BaThCSA JPYrHM [aKeTOM YCIyT, SKBHBAJIEHTHOTO HIHM 6ojee
BBICOKOTO Ka4€CTBa, €C/IM OPraHU3aTop M/WIIM POHUYHEIH IpOJaBel MOTyT Hpej-
JIOXHUTB €My TakoBOH. Eciti nipesnaraeMslit B3aMeH naker ycuyr Oyzmer Gonee Hus-
KOT0 Ka4eCTBa, OPraHU3aTop 0043aH BO3MECTHTH KIIHEHTY Pa3sHHILY B IieHE; WK

b) MoNyYHTE 06PAaTHO BCIO CyMMy, yIUIAUYEHHYIO HM B COOTBETCTBHH C JOFO-

BOPOM, B CPOK He 0ojlee YeTHIPHA/ATH KAJIeHIAPHBIX JHEH C MOMEHTa pacTopIKe-
HMS JOTOBOpa.

(5) B ciy4asx, npexycMOTPEHHBIX YacThio (4), KIMEHT HMeeT paBo MOJTy-
YHUTh OT OPraHU3aTOpa HJIM PO3HUYHOIO MPOAABLA KOMIIEHCAIMIO 3a HEHCIIOJIHE-
HHeE I0r0BOpa, 3a UCKIIIOUYEHHEM CiIyuas, KOra:

a) aHHyJIMPOBaHUe 00YCIOBJIEHO YHCIIOM JIML, 3alMCAHHBIX Ha MaKeT YCIIyT,
MEHBIIHM, YeM TpeOyeMas MHHUMAaJIbHAs YHCIEHHOCTD, [IPH YCIIOBHH, YTO KJIMEHT
OyzneT HpoHH(GOPMHUPOBaH 06 3TOM B MHCHMEHHOM (OPME B CPOK, YKa3aHHBIH B
OIMCAHMH NaKeTa YCIYT; WK

b) aHHYIMpOBaHHe, 32 HCKIIOUEHHEM H3JIMIUHETO YHCIA NpeIBapHTEIbHBIX
3a54BOK, BEI3BAHO (POPC-MaXOPHBIMH 0GCTOSTENECTBAMH. Y.

7.B cratee 1137:
1
AOMOJIHUTH CTAaThIO 4acThio (1) crepyromero coaepKanus:
«(1 l) OpraHuzatop u/unu PO3HHMYHBIN MpoJaBel] OTBEYArOT 3a UCIOJIHEHHE
00s13aTeNbCTB 10 JTOTOBOPY, B TOM YHUCIE B cllyyae, KOorga 3TH o00s3aTesbCcTBa
JOJKHBI OBITH UCIIOSHEHBI IPYIHMMHU JIMIIAMH, OKa3bIBAOIIUMHI YCIYTH.»;

1
JOITOJTHUTE CTATBIO YacThIO (2°) CIeAyIOMero COAEpIKaHus:

«(2") B cnyuae nperensuii TYPHUCTA, CBA3AHHBIX C HCIIOJHEHHEM YCIIYT, IIpe-
AYCMOTPCHHBIX JIOrOBOPOM, OPraHM3aTop W/WIM PO3HUYHBIA TOProBel, a TaKxke



OKa3pIBAIOLIME YCIIYTH JMIA JOJDKHBI JEACTBOBATh ONMEPATHBHO I pa3pellieHus
NpeTeH3HHd M NPEACTaBUTh JOKAa3aTeNbCTBA MPEANPHHSATHIX UMH IJIS 3TOrO yCH-
JIMH.»;

4acTh (3) U3JIOXKHUTH B CIIEAYIOLUEH PEeNaKIIMK:

«(3) Ecnu nocne ornpapiieHus 3HaYMTeNbHAs YacTh YCIyT, NMPeIyCMOTpEH-
HBIX JIOTOBOPOM, He OyIeT MpeocTaBieHa WM JKe OPraHU3aTop OOHAPYXKHT, YTO
HE MOXET 0Ka3aTh 3HAYHTEIbHYIO YacTh IPeyCMOTPEHHBIX YCIIYT, OPraHM3aTop:

a) MOAroTaBNMBAET 6e3 NOIONHUTENBHBIX PACXOA0B I TyPHCTA albTepHa-
THBHBIE PELIEHHs C TEM, YTOOBI MAKET YCIYT MOT MPOXOJIKATHCS; !

b) npu HEOOXOAUMOCTH KOMIEHCHPYET TYPUCTY Pa3HMIy MeX/Iy HaMedeH-
HBIMH ¥ OKa3aHHBIMH YCIYTaMu.»;

AOMOJIHATD CTATBIO YacTaAMH (4) 1 (5) CIeqyIOWEro Conaep aHus:

«(4) Ecnu HuKakoe anbTepHaTHBHOE pelUEHHE, yKa3aHHoe B dacTd (3), He-
BO3MOXKHO HJIH €CIIH TYPUCT HE COTJIACHIICA HA HUX M0 000CHOBAaHHBIM MPHYHMHAM,
OPraHH3aTOp MNPEeNOCTABIISET TypHCTy 0G€3 MONMOIHUTENBHBIX PACXOAOB IJIS MO-
CJI€THETr0 3KBUBAJIEHTHOE TPAHCIIOPTHOE CPEACTBO I BO3BpaIleH s 06paTHO B TO
MECTO, OTKYZa Hayaloch MyTeUIECTBUE, UM B PYTroe MeCTo, Ha KOTOpPOe COrJa-
CHJICA TYPHCT, a TAaK)K€ BBITUIAYMBAET TYPUCTY KOMIIEHCAIHIO.

(5) O no6oM HenoCTaTKe B HCTIONHEHHH JOrOBOpA, KOTOPHIH OH 0GHAPY KK
HEMOCPEACTBEHHO Ha MECTE, TYPUCT 003aH KaK MOXKHO CKOpee B [TMCEMEHHOMH HITH
ApYro# moaxozasiuedi GpopMe cooOIIMTH OKa3pIBAIOLIEMY YCIyrH JIHMIY, a TaKxkKe
OpraHM3aToOpy M/WJIM PO3HHUYHOMY TOProOBIy. DTa 00S3aHHOCTD JOJDKHA YE€TKO M
IpsSIMO YKa3bIBaThCs B JOTOBOpE.».

8. Crarero 1140 U310XKTE B ClIeAYIOIIEH pelaKLUH:
«Cratpsa 1140. Bo3mewmenue yiuep6a, IpUYMHEHHOTO HEJOCTATKAMU

(1) HezaBucumo OT Toro, moTpeGoBall JIK TYPUCT yMEHBIIEHHS CTOMMOCTH
HJIM PacTOPIHYJ OrOBOP, OH BIpaBe TpeOOBaTh BO3MELIEHUS yiepba BCIeACTBHE
HEHUCIMOJIHEHHUs I0roBOpPa B ClIy4yae ero NpUYUHEHUS HEZOCTATKAMH, BO3HUKIITUMH
B pe3yibTaTe OOCTOATENBCTB, 3a KOTOPHIE OTBEYAIOT OPraHM3aToOp H/HIIH
PO3HUYHBIA TOProgeil.

(2) Opranu3aTop W/WIIH PO3HUYHBIA TOProBel, 0OCBOGOXKIAIOTCS OT OTBETCT-
BEHHOCTH, NPEIYCMOTPEHHO JacThio (1), eciiu nomo0HOe HEUCHIONHEHUE WU He-
HajuIeXallee HCIOJIHEHHE HMMENO0 MECTO He IO HX BHHE M He I10 BUHE KaKoro-

HI/IﬁleB ApYyroro Jimia, OKa3bIBalOIEro YCIYrH, IIOCKOJIBKY 3TH HEJOCTATKH UMEIH



MECTO IO BHHE TPEThero JIMIA, HE CBA3aHHOIO C OKa3aHHEM YCIIYT, NMPeXyCMOT-
PEHHBIX IOrOBOPOM, H HOCAT HETIPENCKa3yeMBIH U HETIPEOIONUMBIN XapaKTep.

(3) B ciydasx, ykasaHHBIX B 4acTd (2), OPraHH3aTOp W/MNM PO3HHUHBII
NpOJaBel] B KaueCTBe CTOPOHBI JOroBOpa OOs3aHbI OMEPaTHBHO OKa3aTh [TOMOLUb
TYPHCTY, [IONIaBLIEMY B 3aTPyAHHUTENBHOE M10JI0KEHHE.

(4) bes ymep6a 111 monosxeHuit ctatby 1142 He HOMycKaeTcs OTCTYIUICHHE
oT TooXeHu# yactedt (1)~(3) HacToslIeH CTaTBH NTOCPECTBOM IOTOBOPHOTO YC-
JIOBHAL.».

9. [ononHuTh Koneke cratheil 1140' cenyromero COZEpKaHUS:

«Cratss 1140". T'apanTus

OpraHu3atop WIM PO3HMYHBIH NpojaBel] TODKEH MpPeICTAaBHTh TapaHTHH,
MO3BOJIAIOINME B ClIy4ae HECOCTOATENBHOCTH OOGECNEeYUTs BO3BpAT CyMM, YILTa-
YEHHBIX TYPUCTOM, U BO3BpAIlEHHE €0 Ha POJMHY.».

10. B cratpe 1142:
€AMHYIO 4acTh CYMTATh 4acThio (1);
JOTIOJIHATH CTAThIO YAaCThIO (2) CIIEAYIOILETr0 CONEPKAHUS:

«(2) Eciii OTBETCTBEHHOCTH OKA3BIBAIOILETO YCIYTH JIMIa 06yClIOBIeHa, Or-
paHHYeHa HIIM HCKIIIOYCHA B COOTBETCTBUH C MEXIYHAPOAHBIMHU JOrOBOPAMH, Op-
TaHU3aTOp W/MJIM PO3HHMYHEIH IpoJaBel] MOTYT B PaBHOM Mepe CChUIAThCA Ha 3TO
nepesx TYPUCTOM.».

Cr. IL. — B cratse 3 3akoHa 06 opraHu3aluy ¥ OCYIIECTBIEHHH TypUCTHYE-
CKoii nesTenbHOCTH B Pecmy6Gnuke Monnosa Ne 352-XVI ot 24 Hos6pa 2006 roxa
(OpuumansHsit MonuTop Pecrry6muku Monnosa, 2007 r., Ne 14-17, ct. 40), ¢ mo-
CITEeAYIOIIMMHU U3MEHEHUSMHU, TIOHATUS «TyPUCTUYECKOE areHTCTBO» U «TypoIlepa-
TOP» H3JI0XKHUTH B CIEAYIOIIEH pelaKiiiu:

«mypucmuyeckoe azenmcmeo (MMEHYEMOE TaKXKe PO3HUUHbLU npodasey) —
(hHU3UYECKOe HITH FOPUIMNIECKOE JIHIIO, KOTOPOE MPOJAET MM IpeyiaraeT Ajs mpo-
JaXu COOCTBEHHBIE UM MPHOOPETEHHbIE Y APYIHX [TOCTABIIMKOB TYPUCTHYECKHE
yCIyrH, a Takke cOpMHUpPOBaHHBIE TypOHEPaTOPOM MaKeThl TYPHCTHYECKHX YC-
JYT;»;

«myponepamop (MMEHYEMBIH TaKKe opeanuzamop) — (H3MYECKOe HITH
IOPUANYECKOE JIULO, KOTOPOE OPraHu3yeT MaKEeThl TYPUCTHUECKUX YCIYT U Ipoja-



€T UX WJIHK IIpeajiara€t sl NpOoJaXXu HEMOCPECIACTBEHHO HIIA 4€pe3 nocpeacTno
TYPUCTHYECCKOIO ar€HTCTBA;».

Cr. IIL - (1) Hacrosmuii 3aKoH BCTyIaeT B CHILY 110 HCTEYEHHH ILECTH Me-
CSILIEB CO JTHA ONMYyOJHKOBaHUS.

(2) TlpaBUTENBCTBY B LIECTUMECAYHBIA CPOK CO JHSA OMMyOIMKOBAHHS Ha-
CTOSALIEro 3aKOHa:

— npeacTaBuTh IlapnamMeHTy npemioxeHus MO NPHBENEHHUIO 3aKOHOIATE -
CTBa B COOTBETCTBHE C HACTOSILMM 3aKOHOM;

— NPUBECTH CBOM HOPMAaTHBHBIE aKThl B COOTBETCTBHE C HACTOAIIMM 3aKO-
HOM;

— IIPHHATH HCO6XOI[I/IMLIC A pealin3alilid HaCTOAILIETO 3aKOHa HOpMAaTHB-
HBI€ aKTBI.

IPEIACEQATEJIb TIAPJIAMEHTA



