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Proiect

PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA
LEGE

privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor

Parlamentul adopta prezenta lege organici.

Prezenta lege creeazd cadrul legal necesar pentru aplicarea prevederilor
Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei
93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si
a Consiliului §i de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului §i a
Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului.

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Scopul legii
Prezenta lege are scopul de a asigura un nivel inalt de protectie a
consumatorilor §i o buni functionare a pietei interne.

Articolul 2. Domeniul de aplicare a legii

(1) Prezenta lege se aplic3, conform conditiilor si in limitele stabilite de
prevederile sale, oricdrui contract incheiat intre un comerciant si un consumator,
inclusiv contractelor de furnizare a serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare, contractelor de furnizare a gazelor naturale, contractelor de furnizare
a energiei electrice sau contractelor de furnizare a energiei termice, in misura in
care aceste utilitafi sint furnizate pe bazi contractuala.

(2) In cazul in care una din dispoziiile prezentei legi intrd in contradictie
cu o dispozitie a unei legi care reglementeaza un sector specific, dispozitiile celei
din urma prevaleazi §i se aplici sectorului specific in cauzi.

(3) Prezenta lege nu se aplica urmatoarelor tipuri de contracte:

a) de prestare a unor servicii sociale, printre care cele de cazare socialj,
de ingrijire a copiilor si de sustinere a familiilor si a persoanelor aflate permanent
sau temporar in nevoie, inclusiv cele de ingrijire pe termen lung;

b) avind ca obiect serviciile de sinitate furnizate pacientilor pentru
evaluarea, mentinerea sau refacerea stirii lor de sandtate, inclusiv prescrierea,
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eliberarea si furnizarea de medicamente si dispozitive medicale, indiferent daci
acestea sint sau nu furnizate in cadrul unor unitéti medicale;

c) avind ca obiect jocurile de noroc care implicd mizarea pe un pot cu
valoare pecuniard in jocuri de noroc, inclusiv loterii, jocuri de cazinou si
tranzactii de tipul pariurilor;

d) referitoare la serviciile financiare;

e) pentru crearea, dobindirea sau transferul unui bun imobil sau al unor
drepturi asupra unui bun imobil, cu exceptia contractelor referitoare la serviciile
agentilor imobiliari §i a celor referitoare la inchirierea unor spatii in scopuri
nerezidentiale;

f) avind ca obiect construirea unor clidiri noi, transformarea substantiala
a unor clidiri existente sau inchirierea de locuinte in scopuri rezidentiale, cu
exceptia celor referitoare la constructia unor anexe la cladiri si a celor referitoare
la repararea si renovarea cladirilor;

g) privind pachetele de servicii turistice;

h) privind cazarea periodica, privind produsul de vacanta pe termen lung,
de intermediere a produsului de vacantd si de intermediere a participdrii la un
sistem de schimb, reglementate de Codul civil;

i) care sint, fie in virtutea legii, fie la cererea partilor, autentificate de un
notar public sau altd persoand ce desfdsoara activitate notariala care are obligatia
legald de a fi independent si impartial i care trebuie sd se asigure, furnizind
informatii juridice cuprinzitoare, cd incheierea contractului survine numai dupa
ce consumatorul a analizat cu atentie aspectele juridice si a luat cunostintd de
sfera de aplicare juridica a acestuia;

j) avind ca obiect furnizarea alimentelor, bauturilor sau a altor produse
de consum casnic curent, livrate fizic de un comerciant care se deplaseazid
frecvent si periodic la domiciliul, resedinta sau locul de muncd al
consumatorului;

k) de prestare a unor servicii de transport de pasageri, cu exceptia
articolului 7 alin. (2) si a articolelor 18 si 21;

1) incheiate prin intermediul automatelor sau incintelor comerciale
automatizate;

m) incheiate cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice prin
telefoane publice cu platd, pentru utilizarea acestora, sau incheiate pentru
utilizarea unei conexiuni unice prin telefon, Internet sau fax stabilite de un
consumator.

(4) Prezenta lege nu se aplicd contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale in cazul cédrora plata de efectuat de consumator nu depaseste
echivalentul in lei a 10 euro la cursul Béncii Nationale a Moldovei din ziua
respectivd. In cazul in care consumatorul incheie in acelasi timp doui sau mai
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multe contracte care au obiecte conexe, la aplicarea respectivului prag se ia in
vedere costul total.

(5) Prezenta lege nu aduce atingere normelor privind valabilitatea,
incheierea sau efectele unui contract cuprinse in Codul civil sau alte acte
legislative, in mésura in care aceste aspecte nu sint reglementate de prezenta
lege.

(6) Prezenta lege nu impiedica oferirea de citre comerciant a unor conditii
contractuale mai avantajoase pentru consumator.

(7) Prezenta lege nu se aplicid transferului drepturilor si obligatiilor
detinute de un consumator in baza unui contract incheiat cu un comerciant citre
un alt consumator.

(8) In sensul prezentei legi, contractele de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa §i de canalizare, contractele de furnizare a gazelor naturale si
contractele de furnizare a energiei electrice, in cazul in care acestea nu previd
vinzarea intr-un volum limitat sau o cantitate stabilitd, contractele de furnizare a
energiei termice §i contractele privind continutul digital care nu este livrat pe un
suport material nu se considerd nici contracte de vinzare-cumpirare, nici
contracte de prestiri servicii.

(9) Prezenta lege nu se aplica continuturilor digitale care nu sint livrate pe
un suport material §i care sint furnizate gratuit prin difuzarea informatiei pe
Internet, fira incheierea expresd a unui contract. Accesul gratuit la o paginid web
sau o descércare gratuitd de pe o pagind web nu se considerid contract in sensul
prezentei legi.

(10) Faptul ca un contract poate include o optiune de a incheia alte
contracte ulterioare sau o perioadi de prob3 gratuitd nu modificd in sine natura
contractului.

Articolul 3. Notiuni principale

(1) in scopul prezentei legi se utilizeazi notiunile: ,comerciant”,
.consumator” din Legea nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protectia
consumatorilor; notiunea , mijloace electronice” din Legea nr. 284-XV din
22 iulie 2004 privind comertul electronic.

(2) In sensul prezentei legi, se definesc urmatoarele notiuni principale:

contract la distantd — orice contract negociat si incheiat intre comerciant si
consumator in cadrul unui sistem de vinziri sau de prestare de servicii la distant3
organizat, fird prezenta fizica simultani a comerciantului si a consumatorului, cu
utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distania,
pind la si inclusiv in momentul in care este incheiat contractul, inclusiv orice
comanda care produce efecte obligatorii asupra consumatorului;

contract negociat in afara spatiilor comerciale — contract intre un
comerciant $i un consumator, care intruneste una din urmétoarele conditii:
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a) este incheiat in prezenta fizici simultand a comerciantului si a
consumatorului, intr-un loc care nu este spatiul comercial al comerciantului,
indiferent daca vizita a fost solicitatd de consumator sau nu;

b) pentru care consumatorului i s-a ficut o ofertd in aceleasi circumstante
ca cele mentgionate la litera a), cu exceptia cazului in care comerciantul vine in
locul care nu este spatiul comercial al comerciantului exclusiv pentru a lua
masuri sau a oferi un deviz, firi nici un angajament din partea consumatorului, si
in care contractul nu este incheiat decit ulterior in spatiile comerciale ale
comerciantului sau prin intermediul mijloacelor de comunicare la distantd pe
baza devizului comerciantului, consumatorul avind timp si se gindeasci la
devizul comerciantului inainte de incheierea contractului;

c) este incheiat in spatiile comerciale ale comerciantului sau prin utilizarea
mijloacelor de comunicare la distantd, imediat dupd ce consumatorul a fost
abordat in mod personal i individual, intr-un loc care nu este spatiul comercial
al comerciantului, in prezenta fizica simultani a acestuia si a consumatorului, cu
exceptia simplei distribufii a brosurilor (pliantelor) promotionale in apropiere de
spatiile comerciale ale comerciantului;

d) este incheiat in cursul unei deplasiri organizate de comerciant in scopul
sau efectul de a promova §i a vinde consumatorului produsele sau serviciile
respective;

contract legat — contract prin care consumatorul obtine bunuri, lucrari,
continut digital, servicii sau alte prestatii legate de un contract la distanti sau de
un contract negociat in afara spatiului comercial, daci aceste prestatii sint
furnizate:

a) de citre acelasi comerciant; sau

b) de citre un ter} in baza unui acord intre terful respectiv i acelasi
comerciant;

continut digital — date care sint produse gi livrate in forma digitald
(programe de calculator, aplicatii, jocuri, muzic3, inregistrari video sau texte etc.,
indiferent daca sint accesate prin descircare sau prin flux continuu, de pe un
suport material sau prin orice alte mijloace);

functionalitate — modul in care poate fi utilizat continutul digital, de
exemplu, pentru urmdrirea s§i/sau  personalizarea comportamentului
consumatorului, limba utilizatd in continutul digital, limba in care sint prezentate
instructiunile incluse in continutul digital (dacd este diferitd), metoda de
furnizare a confinutului digital (online, flux continuu, descircare unici, acces la
o descircare pentru o perioadd limitatd de timp), durata de difuzare a
continutului (pentru fisiere audio sau video), tipul fisierului si marimea acestuia
(pentru figiere descarcabile), absenta sau prezenta oricdror restrictii tehnice, cum
ar fi protectia prin intermediul administrarii drepturilor digitale sau codarea pe
regiuni, necesitatea unei conexiuni Internet si ceringele tehnice necesare ca ali
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utilizatori si aiba instalat un anumit program informatic, limitarea numarului de
utilizdri sau perioadei in care produsul poate fi utilizat, restrictii privind
reutilizarea continutului, existenta sau lipsa angajamentului din partea
comerciantului sau a unui ter{ de a intre{ine sau actualiza produsul, orice
functionalititi accesul la care este conditionat de cumparaturi aditionale;

garantie comerciald — orice angajament din partea comerciantului sau a
unui producétor (in continuare — garantul) fati de consumator, in plus fa{a de
obligatiile legale referitoare la garantia de conformitate, de a rambursa pretul
platit sau de a inlocui, a repara sau a intretine bunurile in orice mod, in cazul in
care acestea nu corespund specificatiilor sau oricdrei alte cerinte care nu este
legata de conformitate din certificatul de garantie sau din publicitatea relevanti
disponibild in momentul sau inaintea incheierii contractului;

interoperabilitate — informatii referitoare la echipamentul hardware si
mediul software standard cu care este compatibil confinutul digital, de exemplu,
sistemul de operare, versiunea necesari, anumite caracteristici ale
echipamentului hardware;

licitatie deschisd — metoda de vinzare prin care comerciantul oferd bunuri
sau servicii consumatorilor, care participd sau au posibilitatea de a participa in
persoand (cu prezenfa fizicd) la licitatie, prin intermediul unei proceduri de
licitare transparentd, concurentiald, condusi de un adjudecdtor si in care
ofertantul cigtigitor este obligat s achizitioneze bunurile sau serviciile;

produs — orice obiect corporal mobil, cu exceptia obiectelor vindute prin
executare silitd sau altfel, prin autoritatea legii; apa, gazul si energia electrica sint
considerate ,,produse” in sensul prezentei legi atunci cind acestea sint puse in
vinzare in volum limitat sau in cantitate fixi;

produse realizate conform specificatiilor clientului — orice produse care nu
sint prefabricate, realizate pe baza optiunilor individuale sau a deciziei clientului;

spatiu comercial — orice unitate:

a) imobild de vinzare cu amdnuntul, in care comerciantul sau persoana
care actioneazd in numele comerciantului isi desfisoard activitatea permanent;
sau

b) mobild de vinzare cu améanuntul in care comerciantul sau persoana care
actioneazd in numele comerciantului isi desfasoara activitatea in mod obisnuit,
inclusiv sezonier, §i care este in mod clar identificatd ca spatiu pentru vinzari
cétre public;

suport durabil — orice instrument (suport de hirtie, CD-ROM, DVD, disc
dur al calculatorului personal, stick de memorie USB, card de memorie, flash-
card, email, SMS, MMS, contul privat al consumatorului pe pagina web a
comerciantului etc.) care permite consumatorului sau comerciantului si stocheze
informatii care ii sint adresate personal, intr-un mod accesibil pentru referinte
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ulterioare pentru o perioadd de timp adecvati, in vederea informdrii, §i care
permite reproducerea neschimbati a informatiilor stocate.

Capitolul 11
CERINTE REFERITOARE LA INFORMATII DESTINATE
CONSUMATORILOR PENTRU ALTE CONTRACTE DECIT
CONTRACTELE LA DISTANTA SAU CONTRACTELE NEGOCIATE
IN AFARA SPATIILOR COMERCIALE

Articolul 4. Cerinte in materie de informare pentru alte contracte decit
contractele negociate in afara spatiilor comerciale §i contractele la distanti

(1) Inainte ca un contract, altul decit un contract la distan{ sau un contract
negociat in afara spatiilor comerciale, sau orice ofertd similari si produci efecte
obligatorii asupra consumatorului, comerciantul ii furnizeazi consumatorului
urmétoarele informatii intr-un mod clar si inteligibil, in cazul in care respectivele
informatii nu reies in mod evident din context privind:

a) principalele caracteristici ale produselor sau serviciilor, in mod
corespunzitor cu mijlocul de comunicare utilizat si cu produsele sau serviciile in
cauza;

b) identitatea comerciantului, denumirea sa ori numele si prenumele siu,
adresa geografica la care este stabilit gi numérul siu de telefon;

c) pretul total al produselor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, in
cazul in care preful nu poate fi calculat in avans in mod rezonabil dati fiind
natura produselor sau a serviciilor, modalitatea de calcul al pretului si, dupi caz,
toate costurile suplimentare de transport, de livrare sau taxele postale sau, in
cazul in care acestea nu pot fi calculate in avans in mod rezonabil, mentionarea
faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator;

d) acolo unde este cazul, modalititile de platd, livrare si executare, data
pind la care sau termenul in care comerciantul se angajeaza sa livreze produsele
sau sd presteze serviciile si politica comerciantului de solutionare a reclamatiilor,
inclusiv termenul standard de livrare stabilit la art. 17;

e)in plus fatd de o mentiune a existentei unei garantii legale de
conformitate pentru produse, existenta serviciilor prestate dupd vinzare si
garantiilor comerciale, dupd caz, precum si conditiile aferente acestora (in
special adresa geografica la care se presteaza serviciile prestate dupa vinzare si
cine suportd cheltuielile de transport, daci acestea sint aplicabile);

f) durata de valabilitate a contractului sau, pentru un contract pe durati
nedeterminati sau a unui contract care urmeaza si fie prelungit in mod automat,
conditiile de reziliere a contractului;

g) acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv aplicarea unor masuri
tehnice de protectie pentru continuturile digitale;
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h)acolo unde este cazul, orice interoperabilitate relevanta a continuturilor
digitale cu componentele hardware si software despre care comerciantul detine
informatii sau despre care se poate presupune, in mod rezonabil, ca detine aceste
informatii.

(2) Prevederile alin. (1) al prezentului articol se aplica si contractelor de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare, a gazelor
naturale, a energiei electrice, atunci cind acestea nu sint puse in vinzare intr-un
volum limitat sau cantitate prestabilitd, contractelor de furnizare a energiei
termice sau a continuturilor digitale care nu sint livrate pe un suport material.

(3) Prevederile alin. (1) al prezentului articol nu se aplicd contractelor
pentru necesititi curente care sint executate imediat, In momentul in care sint
incheiate.

(4) Informatiile mentionate la alin. (1) fac parte integrantd din contract si
nu pot fi modificate decit in cazul in care partile contractante decid altfel in mod
explicit.

Capitolul I1I
CERINTE REFERITOARE LA INFORMATII DESTINATE
CONSUMATORILOR PENTRU CONTRACTELE LA DISTANTA SI
CELE NEGOCIATE IN AFARA SPATIILOR COMERCIALE $I
DREPTUL DE REVOCARE DIN ACESTEA

Articolul 5. Cerinte de informare pentru contractele la distantd si cele
negociate in afara spatiilor comerciale

(1) Inainte ca un contract la distantd sau negociat in afara spatiilor
comerciale sau orice ofertd similard sd producd efecte obligatorii pentru
consumator, comerciantul trebuie si furnizeze consumatorului urmitoarele
informatii intr-un mod clar si inteligibil: _

a) principalele caracteristici ale produselor sau serviciilor, iIn mod
corespunzitor cu mijlocul de comunicare utilizat si cu produsele sau serviciile in
cauza;

b) identitatea comerciantului, denumirea sa comerciald, respectiv numele
si prenumele sau;

¢)adresa geografici la care este stabilit comerciantul gi numérul de
telefon, numérul de fax si adresa de postd electronicd ale acestuia, in cazul in
care sint disponibile pentru a-i permite consumatorului si ia rapid legétura cu
comerciantul si sd comunice cu acesta in mod eficient si, daca este cazul, adresa
geografici si identitatea comerciantului in contul caruia actioneaza;

d)in cazul in care este diferitd de adresa furnizatd in conformitate cu lit. c)
a prezentului alineat, adresa geograficd a locului in care comerciantul isi
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10

desfagoard activitatea si, dupa caz, adresa postald a comerciantului in numele
cdruia actioneazi, la care consumatorul poate trimite eventualele reclamatii;

e) pretul total al produselor si serviciilor cu toate taxele incluse sau, in
cazul in care costul nu poate fi calculat din timp in mod rezonabil datd fiind
natura produselor sau a serviciilor, modalitatea de calcul al prefului si, toate
costurile suplimentare de transport, de livrare, taxele postale sau de orice altd
naturd sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate din timp in mod rezonabil,
mentionarea faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de
consumator. In cazul unui contract pe durati nedeterminati sau al unui contract
care include un abonament, pretul total va include costurile totale pe perioada de
facturare. In cazul in care aceste contracte sint taxate la un tarif fix, pretul total
va cuprinde si costurile lunare totale. In cazul in care costul total nu poate fi
calculat din timp trebuie indicatd modalitatea de calcul a pretului;

f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distan{3 in vederea
incheierii contractului, atunci cind este calculat pe baza unui alt tarif decit tariful
de baza;

g) modalitdtile de platé, livrare, executare, data pini la care sau termenul in
care comerciantul se angajeazi si livreze produsele sau s3 presteze serviciile si,
acolo unde este cazul, procedura comerciantului de solutionare a reclamatiilor;

h)in cazul in care existi un drept de revocare, conditiile, termenul si
procedurile de exercitare a dreptului respectiv, conform art. 10 alin. (1), precum
si formularul tipizat de revocare, previzut in anexa nr.1;

i) acolo unde este cazul, faptul cd consumatorul va trebui si suporte costul
aferent returndrii produselor in caz de revocare si, pentru contractele la distanti,
dacd produsele, prin insisi natura lor, nu pot fi, in mod normal, returnate prin
posta, costul aferent returndrii produselor;

j) in cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de revocare dupa
formularea unei cereri in conformitate cu art. 6 alin. (3) si art. 7 alin. (8),
informatia potrivit cireia consumatorul este tinut sa achite comerciantului costuri
rezonabile, in conformitate cu art.13 alin. (4);

k)in cazul in care dreptul de revocare nu este previzut in conformitate cu
art. 15, informatia conform céreia consumatorul nu va beneficia de un drept de
revocare sau, acolo unde este cazul, circumstantele in care consumatorul fsi
pierde dreptul de revocare;

) o mentiune referitoare la existenja unei garantii legale privind
conformitatea produselor;

m) acolo unde este cazul, existenta si conditiile de asistentd dupa vinzare
acordata consumatorului, serviciile prestate dupd vinzare (inclusiv adresa
geograficd la care se presteazd gi cine suportd cheltuielile de transport, daca
acestea sint aplicabile) si garantiile comerciale;
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11

n) existenta codurilor de conduitd relevante, astfel cum sint definite de
Legea nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor si
modalitatea in care pot fi obtinute copii ale acestora, dupi caz;

0) durata contractului, acolo unde este cazul sau dacd contractul este
incheiat pe duratid nedeterminati sau urmeazi si fie reinnoite in mod automat,
conditiile de reziliere a contractului;

p) acolo unde este cazul, durata minima de valabilitate a obligatiilor care
revin consumatorului, conform contractului;

q) acolo unde este cazul, existenta si conditiile aferente avansurilor
(cautiunilor, inclusiv blocarea unor sume pe contul de card al consumatorului)
sau altor garantii financiare care trebuie platite sau oferite de consumator la
cererea comerciantului;

r) acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv aplicarea unor misuri
tehnice de protectie pentru continutul digital;

s) acolo unde este cazul, orice interoperabilitate pertinent a continutului
digital cu componentele hardware si software despre care comerciantul detine
informatii sau despre care se poate presupune in mod rezonabil cd detine aceste
informatii;

t) acolo unde este cazul, posibilitatea i modalitatea de a recurge la o
procedurd extrajudiciard de depunere si solutionare a reclamatiilor ciruia i se
supune comerciantul.

(2) Alin. (1) al prezentului articol se aplica si contractelor de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, contractelor de furnizare
a gazelor naturale, contractelor de furnizare a energiei electrice, atunci cind
acestea nu sint puse in vinzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilitd, sau
contractelor de furnizare a energiei termice §i a continuturilor digitale care nu
sint livrate pe un suport material.

(3) in cazul unei licitatii deschise, informatiile mentionate la alin. (1) lit.
b), ¢) si d) din prezentul articol pot fi inlocuite cu datele echivalente ale
adjudecatorului.

(4) Informatiile mentionate la alin. (1) lit. h), i) si j) din prezentul articol
pot fi furnizate utilizind formularul tipizat de informare cu privire la revocare
prevazut in anexa nr.1. Comerciantul respectd cerintele in materie de informare
stabilite la alin. (1) lit. h), i) si j) din prezentul articol daci a furnizat
consumatorului aceste instructiuni, corect completate.

(5) Informatiile mentionate la alin. (1) al prezentului articol fac parte
integrantd din contractul la distanta sau din contractul negociat in afara spatiilor
comerciale i nu pot fi modificate decit in cazul in care partile contractante
convin altfel in mod expres.

(6) In cazul in care comerciantul nu indeplineste cerintele in materie de
informare cu privire la taxele suplimentare sau alte costuri, conform celor
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mentionate la alin. (1) lit. e) a prezentului articol, sau la costurile aferente
returndrii produselor, conform celor mentionate la alin. (1) lit. i) a prezentului
articol, consumatorul nu suporti respectivele taxe sau costuri.

(7) Informatiile se prezintd in limba de stat, fird a exclude dreptul
comerciantului de a prezenta informatiile suplimentar si in alte limbi de
comunicare. La solicitarea consumatorului comerciantul poate prezenta
informatiile in altd limba decit limba de stat.

(8) Daca o dispozitie privind continutul si modul in care trebuie furnizate
informatiile previzuti de Legea nr. 284-XV din 22 iulie 2004 privind comertul
electronic contravine unei dispozitii din prezenta lege, se aplicd dispozitiile
prezentei legi.

(9) Sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor in materie de
informare stabilite in prezentul capitol revine comerciantului.

Articolul 6. Condifii de formid pentru contractele negociate in afara
spatiilor comerciale.

(1) In cazul contractelor negociate in afara spatiului comercial,
comerciantul transmite informatiile previzute la art. 5 alin. (1) consumatorului
pe suport de hirtie sau, in cazul in care consumatorul este de acord, pe un alt
suport durabil. Aceste informatii vor fi lizibile §i redactate intr-un limbaj clar si
inteligibil.

(2) Comerciantul furnizeazi consumatorului un exemplar original al
contractului semnat sau confirmarea contractului pe suport de hirtie sau, daca
consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil, inclusiv, daci este cazul,
confirmarea acordului prealabil expres al consumatorului in conformitate cu art.
15 alin.(1) lit. m).

(3) In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau
furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, furnizarea de
gaze naturale sau furnizarea energiei electrice, atunci cind acestea nu sint puse in
vinzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilitd, sau furnizarea de energie
termicd s Inceapd in timpul perioadei de revocare previzute la art. 8 alin. (2),
comerciantul solicitd consumatorului sd formuleze o astfel de cerere expresa pe
un suport durabil.

(4) In ceea ce priveste contractele negociate in afara spatiilor comerciale,
unde consumatorul a solicitat expres serviciile comerciantului pentru a efectua
lucrari de reparafie sau de intrefinere, iar comerciantul i consumatorul isi
indeplinesc imediat obligatiile contractuale care le revin, iar suma care trebuie
plititd de consumator nu depiseste echivalentul in lei a 200 euro la cursul de zi
al Bincii Nationale a Moldovei din ziua respectiva:

a) comerciantul furnizeaza consumatorului informatiile mentionate la art.
5 alin. (1) lit. b) si ¢) si informatii referitoare la pret sau la maniera de calculare a
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pretului, impreund cu o estimare a pretului total, pe suport de hirtie sau, daci
consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil; comerciantul furnizeazi
informatiile mentionate la art. 5 alin. (1) lit. a), h) si k), dar poate opta s3 nu le
furnizeze pe suport de hirtie sau pe un alt suport durabil daca consumatorul isi da
acordul expres;

b) confirmarea contractului furnizati in conformitate cu alin. (2) a
prezentului articol contine informatiile mentionate la art. 5 alin. (1).

Articolul 7. Conditii de forma pentru contractele la distanta

(1) In cazul contractelor la distanti, comerciantul transmite informatiile
previdzute la art. 5 alin. (1) sau pune la dispozitia consumatorului respectivele
informatii intr-un mod adecvat mijlocului de comunicare la distantd utilizat,
folosind un limbaj clar si inteligibil. In masura in care respectiva informatie este
prezentatd pe un suport durabil, aceasta va fi lizibila.

(2) Daca un contract la distantd care urmeaza si fie incheiat prin mijloace
electronice obligd consumatorul si pliteascd, comerciantul aduce la cunogtinta
consumatorului de 0 maniera clari si foarte vizibild, imediat inainte ca acesta si
faci comanda, informatiile previizute la art. 5 alin. (1) lit. a), €), 0) si p). In cazul
contractelor incheiate prin intermediul unor pagini web, respectivele informatii
se afiseazd in imediata apropiere a confirmarii solicitate pentru efectuarea
comenzii. Comerciantul se asigurd cd consumatorul dispune de posibilitatea de a
stabili care este momentul in care 15i asuma obligatia de a pliti comerciantului.
in acest scop, consumatorului i se atrage atentia, in mod specific, printr-o
formulare lipsitd de ambiguitate, asupra faptului ci efectuarea comenzii atrage
dupi sine obligatia de a pliti comerciantului. Daca pentru a face comanda este
necesar sd se activeze un buton sau o functie similard, butonul sau functia
similard se eticheteazi de o maniera lizibild doar cu mentiunea ,,comandi cu
obligatie de platd” sau ,cumpérd acum”, sau ,plateste acum”, sau ,,confirma
cumpdratura”, sau o formulare neambigud corespunzitoare, care si indice cd a
face comanda implicd obligatia efectudrii unei plati citre comerciant. Dacd
comerciantul incalcd prevederile prezentului alineat, consumatorul nu are nici o
obligatie in temeiul contractului sau al comenzii.

(3) Paginile web prin intermediul cirora se efectueazi comerful electronic
vor indica clar si lizibil, cel mai tirziu la inceputul procesului de formulare a
comenzii, dacd se aplicd vreo restrictie in ceea ce priveste livrarea si care sint
mijloacele de plata acceptate.

(4) In cazul in care contractul este incheiat printr-un mijloc de comunicare
la distantd ce permite un spatiu sau un timp limitat pentru afisarea informatiei,
comerciantul furnizeazi prin mijlocul de comunicare respectiv, inaintea
incheierii contractului, cel putin informatiile prevézute la art. S alin. (1) lit. a), b),
e), h) si o). Celelalte informafii mentionate la art. 5 alin. (1) sint furnizate
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consumatorului de citre comerciant intr-un mod adecvat, in conformitate cu
alin. (1) din prezentul articol.

(5) Fara a aduce atingere alin. (4) din prezentul articol, in cazul in care
comerciantul ii telefoneazd consumatorului in vederea incheierii unui contract la
distantd, comerciantul 1si prezinti identitatea la inceputul conversatiei cu
consumatorul i, dacd este cazul, prezinti identitatea persoanei in numele céreia
telefoneaza si specificd scopul comercial al apelului.

(6) In cazul in care urmeazi si se incheie un contract la distanti prin apel
telefonic inifiat de comerciant, comerciantul trebuie si confirme oferta
consumatorului, al cérui angajament incepe doar dupid ce a semnat oferta sau
dupa ce si-a trimis consimfamintul in scris. Aceste confirmiri trebuie ficute pe
un suport durabil.

(7) Comerciantul transmite consumatorului confirmarea incheierii
contractului, pe un suport durabil, intr-un termen rezonabil din momentul
incheierii contractului la distant3 i cel tirziu la momentul livrarii produselor sau
inainte de inceperea prestirii serviciului solicitat. Respectiva confirmare include:

a) informatiile mentionate la art.5 alin. (1), cu exceptia cazului in care
comerciantul a transmis deja informatiile respective consumatorului, pe un
suport durabil, inaintea incheierii contractului la distanta; si

b) acolo unde este cazul, confirmarea acordului prealabil expres al
consumatorului §i confirmarea in conformitate cu art. 15 alin. (1) lit. m).

(8) In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau
furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, gazelor
naturale sau a energiei electrice, atunci cind acestea nu sint puse in vinzare intr-
un volum limitat sau cantitate prestabilitd, sau furnizarea energiei termice si
inceapa in timpul perioadei de revocare prevazute la art. 8 alin. (2), comerciantul
solicitd consumatorului si facd o cerere expresi in acest sens.

(9) Prezentul articol nu aduce atingere dispozitiilor privind incheierea
contractelor si plasarea comenzilor prin mijloace electronice, astfel cum sint
stabilite in Legea nr. 284-XV din 22 iulie 2004 privind comertul electronic.

(10) n cadrul unui contract de abonament pentru furnizarea continutului
digital care nu este livrat pe un suport material, fiecare furnizare de continut
digital individual efectuatd din contul abonamentului nu se considera un contract
nou in sensul prezentei legi.

(11) Atunci cind continutul digital include optiuni aditionale de cumparare
integrate, comerciantul informeazd consumatorul, finainte de cumpéararea
continutului digital, cd asemenea optiuni aditionale de cumpdrare pot fi oferite,
inclusiv modalitatile de plati pentru asemenea cumpdrituri aditionale. in
asemenea cazuri, comerciantul solicitd, in conformitate cu art. 21,
consimfdmintul explicit din partea consumatorului cu privire la orice plata
suplimentard in plus fatd de cea asupra cdreia s-au inteles anterior prin care se
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remunereazd obligatia contractuald principald a comerciantului. Setirile
predefinite pentru plati nu trebuie si permitd cumpdriturile aditionale far3d
consimtdmintul explicit din partea consumatorului. Daci sistemul prevede
intervale de timp in care se péastreazd valabilitatea autentificdrii in scopul
efectudrii cumpdériturilor aditionale integrate, comerciantul nu aplici in mod
automat setdrile predefinite, ci solicitd consimtimintul explicit din partea
consumatorului privind intervalul de timp aplicabil.

Articolul 8. Dreptul de revocare

(1) Cu exceptia cazurilor previazute la art. 15, consumatorul beneficiazi de
o perioadd de 14 zile pentru a revoca un contract la distantd sau un contract
negociat in afara spatiilor comerciale, fard a fi nevoit si justifice decizia de
revocare §i fard a suporta alte costuri decit cele previzute la art. 12 alin. (2) si art.
13.

(2) Fara a aduce atingere art. 9, perioada de revocare mentionat3 la alin.
(1) din prezentul articol expira in termen de 14 zile de la:

a) data incheierii contractului, in cazul contractelor de prestiri servicii;

b) in cazul contractelor de vinzare-cumpirare, ziua in care consumatorul
sau o parte tertd, alta decit transportatorul, si care este indicati de consumator
intrd in posesia fizicd a produselor, sau obtine controlul asupra produselor, in
conformitate cu art. 19 alin. (1) sau:

1) in cazul in care consumatorul comandid printr-o singurd comandi
produsele multiple care vor fi livrate separat, ziua in care consumatorul sau o
parte tertd, alta decit transportatorul, si care este indicatd de consumator intr in
posesia fizica a ultimului produs;

2) in cazul livrarii unui produs care consti din mai multe loturi sau piese,
ziua in care consumatorul sau o parte terta, alta decit transportatorul, si care este
indicata de consumator intrd in posesia fizicd a ultimului lot sau piese;

3) in cazul contractelor pentru livrarea periodicid de produse pe o perioadi
de timp determinatd, ziua in care consumatorul sau o parte tertd, alta decit
transportatorul, §i care este indicatd de consumator intrd in posesia fizica a
primului produs;

4) in cazul contractelor de furnizare a serviciului public de alimentare cu
apd §i de canalizare, contractelor de furnizare a gazelor naturale, contractelor de
furnizare a energiei electrice, atunci cind acestea nu prevad vinzarea intr-un
volum limitat sau cantitate prestabilitd, sau contractelor de furnizare a energiei
termice sau de continuturi digitale care nu sint livrate pe un suport material, data
incheierii contractului.

(3) 1In cazul contractelor de vinzare-cumpérare, consumatorul poate si-si
exercite dreptul de revocare si inainte de dobindirea posesiei fizice asupra
produselor.
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(4) Prezenta lege nu impiedicd partile contractante si isi indeplineasca
obligatiile contractuale pe parcursul perioadei de revocare.

(5) In cazul in care consumatorul incheie un contract la distanti sau
contract negociat in afara spatiilor comerciale pentru produse multiple, acesta are
dreptul sd revoce asemenea contract doar integral pentru toate produsele ce fac
obiectul acestuia, daca partile nu convin altfel.

Articolul 9. Omisiunea informatiilor privind dreptul de revocare

(1) In cazul in care comerciantul nu a transmis consumatorului
informatiile privind dreptul de revocare conform art. 5 alin. (1) lit. h), perioada
de revocare expira la 12 luni de la sfirgitul perioadei initiale de revocare, stabilite
in conformitate cu art. 8 alin. (2).

(2) In cazul in care comerciantul a transmis consumatorului informatiile
previzute la alin. (1) din prezentul articol in termen de 12 luni de la data
mentionata la art. 8 alin. (2), perioada de revocare expird in 14 zile de la data la
care consumatorul primeste informatiile respective.

Articolul 10. Exercitarea dreptului de revocare

(1) Inainte de expirarea perioadei de revocare, consumatorul informeazi
comerciantul cu privire la decizia sa de revocare a contractului. in acest scop,
consumatorul are posibilitatea:

a) de a folosi modelul de formular de revocare previzut in anexa nr.1;

b) de a face orice altd declaratie neechivoca in care isi exprima decizia de
revocare a contractului.

(2) Consumatorul isi exercitd dreptul de revocare in perioada de revocare
mentionatd la art. 8 alin. (2) si art. 9 in cazul in care comunicarea cu privire la
exercitarea dreptului de revocare este transmisd de citre consumator inaintea
expirdrii perioadei respective.
din prezentul articol, s acorde consumatorului optiunea de a completa si de a
transmite, in format electronic, pe pagina web a comerciantului, fie modelul de
formular de revocare prevazut in anexa nr.1, fie o alta declaratie neechivoca pusa
la dispozitie de comerciant. in aceste cazuri, comerciantul comunica
consumatorului, fard intirziere, pe un suport durabil, confirmarea de primire a
formularului de revocare. In cazul in care in declaratia pusi la dispozitie pe
pagina web a comerciantului se solicitd si alte informatii suplimentare de la
consumator, intrebarile suplimentare vor fi prezentate in mod separat, fiind
posibild transmiterea declaratiei si fira a oferi raspunsuri la asemenea intrebiri.

(4) Sarcina probei privind exercitarea dreptului de revocare in
conformitate cu dispozitiile din prezentul articol revine consumatorului.
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(5) Declaratia prin care consumatorul i§i exprimi decizia de revocare a
contractului poate si se refere, in mod explicit, la decizia de revocare sau la alte
cuvinte similare neechivoce, atit timp cit consumatorul si contractul respectiv
sint identificabili. Simpla restituire a produsului, sau, refuzul de a primi livrarea,
sau neridicarea produsului de la oficiul postal, fird o declaratie neechivoci in
acest sens, nu se considera exercitare valabili a dreptului de revocare.

Articolul 11. Efectele revocirii

Exercitarea dreptului de revocare stinge obligatiile partilor contractante:

a) de a executa contractul la distantd sau contractul negociat in afara
spatiului comercial; sau

b) de a incheia un contract la distan{d sau negociat in afara spatiului
comercial, in cazul in care consumatorul a ficut o oferta.

Articolul 12. Obligatiile care revin comerciantului in cazul revocarii

(1) Comerciantul ramburseazi toate sumele pe care le-a primit drept platd
din partea consumatorului, inclusiv, acolo unde este cazul, cele ce acoperi
costurile livrarii produselor de catre consumator, fira intirziere nejustificata si, in
orice caz, nu mai tirziu de 14 zile de la data la care este informat despre decizia
de revocare a contractului in conformitate cu art. 10. Comerciantul ramburseazi
sumele menfionate mai sus, in aceeasi monedd in care le-a primit de la
consumator, folosind aceleagi modalititi de plati ca si cele folosite de
consumator pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care consumatorul
si-a exprimat acordul explicit cu o altd modalitate de plati si cu condifia de a nu
cddea in sarcina consumatorului plata de comisioane in urma rambursarii.
Obligatia de rambursare nu se aplicd asupra comisioanelor bancare achitate de
consumator pentru plata sumelor respective citre comerciant, precum si
pierderilor suportate de consumator in legiturd cu convertirea, in alti moneds, a
sumelor primite, In cazul in care contul bancar al consumatorului este in altd
moned3 decit cea in care a fost efectuata plati initiala si rambursarea.

(2) Fara a aduce atingere alin. (1), comerciantul nu este obligat si
ramburseze costurile suplimentare in cazul in care consumatorul a ales in mod
explicit un alt tip de livrare decit livrarea standard oferit de comerciant.

(3) Cu exceptia cazului in care comerciantul s-a oferit si recupereze el
insusi produsele, in cazul contractelor de vinzare-cumpérare, comerciantul poate
amina rambursarea pini la data receptiondrii produselor care au ficut obiectul
vinzérii sau pind la momentul primirii unei dovezi din partea consumatorului
conform careia acesta a trimis produsele citre comerciant, luindu-se in
considerare data cea mai apropiata.
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Articolul 13. Obligatiile consumatorului in cazul revocarii

(1) Cu exceptia cazului in care comerciantul s-a oferit si recupereze el
insusi  produsele, consumatorul trimite inapoi produsele sau le inmineazi
comerciantului sau unei persoane autorizate de comerciant si receptioneze
produsele, fara intirziere nejustificata si in decurs de cel mult 14 zile de la data la
care acesta a comunicat comerciantului decizia sa de revocare a contractului in
conformitate cu art. 10. Termenul este respectat daci produsele sint trimise
inapoi de consumator inainte de expirarea perioadei de 14 zile.

(2) Consumatorul suportd doar costurile directe legate de returnarea
produselor, cu exceptia cazului in care comerciantul acceptd si suporte acele
costuri sau in care comerciantul nu a informat consumatorul ci aceste costuri
trebuie suportate de consumator. Costurile directe legate de returnarea produselor
nu includ costurile administrative, de manipulare sau depozitare, suportate de
comerciant in legiturd cu returnarea produselor. In cazul contractelor negociate
in afara spatiilor comerciale, in cazul cirora produsele au fost livrate la
domiciliul consumatorului la momentul incheierii contractului, comerciantul
preia produsele pe cheltuiala sa, dacd produsele, prin natura lor, nu pot fi
returnate in mod normal prin posta.

(3) Consumatorul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea
valorii produselor care rezulti din manipularea produselor, alta decit cea
necesard pentru determinarea naturii, caracteristicilor gi modului de functionarea
produselor. Pentru a stabili natura, caracteristicile §i modul de functionare a
produselor, consumatorul este obligat sa le minuiasca si sé le inspecteze, cu grija
necesar3, in acelagi mod in care i s-ar permite si o facd intr-un spatiu comercial.
Determinarea modului de functionare a produsului nu presupune stabilirea
faptului ca produsul este lipsit de orice vicii materiale. Deteriorarea ambalajului
prin simpla deschidere a acestuia nu serveste temei pentru despigubire, daci
produsele similare sint expuse, in mod obignuit, in spatiile comerciale ale
comerciantului fird ambalaj. Comerciantul are dreptul de a reduce suma
rambursatd consumatorului in conformitate cu art. 12 alin. (1) pentru a acoperi
diminuarea valorii produselor ce rezultd din manipularea necorespunzitoare a
acestora in perioada de exercitare a dreptului de revocare, altele decit cele
necesare pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii produselor.
Indiferent de situatie, consumatorul nu este responsabil pentru diminuarea valorii
produselor in cazul in care comerciantul a omis si il informeze cu privire la
dreptul de revocare in conformitate cu art. 5 alin. (1) lit. h).

(4) Atunci cind consumatorul isi exercitd dreptul de revocare dupi
transmiterea cererii in conformitate cu art. 6 alin. (3) sau cu art. 7 alin. (8),
consumatorul plateste comerciantului o suma proportionald cu ceea ce s-a
furnizat pind la momentul in care consumatorul a informat comerciantul cu
privire la exercitarea dreptului de revocare, in raport cu totalul de prestatii
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previzute de contract. Suma proportionald care trebuie plititd comerciantului de
cédtre consumator este calculatd pe baza prefului total convenit in contract. Daci
consumatorul demonstreazi ci pretul total este excesiv, suma proportionald este
calculatd pe baza valorii de piatd a ceea ce s-a furnizat. Valoarea de pia{i se
stabileste prin comparatie cu preful unui serviciu echivalent, prestat de alti
comercian{i, din momentul incheierii contractului.

(5) In cazul contractelor avind drept obiect atit produse, cit si servicii,
normele prevdzute de prezenta lege cu privire la returnarea produselor se aplica
la aspectele legate de produse, iar regimul de compensare pentru servicii se
aplicd aspectelor legate de servicii.

(6) Consumatorul nu suporti costurile pentru:

a) prestarea serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare,
furnizarea gazelor naturale sau furnizarea energiei electrice, atunci cind acestea
nu sint puse in vinzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabiliti, sau
furnizarea energiei termice, in totalitate sau partial, in cursul perioadei de
revocare, daca:

1) comerciantul nu a furnizat informatii in conformitate cu art. 5 alin. (1)
lit. h) sau j); sau

2) consumatorul nu a cerut expres ca prestarea si inceapd in timpul
perioadei de revocare in conformitate cu art. 6 alin. (3) si art.7 alin. (8);

b) furnizarea, in totalitate sau partial, de continut digital care nu este livrat
pe un suport material, daca:

1) consumatorul nu si-a dat acordul prealabil expres cu privire la inceperea
executdrii Tnainte de sfirgitul perioadei de 14 zile mentionate la art. 8; sau

2) consumatorul nu a confirmat cad isi pierde dreptul de revocare in
momentul in care 15i di consim{dmintul;

3) comerciantul nu a furnizat confirmarea in conformitate cu art. 6 alin. (2)
sau cu art. 7 alin. (7).

(7) Cu exceptia celor previzute la art. 12 alin. (2) si la prezentul articol,
exercitarea dreptului de revocare nu atrage raspunderea consumatorului.

Articolul 14. Efectele exercitarii dreptului de revocare asupra contractelor
auxiliare

(1) Féra a aduce atingere art. 19 al Legii nr. 202 din 12 iulie 2013 privind
contractele de credit pentru consumatori, in cazul in care consumatorul exercitd
dreptul sdu de revocare din cadrul unui contract la distanta sau al unui contract
negociat in afara spatiului comercial in conformitate cu art. 8-13, orice contract
auxiliar Inceteaza in mod automat, fara costuri pentru consumator, cu exceptia
cazurilor prevazute la art.12 alin.(2) si la art.13.

(2) In cazul in care consumatorul il informeazi pe comerciant despre
decizia sa de revocare a unui contract la distantd sau a unui contract negociat in
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afara spafiului comercial in conformitate cu art. 8-13, comerciantul este obligat
sd 1i informeze, intr-un termen rezonabil, pe comerciantii cu care consumatorul a
incheiat contracte auxiliare in raport cu contractul revocat.

Articolul 15. Exceptiri asupra dreptului de revocare

(1) Se excepteazi de la dreptul de revocare previzut la art. 8-14 in ceea ce
priveste contractele la distantd si contractele negociate in afara spatiilor
comerciale urmatoarele tipuri de contracte:

a) contracte de prestiri servicii, dupd executarea completd a serviciilor,
dac3 executarea a inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupd
ce acesta a confirmat cad a luat cunogstintd de faptul ci isi va pierde dreptul la
revocare odati cu executarea completd a contractului de citre comerciant;

b) furnizarea de produse sau servicii al cirui cost depinde de fluctuatiile de
pe pietele financiare pe care comerciantul nu le poate controla si care pot avea
loc pe parcursul perioadei de revocare;

c) furnizarea de produse confectionate dupd specificatiile prezentate de
consumator sau personalizate in mod clar;

d) furnizarea de produse care sint susceptibile a se deteriora sau a expira
rapid;

e) furnizarea de produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de
protectie a sdndtitii sau din motive de igiend §i care au fost desigilate de
consumator;

f) furnizarea de produse care sint, dupd livrare, potrivit naturii acestora,
inseparabil amestecate cu alte elemente;

g) furnizarea de bauturi alcoolice al céror pret a fost convenit in momentul
incheierii contractului de vinzare-cumpdrare, a ciror livrare nu poate fi efectuati
inainte de 30 de zile si a cdror valoare reald depinde de fluctuatiile de pe piata pe
care comerciantul nu le poate controla;

h) contractele in cazul cérora consumatorul a solicitat in mod expres
comerciantului si se deplaseze la domiciliul sdu pentru a efectua lucriri urgente
de reparatie sau de intretinere. Dacd, cu ocazia unei astfel de vizite, comerciantul
presteazd alte servicii in afara celor solicitate in mod expres de consumator sau
furnizeaza alte produse decit piesele de schimb indispensabile pentru executarea
lucrdrilor de intretinere sau de reparatie, dreptul de revocare se aplicad
respectivelor servicii sau produse suplimentare;

i) furnizirii de inregistriri audio sau video sigilate sau de programe
informatice sigilate care au fost desigilate dupa livrare;

j) furnizarii de ziare, periodice si reviste, cu exceptia contractelor de
abonament pentru furnizarea de astfel de publicatii;

k) contracte incheiate in cadrul unei licitatii deschise;
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[) prestarea de servicii de cazare, pentru alt scop decit cel rezidential,
transport de madrfuri, inclusiv inchirierea unititilor de transport in scop de
transport de méarfuri la o anumiti zi, inchiriere de autovehicule pentru transportul
de pasageri care includ nu mai mult de opt locuri suplimentar la locul pentru
sofer, catering sau in legaturd cu agrementul, in cazul in care contractul prevede
o datd sau o perioadd de executare specifici;

m) furnizarea de continut digital care nu este livrat pe un suport material,
dacd prestarea a inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si cu
confirmarea acestuia ci, in momentul in care i§i di acordul, el isi va pierde
dreptul la revocare.

(2) Exceptia prevazutd la alin. (1) lit. a) nu se aplicd in cazul in care
comerciantul nu a obtinut acordul expres al consumatorului, insi l-a dedus
utilizind opfiuni incluse in mod automat pe care consumatorul trebuie si le
respingd pentru a evita executarea serviciilor inainte de expirarea perioadei de
revocare sau clauze in acest sens in conditiile contractuale standard.

Capitolul IV
ALTE DREPTURI ALE CONSUMATORILOR

Articolul 16. Domeniu de aplicare

(1) Prevederile art. 17 si 19 se aplicd in cazul contractelor de vinzare-
cumpdrare. Aceste articole nu se aplica contractelor de furnizare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, contractelor de furnizare a gazelor
naturale, contractelor de furnizare a energiei electrice, atunci cind acestea nu sint
puse in vinzare intr-un volum limitat sau iIntr-o cantitate prestabiliti, si nici
contractelor de furnizare a energiei termice si a continutului digital care nu este
livrat pe un suport material.

(2) Prevederile art. 18, 20 si 21 se aplicd contractelor de vinzare-
cumpdrare §i de prestéri servicii i contractelor de furnizare a serviciului public
de alimentare cu apd §i de canalizare, contractelor de furnizare a gazelor
naturale, contractelor de furnizare a energiei electrice sau contractelor de
furnizare a energiei termice sau continut digital.

Articolul 17. Livrare

(1) Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel cu privire la
momentul livrarii, comerciantul livreazd produsele transferind posesiunea sau
controlul asupra produselor citre consumator, fird intirziere nejustificati si in
orice caz in decurs de cel mult 30 de zile de la incheierea contractului.

(2) in cazul in care comerciantul nu si-a indeplinit obligatia de a livra
produsele in momentul convenit cu consumatorul sau in termenul stabilit la alin.
(1) al prezentului articol, consumatorul ii solicitd sd efectueze livrarea intr-un
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termen suplimentar de 15 zile, corespunzitor circumstantelor. In cazul in care
comerciantul nu livreazi produsele in termenul suplimentar respectiv,
consumatorul are dreptul de a rezolvi sau, dupi caz, a rezilia contractul.

(3) Prevederile de la alin. (2) nu se aplici contractelor de vinzare-
cumpdrare in cazul in care comerciantul a refuzat, printr-o declaratie lipsiti de
echivoc, si livreze produsele sau in cazul in care livrarea in termenul convenit
este esenfiald avind in vedere toate circumstantele care insotesc incheierea
contractului sau in cazul in care consumatorul informeazi comerciantul, inainte
de incheierea contractului, ci livrarea la o datd precisd sau cel tirziu la o dati
determinati este esentiala. in aceste cazuri, daci comerciantul nu livreazi
produsele Tn momentul convenit cu consumatorul sau in termenul stabilit la alin.
(1), consumatorul are dreptul de a rezolvi sau, dupid caz, a rezilia contractul
imediat.

(4) La rezolutiunea sau, dupd caz, rezilierea contractului, comerciantul
ramburseaza fira intirzieri nejustificate i In orice caz in decurs de cel mult 7 zile
de la rezolutiunea sau, dupa caz, rezilierea contractului, toate sumele plitite in
temeiul contractului.

(5) In plus fatd de rezolutiunea sau, dupi caz, rezilierea contractului in
conformitate cu alin. (2) din prezentul articol, consumatorul poate recurge la alte
metode de aparare a drepturilor prevazute de lege.

Articolul 18. Comisioane pentru folosirea unor mijloace de platd

(1) Se interzice comerciantilor sa perceapa de la consumatori comisioane
aferente utilizirii unui anumit mijloc de platd care depédsesc costul suportat de
comerciant pentru utilizarea unor astfel de modalititi de plati. Reducerile
acordate consumatorilor pentru utilizarea anumitor mijloace de platdi nu se
considerd comisioane pentru utilizarea tuturor celorlalte mijloace de plati
disponibile, dacd acestea se bazeazi pe interesul legitim al comerciantului de a
incuraja utilizarea anumitor mijloace de platd care sint mai eficiente pentru
activitatea sa comerciald, dar nu pe acoperirea costurilor de utilizare a unor alte
mijloace de plata.

(2) Prevederile alin. (1) nu interzic comerciantilor si perceapd preturi
diferite pentru acelagi produs sau serviciu atunci cind acesta este comercializat
prin canale de vinzari diferite.

Articolul 19. Transferarea riscului

(1) In cazul contractelor in care comerciantul expediazi produsele citre
consumator, riscul de pierdere sau de deteriorare a produselor este transferat
consumatorului in momentul in care acesta sau o parte tertd desemnati de acesta,
alta decit transportatorul, intrd in posesia fizica a produselor, sau obtine controlul
asupra produselor. Se considerd ci consumatorul a dobindit posesia fizicd a
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produselor in momentul in care acesta sau o parte terti desemnati de acesta, alta
decit transportatorul, le-a primit. Se considerd cd consumatorul are controlul
asupra produselor in cazul in care acesta sau o parte terti desemnati de acesta,
alta decit transportatorul, are acces la bunuri pentru a le utiliza ca un proprietar
sau le poate revinde.

(2) Cu toate acestea, riscul este transferat consumatorului in momentul
livrarii produselor cdtre transportator, daca transportatorul a fost insircinat de
citre consumator sa transporte produsele, iar aceastd optiune nu a fost oferit3 de
citre comerciant, fird a aduce atingere drepturilor consumatorului faii de
transportator.

(3) In cazul returnirii produselor in conformitate cu art. 13 alin. (1), riscul
de pierdere sau de deteriorare a produselor este transferat comerciantului in
momentul in care acesta sau o parte terfd desemnati de acesta, alta decit
transportatorul, intrd in posesia fizica a produselor.

Articolul 20. Comunicarea prin telefon

(1) In cazul in care un comerciant opereazi o linie telefonici pentru a
putea fi contactat prin telefon cu privire la contractul incheiat, consumatorul nu
este obligat sd pliteascd, la contactarea comerciantului, mai mult decit tariful de
baza pentru serviciul de telefonie utilizat pentru efectuarea apelului respectiv.
Comerciantul nu are dreptul si utilizeze in acest scop numere telefonice pentru
servicii cu tarif special (Premium rate).

(2) Dispoazitiile alin. (1) nu aduc atingere dreptului furnizorilor de servicii
de comunicatii electronice de a taxa aceste apeluri.

Articolul 21. Plati suplimentare

(1) Inainte ca un consumator si incheie un contract sau si accepte o oferts,
comerciantul solicitd consimtimintul explicit din partea consumatorului cu
privire la orice platd suplimentard in plus fatd de cea asupra cireia s-au inteles
anterior prin care se remunereazid obligatia contractuald principald a
comerciantului.

(2) In cazul in care comerciantul nu a obtinut consimtimintul explicit din
partea consumatorului insé, l-a dedus utilizind optiuni incluse in mod automat pe
care consumatorul trebuie si le respingd pentru a evita plata suplimentard sau
prin acceptarea conditiilor generale, consumatorul poate pretinde rambursarea
acestei plati.
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§ Capitolul Y
MASURI DE PUNERE IN APLICARE

Articolul 22. Autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei in
domeniul drepturilor consumatorilor la incheierea contractelor la distantd si
contractelor negociate in afara spatiilor comerciale

(1) Autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei cu privire la
drepturile consumatorilor la incheierea contractelor la distanti si contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale este Agentia pentru Protectia
Consumatorilor.

(2) in vederea stopdrii incilcdrii prevederilor prezentei legi, consumatorii
sau reprezentantii lor legali §i asociatiile obstesti de consumatori care, potrivit
legii, au un interes legitim in protejarea consumatorilor, pot:

a) sd initieze actiuni in justitie impotriva comerciantilor care au sdvirsit
incalcari ale prezentei legi; sau

b) s sesizeze Agentia pentru Protectia Consumatorilor pentru ca aceasta
sd initieze actiuni in instantd Impotriva comerciantilor pentru incilcarea
prezentei legi.

(3) Autorititile publice abilitate cu functii de protectie a consumatorilor si
comerciantii concurenti pot sesiza Agentia pentru Protectia Consumatorilor in
legaturd cu incilcarea prevederilor prezentei legi, pentru ca aceasta si inifieze
actiuni in instant3 impotriva comerciantilor pentru incilcarea prezentei legi.

Articolul 23. Cerinte de punere in aplicare a prezentei legi

(1) Cu exceptia cazurilor in care legea prevede altfel, consumatorii nu pot
renunta la drepturile ce le-au fost conferite prin prezenta lege. Orice clauzi
contractuald prin care se renunti sau se restring, in mod direct sau indirect,
drepturile prevazute de prezenta lege nu este obligatorie pentru consumator.

(2) Agentia pentru Protectia Consumatorilor va intreprinde masurile
necesare pentru informarea consumatorilor §i a comerciantilor cu privire
dispozitiile prezentei legi, §i dupi caz, va incuraja comerciantii §i responsabilii
de codurile de conduiti, astfel cum sint definiti in Legea 105-XV din 13 martie
2003 privind protectia consumatorilor, si informeze consumatorii cu privire la
codurile lor de conduiti.

Articolul 24. Vinzarea nesolicitata

Consumatorul este scutit de obligatia de plati in caz de furnizare
nesolicitatd de produse, apa §i de canalizare, gaze naturale, energie electricd,
energie termica sau confinut digital sau in caz de prestare nesolicitati de servicii,
interzise prin art. 13 al Legii nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protectia
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consumatorilor, care stabilesc norme privind combaterea practicilor comerciale
incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii. in asemenea cazuri,
absenta unui raspuns din partea consumatorului in urma unei astfel de furniziri
sau prestéri nesolicitate nu reprezinti un consimtamint.

Articolul 25. Raspunderea pentru incalcarea prevederilor prezentei legi
Incilcarea prevederilor prezentei legi atrage rdspunderea in conformitate
cu legislatia civila si contraventionala.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Articolul 26

(1) Toate termenele incluse in prezenta lege se interpreteazi drept termene
exprimate in zile calendaristice.

(2) Daca un termen exprimat in zile se calculeazi din momentul in care
intervine un eveniment sau se realizeazi un act, ziua in cursul cireia a avut loc
acest eveniment sau se realizeaz3 acest act nu se ia in calcul la calcularea
termenului.

(3) Daci ultima zi a termenului exprimat altfel decit in ore este o zi de
sarbatoare nelucrdtoare sau zi nelucritoare, termenul se incheie la expirarea
ultimei ore din urmatoarea zi lucritoare.

Articolul 27
Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea a 6 luni de la data publicirii.

Articolul 28.

Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicérii prezentei legi:

a) va prezenta Parlamentului propuneri pentru aducerea legislatiei in
vigoare in concordantd cu prezenta lege;

b) va aduce actele sale normative in concordanta cu prezenta lege.

Presedintele Parlamentului
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Anexanr. 1
Model de formular de revocare
(completati §i restituifi prezentul formular doar daci doriti
s revocati contractul)
1. Catre [Aici  comerciantul introduce

denumirea sa, adresa geografici si,
dacid sint disponibile, numirul de
fax i adresa sa de posta
electronici]

2. Vi informez/V4 informdm* prin prezenta cu privire
la revocarea de citre mine/noi a contractului referitor la

vinzarea urmitoarelor produse*)/prestarea urmitoarelor
servicii *)

3. Comandat(e) la data *'/ primit(e) la data *

4. Numele consumatorului (consumatorilor)

5. Adresa consumatorului (consumatorilor)

6. Semnitura consumatorului (doar in cazul in care
acest formular este notificat pe hirtie)

7. Data

*J A se elimina mentiunea inutild, dupi caz.
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Anexanr. 2

Instructiuni
privind exercitarea dreptului de revocare

Model de instructiuni privind revocarea contractului

1. Dreptul de revocare

Aveti dreptul de a revoca prezentul contract, fird a preciza motivele, in
termen de 14 zile.

Perioada de revocare expird dupa 14 zile incepind de la ziua [a se vedea
pet. 1 din Instructiuni de completare].

Pentru a va exercita dreptul de revocare, trebuie si ne informati [a se
vedea pet. 2 din Instructiuni de completare] cu privire la decizia dumneavoastri
de revocare a contractului utilizind o declaratie neechivocid (de exemplu, o
scrisoare trimisa prin posti, fax sau posta electronica). in acest scop, puteti folosi
modelul de revocare aliturat; folosirea lui nu este insd obligatorie [a se vedea
pet. 3 din Instructiuni de completare].

Pentru a respecta termenul-limitd de revocare, este suficient sd trimiteti
comunicarea privind exercitarea dreptului de revocare inainte de expirarea
perioadei de revocare.

2. Consecintele revocarii

Daca revocati contractul, vom rambursa orice sumé pe care am primit-o de
la dumneavoastrd, inclusiv costurile livrarii (cu exceptia costurilor suplimentare
determinate de faptul cd ai ales altd modalitate de livrare decit cel mai ieftin tip
de livrare standard oferit de noi), fara intirzieri nejustificate si, in orice caz, nu
mai tirziu de 14 zile de la data la care sintem informati cu privire la decizia
dumneavoastrd de revocare a contractului. Vom efectua aceasti rambursare
folosind aceeasi modalitate de plati ca si cea folositd pentru tranzactia initiala, cu
exceptia cazului in care v-ati exprimat acordul expres pentru o altd modalitate de
rambursare; in orice caz, nu vi se vor percepe comisioane ca urmare a unei astfel
de rambursiri [a se vedea pet. 4 din Instructiuni de completare].

[A se vedea pet.S din Instructiuni de completare].

[A se vedea pct. 6 din Instructiuni de completare].

3. Instructiuni de completare:

1. Introduceti urmatoarele formulari intre ghilimele:

a) in cazul unui contract de prestiri servicii sau a unui contract pentru
furnizarea serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare, a unui

Y ATatiana\Doc_2015\Hotariri\Aprob_drept_consum.docx



28

contract de furnizare a gazelor naturale, a unui contract de furnizare a energiei
electrice, atunci cind acestea nu prevdd vinzarea intr-un volum limitat sau
cantitate prestabilitd, sau a unui contract de furnizare a energiei termice sau
continuturi digitale care nu sint livrate pe un suport material: ,incheierii
contractului.”;

b) in cazul unui contract de vinzare-cumpdrare: ,in care dumneavoastri
sau o parte tertd, alta decit transportatorul, indicati de dumneavoastra, intrati in
posesia fizica a produselor sau obtineti controlul asupra produselor.”;

c¢) in cazul unui contract privind produse multiple comandate de
consumator printr-o singurd comand3 si livrate separat: ,,in care dumneavoastra
sau o parte ter{d, alta decit transportatorul, indicati de dumneavoastrs, intrati in
posesia fizica a ultimului produs.”

d) in cazul unui contract privind livrarea unui produs constind din mai
multe loturi sau pdarti: ,in care dumneavoastrd sau o parte terti, alta decit
transportatorul, indicatd de dumneavoastra, intrati in posesia fizici a ultimului lot
sau a ultimei piese.”;

e) in cazul unui contract pentru livrarea periodici de produse pe o perioadi
de timp determinatd: ,in care dumneavoastrd sau o parte tertd, alta decit
transportatorul, indicatd de dumneavoastrd, intrati in posesia fizicd a primului
produs.”

2. Introduceti numele dumneavoastrd, adresa geografici si, dacd este
cazul, numérul de telefon, numarul de fax si adresa de postd electronicid ale
dumneavoastra.

3. Daci pe pagina dumneavoastrd web oferifi consumatorului optiunea de
a completa si transmite electronic informatiile privind revocarea contractului,
introduceti urmétoarele: ,,De asemenea, puteti completa si transmite electronic de
pe pagina noastrd web [introduceti adresa de Internet] formularul standard de
revocare sau orice altd declaratie neechivocd. Daca folositi aceastd optiune, va
vom transmite fard intirziere, pe un suport durabil (de exemplu, prin postd
electronicd), confirmarea de primire a cererii de revocare.”

4. In cazul contractelor de vinziri in care nu v-afi oferit si recuperati
produsele, in caz de revocare, introduceti urmitoarele: ,Putem amina
rambursarea pind la data la care primim inapoi produsele sau pini la momentul la
care ne-ati furnizat dovada ca ati trimis inapoi produsele, fiind valabila data cea
mai apropiata.”

5. In cazul in care consumatorul a receptionat produse in legiturd cu
contractul, introduceti urmatoarele:

a) introduceti:

,»vom recupera produsele.”; sau

»Expediati produsele sau inminati-le direct noud sau ... [se introduce
numele si adresa geograficdA a persoanei autorizate de dumneavoastra sa
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primeascad produsele, daca este cazul], fird intirzieri nejustificate si in orice caz
in decurs de maximum 14 zile de la data la care ne-afi comunicat despre
revocarea contractului. Termenul este respectat, dacd produsele sint trimise
inapoi inainte de expirarea perioadei de 14 zile.”;

b) introduceti:

»vom suporta costul returnarii produselor.”;

»Va trebui sa suportati costul direct al returnirii produselor.”.

Dac4, intr-un contract la distantd, nu va oferiti s3 suportati costul returnirii
produselor, iar produsele, prin natura lor, nu pot fi in mod normal returnate prin
postd: ,,Va trebui s suportati costul direct al returnérii produselor, [introduceti
cuantumul] lei.”; sau, dacd costul returndrii produselor nu poate fi calculat in
mod rezonabil, calculat in avans: ,,Va trebui si suportati costul direct al returnirii
produselor. Costul aproximativ este estimat la maximum {introduceti cuantumul]
lei.”; sau

Dac3, In cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale,
produsele, prin natura lor, nu pot fi returnate in mod normal prin posti si au fost
livrate la domiciliul consumatorului in momentul incheierii contractului: ,,Vom
recupera produsele i vom suporta costurile aferente.”; si

c) introduceti: ,Sinteti responsabil doar pentru diminuarea valorii
produselor care rezulti din manipuldri, altele decit cele necesare pentru
determinarea naturii, calitifilor i functiondrii produselor.”

6. In cazul unui contract de prestiri servicii sau privind furnizarea
serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare, a unui contract de
furnizare a gazelor naturale, a unui contract de furnizare a energiei electrice,
atunci cind acestea nu previd vinzarea intr-un volum limitat sau intr-o cantitate
prestabilitd, sau a unui contract de furnizare a energiei termice, introduceti
urmatoarele: ,,Dacd ati solicitat inceperea prestarii serviciilor sau a furnizérii
serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare/ furnizarea gazelor
naturale/furnizarea energiei electrice/sau furnizarea energiei termice [tdiati
mentiunile inutile] in perioada de revocare, ne datorati o suméa proportionala cu
serviciile furnizate pind in momentul in care ne-afi comunicat exercitarea
dreptului privind revocarea contractului, in raport cu totalul de prestatii
prevézute de contract.
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NOTA INFORMATIVA
la proiectul de Lege privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor

1. Temei pentru elaborare

Elaborarea proiectului de Lege este realizata in vederea executirii misurilor previzute
in Acordul de Asociere RM-UE, anexa III, capitolul 5, titlu IV, Protectia consumatorilor, prin
care Republica Moldova se angajeazi si-gi armonizeze treptat legislatia in termenele
previzute si realizarii pct.2.1, actiunea 2.1.2 din Planul de actiuni pentru prima perioadi
(2013-2016) privind implementarea Strategiei in domeniul protectiei consumatorilor 2013-
2020, aprobat prin Hotérirea Guvernului nr. 560 din 24.07.2013.

2. Scopul elaboririi este crearea cadrului unitar, bazat pe concepte juridice clar
definite, care si reglementeze drepturile consumatorilor la incheierea contractelor precum si
anumite aspecte ale raporturilor dintre comercianti si consumatori in cadrul legislatiei
Republicii Moldova.

3. Generalititi

Proiectul legii prevede norme privind incheierea contractelor la distanti si a
contractelor negociate in afara spatiilor comerciale si transpune Directiva 2011/83/UE a
Parlamentului European si a Consilinlui din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor.

Proiectul reglementeazi cerintele privind informatiile ce trebuie oferite consumatorilor
in stadiul precontractual atit in cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale si al
contractelor la distantd, cit si in cazul altor contracte decit cele mentionate.

Pentru contractele la distanti si pentru cele negociate in afara spatiilor comerciale
proiectul in spetd prevede cerintele de informare contractuala pe care comerciantii trebuie sa
le furnizeze consumatorilor, conditiile de forma pe care trebuie si le indeplineasci aceste
contracte §i dreptul de revocare al consumatorului. De asemenea, sint reglementate aspecte
privind livrarea, comisioanele pentru folosirea unor mijloace de platd, transferul riscului,
comunicarea prin telefon, plétile suplimentare si vinzarea nesolicitata.

Dintre noutatile aduse de proiectul actului legislativ, mentiondm pe cele referitoare la:

a) introducerea unui termen unic de 14 zile de revocare din contractele incheiate;

b) introducerea unui formular tipizat de revocare, care simplifica procedura de revocare;

c) armonizarea normelor referitoare la momentul in care ar trebui si se efectueze
livrarea. Astfel, dacd parfile nu cad de acord asupra unei anumite date de livrare,
comerciantul ar trebui si livreze bunurile cit se poate de repede, dar in orice caz nu mai tirziu
de 30 de zile de la data incheierii contractului;

d) comerciantilor li se interzice perceperea de la consumatori a unor comisioane care
depésesc costul suportat de comercianti pentru utilizarea unui anumit mijloc de plati;

e) in cazul vinzdrii nesolicitate, consumatorul este scutit de obligatia de plati in legatura
cu bunurile sau serviciile nesolicitate.

4. Esenta proiectului

Proiectul de Lege include urmitoarele:

Capitolul I ,,Dispozitii generale” expune cerintele privind domeniul de aplicare a
legii, termenii si definitiile.



Capitolul I ,,Cerinte referitoare la informatii destinate consumatorilor pentru
alte contracte decit contractele la distantid sau contractele negociate in afara spatiilor
comerciale” include cerinte de ‘nformare pentru consumatori furnizate de cétre comerciant
la etapa precontractuald pentru alte contracte decit contractele la distantd sau contractele
negociate in afara spatiilor come ciale.

Capitolul III “Cerinte referitoare la informatii destinate consumatorilor pentru
contractele la distantd si cele negociate in afara spatiilor comerciale si dreptul de
revocare din acestea” contin cerinte de informare pentru consumator. potrivit cirora la
etapa preliminard incheierii uror astfel de contract, consumatorul trebuie si primeasca
informatia corespunzitoare care-i va permite sd evalueze adecvat serviciil comercial care ii
este oferit si pentru a face astfe. o alegere in cunostintd de cauzi asupra costului serviciului
prestat si accesibilitatea utilizérii diferitor mijloace de comunicare. La aceastd etapa
comerciantul are obligatia ca respectivul consumator sa primeasca inform atii clare, precise §i
corecte cu referintd la obiectul contractului la distantd, negociat in afara spatiilor comerciale,
procedura de acces si conditiile: de securitate, comunicarea termenilor, Jdreptul de revocare,
despagubiri etc.

,Dreptul de revocare” - o prevedere care asigurd cd, orice consurnator are la dispozitie
o perioadi de 14 zile pentru a revoca contractul la distantd sau contractul negociat in afara
spatiului comercial, fir3 a fi nevoit sé justifice decizia de revocare si fara a suporta alte costuri.

Capitolul IV ,,Alte drepiuri ale consumatorilor” se referd la cerinte fatd de livrarea
produselor, comisioanele pentri folosirea unor mijloace de plata, platile suplimentare.

Capitolul V ,,Misuri de punere in aplicare” prevede ca institutia abilitatd cu functi.
de protectic a consumatorilo- si responsabild de implementarea miisurilor cuprinse in
proiectul de L.ege promovat estz Agentia pentru Protectia Consumatorilor.

5. Misuri institutionale 5i organizationale pe care le implica actul elaborat

Prin proiectul legii nu se prevede instituirea unei autoritdti sau institutii noi pentru
implementarea prevederilor stebilite.

Masuri organizatorice vor fi necesare la etapa de implementare a legii si anume

informarea si instruirea furnizorilor §i sau comerciantilor referitor la drepturile
consumatorilor in cadrul incheierii contractelor.

6. Consultarea proiectului legii

Proiectul legii a fost onsultat si avizat de ministerele si institutiile cointeresat:.
Propunerile si obiectiile parv :nite au fost examinate si incluse in proiect.

Proiectul legii a fost consultat cu mediul de afaceri, asociatiile obstesti de protectie
a consumatorilor, cu autoritittile si institutiile interesate. Astfel, la data de 30 octombrie
2014 proiectul legii a fost supus in sedintd spre dezbatere publicd la care au participat
reprezentantil entitdtilor ca'e s-au expus cu propuneri §i obiectii asupra proiectului
respectiv.

Atit analiza preliminarda a impactului de reglementare asupra activitdtii Jde
intreprinzator cit si proiectul legii au fost examinate i au primit aviz: pozitiv la Grupul de
lucru pentru reglementarea activitdtii de intreprinzitor, (procesul-verbal nr.11 din de
16.04.2014 si nr. 3 din 11.02.2015.

In contextul celor expuse, consideram oportun si necesar promcvarea proiectului lezii
in cauza.

Viceprim-ministru, A}g‘ Stephane Christophe BRIDE
ministru al economiei /M



