TABEL DE CONCORDANTA

1 | Titlul actului Uniunii Europene, inclusiv cele mai recente amendamente incluse

Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echittii si a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L186/57 din 11 iulie 2019

2 | Titlul proiectului de act normativ national

Lege privind promovarea echitiitii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online

3 | Gradul general de compatibilitate
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Articolul 1 Obiect si domeniu de
aplicare

Articolul 1 Obiect si
domeniu de aplicare

) Scopul prezentului
regulament este de a contribui la
buna functionare a pietei interne
prin stabilirea de norme menite s
asigure faptul cd intreprinderile
utilizatoare de servicii de
intermediere online si utilizatorii
profesionali de site-uri in relatia
lor cu motoarele de cautare on-
line beneficiazd de un grad
adecvat de transparentd, echitate
si misuri reparatorii eficace.

(1) Scopul legii este de a contribui
la buna functionare a pietei prin
stabilirea de norme menite si
asigure faptul c@ intreprinderile
utilizatoare de  servicii de
intermediere online si utilizatorii
profesionali de site-uri in relatia lor
cu motoarele de céutare on-line
beneficiazi de un grad adecvat de
transparentd, echitate si misuri
reparatorii eficace.

Compatibil

(2) Prezentul regulament se
aplicd serviciilor de intermediere
online si motoarelor de céutare
online furnizate sau oferite spre
furnizare intreprinderilor

(2) Prezenta lege se aplicd
serviciilor de intermediere online si
motoarelor de cautare online
furnizate sau oferite spre furnizare
intreprinderilor  utilizatoare  de

Compatibil

J4¢ 2



utilizatoare de servicii de
intermediere online §i, respectiv,
utilizatorilor profesionali de site-
uri care 1si au sediul sau resedinta
in  Uniune si care, prin
intermediul  serviciilor  de
intermediere online sau
motoarelor de c#dutare online
respective, oferd bunuri sau
servicii consumatorilor aflati pe
teritoriul Uniunii, indiferent de
locul de stabilire sau de resedintd
al furnizorilor - serviciilor
respective si indiferent de dreptui
aplicabil.

servicii de intermediere online si,
respectiv, utilizatorilor profesionali
de site-uri care isi au sediul sau
resedinta in Republica Moldova si
care, prin intermediul serviciilor de
intermediere online sau motoarelor
de cdutare online respective, oferd
bunuri sau servicii consumatorilor
aflati pe teritoriul Republicii
Moldova, indiferent de locul de
stabilire sau de resedintd al
furnizorilor serviciilor respective si
indiferent de dreptul aplicabil.

(3) Prezentul regulament nu se
aplicd serviciilor de platd online
sau instrumentelor ori
schimburilor publicitare online
care nu sunt furnizate cu scopul
de a facilita initierea tranzactiilor
directe si care nu presupun o
relatie contractuali cu
consumatorii.

(3) Prezenta lege nu se aplica
serviciilor de platd online sau
instrumentelor ori schimburilor
publicitare online care nu sunt
furnizate cu scopul de a facilita
initierea tranzactiilor directe si care
nu presupun o relatie contractuald
cu consumatorii.

Compatibil

(4) Prezentul regulament nu
aduce atingere normelor
nationale care, in conformitate cu
dreptul Uniunii, interzic sau
sanctioneazi conduita unilaterald
sau practicile comerciale neloiale
in miasura in care aspectele
relevante nu sunt reglementate de
prezentul regulament. Prezentul

(4) Prezenta lege nu aduce atingere
normelor care interzic sau
sanctioneazd conduita unilaterald
sau practicile comerciale neloiale in
misura in care aspectele relevante
nu sunt reglementate de prezenta
lege. Prezenta lege nu aduce
atingere normelor de drept civil, in
special dreptului contractelor, in

Compatibil




regulament nu aduce atingere
dreptului civil intern, in special
dreptului  contractelor, spre
exemplu  normelor  privind
validitatea, constituirea, efectele
sau fncetarea unui confract, cu
conditia ca normele de drept civil
intern s& fie conforme cu dreptul
Uniunii si in masura in care

spetd normelor privind validitatea,
constituirea, efectele sau incetarea
unui contract, cu conditia ca
aspectele relevante de drept civil nu
sunt reglementate de prezenta lege.

aspectele relevante nu sunt

reglementate de  prezentul

regulament.

(5) Prezentul regulament nu (5) Prezenta lege nu aduce | Compatibil
aduce atingere dreptului Uniunii, | atingere normelor juridice care

in special dreptului Uniunii care | reglementeazi domeniile cooperérii
reglementeazi domeniile | internationale judiciare in materie

cooperdrii judiciare in materie | civild, concurentei, protectiei

civild, concurentei, protectiei | datelor,  protectiei = secretelor

datelor, protectiei secretelor | comerciale, protectiei

comerciale, protectiei | consumatorului, comerfului
consumatorului, comertului | electronic si serviciilor financiare.

electronic si serviciilor

financiare.

Articolul 2 Definitii Articolul 2 Definitii

In sensul prezentului regulament, In sensul prezentei legi, se aplica | Compatibil

se aplicd urmiétoarele definitii:

1. ,jintreprindere utilizatoare de
servicii de intermediere online”
inseamnd orice persoand fizicd
care actioneazd in capacitate
comerciald sau profesionald sau
orice persoand juridici care oferd
bunuri sau servicii

urmaitoarele definitii:

1) intreprindere utilizatoare de
servicii de intermediere online -
orice persoani fizicd intreprinzitor
sau profesionist sau orice persoand

juridicd care oferd bunuri sau
servicii  consumatorilor, prin
intermediul serviciilor de




consumatorilor, prin intermediul
serviciilor de  intermediere
online, in scopuri legate de

intermediere online, in scopuri
legate de activitatea sa comerciali,
de afaceri, mestesugireascd sau

activitatea sa comerciald, de | profesionald;

afaceri, mestesugireascd sau

profesionali;

2. ,servicii de intermediere Compatibil
online’” inseamni servicii care 12) servicii de intermediere online -

indeplinesc  toate  cerintele | servicii care indeplinesc toate

urmitoare: cerintele urmitoare:

(a) sunt servicii ale societitii a) sunt servicii ale societdtii
informationale in sensul | informationale, serviciile in sensul

articolului 1 alineatul (1) litera
(b) din Directiva (UE) 2015/1535
a Parlamentului European si a
Consiliului (12);

(b) le permit intreprinderilor
utilizatoare de servicii de
intermediere online s& ofere
bunuri sau servicii
consumatorilor, cu scopul de a
facilita initierea unor tranzactii

directe intre respectivele
intreprinderi si  consumatori,
indiferent de locul in care se
incheie in final respectivele
tranzactii;

(c) sunt furnizate intreprinderilor
utilizatoare de  servicii de
intermediere online pe baza unei
relatii contractuale intre
furnizorul respectivelor servicii
si intreprinderile utilizatoare de

articolului 4 din Legea nr. 284/2004
privind serviciile societatii
informationale;

b) le permit fintreprinderilor
utilizatoare de  servicii de
intermediere online si ofere bunuri
sau servicii consumatorilor, cu
scopul de a facilita initierea unor
tranzactii directe intre respectivele
intreprinderi si  consumatori,
indiferent de locul in care se incheie
in final respectivele tranzactii;

¢) sunt furnizate intreprinderilor
utilizatoare de  servicii  de
intermediere online pe baza unei
relatii contractuale intre furnizorul

respectivelor servicii si
intreprinderile  utilizatoare  de
servicii de intermediere online care
oferdi  bunuri sau servicii
consumatorilor;




servicii de intermediere online
care oferd bunuri sau servicii
consumatorilor;

3. furnizor de servicii de
intermediere online” inseamni
orice persoani fizicd sau juridici
care furnizeazi sau se oferi si
furnizeze servicii de intermediere
online intreprinderilor
utilizatoare de servicii de
intermediere online;

5) furnizor de servicii de
intermediere online - orice persoani
fizicd sau juridicd care furnizeazi
sau se oferd sa furnizeze servicii de
intermediere online intreprinderilor
utilizatoare de  servicii  de
intermediere online;

Compatibil

4. ,,consumator” fnseamné orice
persoand fizica care actioneazi in
alte scopuri decét cele legate de
activitatea sa comerciali, de
afaceri, mestesugareasci sau
profesionald a acestei persoane;

3) consumator - astfel cum este
definit la articolul 1 din Legea
nr.105/2003  privind  protectia
consumatorilor, republicati, cu
modificirile §i  completirile
ulterioare.

Compatibil

5. ,motor de cHutare online”
inseamnd un serviciu digital care
permite utilizatorilor si introduci
interogdri pentru a cduta, in
principiu, in toate site-urile
internet sau site-urile internet
intr-o anumita limbé pe baza unei
interogdri privind orice subiect
sub forma unui cuvint, a unei
solicitdri vocale, a unei fraze sau
a unui alt element introdus i care
revine cu rezultate in orice format
in care se pot gdsi informatii
legate de continutul ciutat;

9 motor de cdutare online - un
serviciu  digital care permite
utilizatorilor s introduci interogri
pentru a céuta, in principiu, in toate
site-urile internet sau site-urile
internet intr-o anumitd limbad pe
baza unei interogiri privind orice
subiect sub forma unui cuvént, a
unei solicitari vocale, a unei fraze
sau a unui alt element introdus si
care revine cu rezultate in orice
format in care se pot giisi informatii
legate de continutul céutat;

Compatibil




6. ,furnizor de motoare de
cautare. online” inseamni orice
persoand fizicd sau juridici care
furnizeazad sau care se oferd si
furnizeze motoare de cdutare
online consumatorilor;

4) furnizor de motoare de
cdutare online - orice persoani
fizicd sau juridicd care furnizeazi
sau care se oferi sii furnizeze
motoare de  ciutare  online
consumatorilor;

Compatibil

7. ,utilizator profesional de site-
uri” inseamnd orice persoani
fizica sau juridici care utilizeaza
o interfatd online, si anume orice
software, inclusiv un site de
internet sau o parte a unui site §i
aplicatii, printre care aplicatii
pentru dispozitive mobile, pentru
a oferi bunuri sau servicii
consumatorilor, in scopuri legate
de activitatea sa comerciald, de
afaceri, megtesugiireascd sau

profesionald;

14) utilizator profesional de site-
uri - orice persoand fizicd sau
juridicé care utilizeazd o interfatd
online, si anume orice software,
inclusiv un site de internet sau o
parte a unui site si aplicatii, printre
care aplicatii pentru dispozitive
mobile, pentru a oferi bunuri sau
servicii consumatorilor, in scopuri
legate de activitatea sa comerciala,
de afaceri, mestesugireascd sau
profesionali;

Compatibil

8. ierarhie” inseamni
vizibilitatea relativd acordati
bunurilor sau serviciilor oferite
prin servicii de intermediere
online sau relevanta acordati
rezultatelor céutdrilor de cétre
motoarele de cdutare online,
astfel cum este prezentata,
organizati sau comunicatd de
citre furnizorii de servicii de
intermediere online sau de cétre
furnizorii de motoare de ciutare
online, indiferent de mijloacele

6) ierarhie - vizibilitatea relativi
acordati bunurilor sau serviciilor
oferite prin servicii de intermediere
online sau relevanta acordatd
rezultatelor cautirilor de citre
motoarele de cdutare online, astfel
cum este prezentati, organizati sau
comunicatid de citre furnizorii de
servicii de intermediere online sau
de catre furnizorii de motoare de
ciutare online, indiferent de
mijloacele tehnologice folosite

Compatibil




folosite  pentru
organizare

tehnologice
aceastd prezentare,
sau comunicare;

pentru aceasti prezentare,
organizare sau comunicare;

9. ,control” tnseamni
proprietatea asupra unei
intreprinderi sau capacitatea de a
exercita o influentd decisiva
asupra acesteia, in intelesul
articolului 3 alineatul (2) din
Regulamentul (CE) nr. 139/2004
al Consiliului (13);

2) comtrol - proprietatea asupra
unei intreprinderi sau capacitatea de
a exercita o influentd decisiva
asupra acesteia, in intelesul notiunii
de la articolului 4 din Legea
concurentei nr.183/2012;

Compatibil

10. termeni si conditii”
fnseamnd toti termenii si
conditiile sau specificatiile,
indiferent de denumirea sau
forma sub care sub prezentate,
care  reglementeazd  relatia
contractuald dintre furnizorul de
servicii de intermediere online si
intreprinderile utilizatoare ale
serviciilor sale de intermediere
online si care sunt stabilite in
mod unilateral de catre furnizorul
de servicii de intermediere
online, respectiva  stabilire
unilaterald fiind estimati pe baza
unei evaluéri globale, pentru care
dimensiunea relativd a pértilor in
cauzd, faptul cd a avut loc o
negociere sau cid anumite
dispozitii ar fi putut fi supuse
unei astfel de negocieri si stabilite

13) termeni §i conditii - toti
termenii  §i  conditiile  sau
specificatiile, indiferent de
denumirea sau forma sub care sunt
prezentate, care reglementeazi
relatia contractuali dintre furnizorul
de servicii de intermediere online si

intreprinderile  utilizatoare  ale
serviciilor sale de intermediere

online si care sunt stabilite in mod
unilateral de citre furnizorul de
servicii de intermediere online,
respectiva stabilire unilaterald fiind
estimati pe baza unei evaludri
globale, pentru care dimensiunea
relativd a pirtilor in cauzi, faptul ci
a avut loc o negociere sau cid
anumite dispozitii ar fi putut fi
supuse unei astfel de negocieri si
stabilite =~ fmpreuni de ciitre
furnizorul relevant si de citre
intreprinderea  utilizatoare  de

Compatibil

impreund de cédtre furnizorul




relevant si de cétre intreprinderea
utilizatoare de servicii de
intermediere online nu este, n
sine, decisiv;

servicili de intermediere online nu
este, in sine, decisiv;

11. ,,bunuri si servicii auxiliare”
inseamnd bunuri §i  servicii
oferite consumatorului inainte de
finalizarea unei tranzactii initiate
privind serviciile de intermediere
online in plus fatd de bunurile sau
serviciile primare oferite de
intreprinderea utilizatoare de
servicii de intermediere online
prin serviciile de intermediere
online si in completare la aceste
bunuri si servicii;

1) bunuri 5i servicii auxiliare -
bunuri §i  servicii  oferite
consumatorului inainte de
finalizarea unei tranzactii initiate
privind serviciile de intermediere
online in plus fati de bunurile sau
serviciile primare oferite de
intreprinderea  ufilizatoare  de
servicii de intermediere online prin
serviciile de intermediere online si
in completare la aceste bunuri si
servicii;

Compatibil

12. ,,mediere” Inseamni
orice proces structurat, astfel cum
este definit la articolul 3 litera (a)
din Directiva 2008/52/CE;

10) mediere - orice proces
structurat, astfel cum este definit la
articolul 2 din Legea nr. 137/2015
cu privire la mediere/sau alte forme
de solutionare alternativi a litigiilor

‘previizute de legislatie;

Compatibil

13. ,suport durabil”
inseamnd orice instrument care
permite intreprinderilor
utilizatoare de servicii de
intermediere online si stocheze
informatii adresate lor personal,
intr-un mod accesibil pentru
consultiri ultericare si pentru o
perioadd de timp adecvati
scopurilor informatiei respective,

11) suport durabil - orice
instrument care permite
intreprinderilor  utilizatoare de
servicii de intermediere online si
stocheze informatii adresate lor
personal, intr-un mod accesibil
pentru consultiri ulterioare §i pentru
o perioadd de timp adecvati
scopurilor informatiei respective, si

Compatibil




si care permite reproducerea, fara
modificdri, a  informatiilor
stocate.

care permite reproducerea, fird
modificiri, a informatiilor stocate.

14) microfntreprinderi,

intreprinderi mici si mijlocii
(IMM) - intreprindere care
angajeazd mai putin de 250 de
persoane si care are o cifrd de
afaceri anuald care nu depégeste
960 milioane MDIL si/sau un
bilant total anual care nu
depiseste 840 milioane MDL

Articolul 3 Termeni si conditii
(1) Furnizorii de servicii de
intermediere online se asigurd ci
termenii si conditiile:

(a) sunt redactate intr-un limbaj
simplu si inteligibit;

(b) sunt usor accesibile pentru
intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online pe
parcursul tuturor etapelor relatiei
comerciale cu furnizorul de
servicii de intermediere online,
inclusiv in etapa precontractuald;
c) stabilesc motivele pentru
deciziile de a suspenda, de a sista
sau de a impune orice alt fel de
restrictie privind, in totalitate sau
in parte, furnizarea serviciilor lor
de intermediere online citre
intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online;

Articolul 3 Termeni si conditii

(1) Furnizorii de servicii de
intermediere online se asigurd ci
termenii si conditiile:

a) sunt redactate intr-un limbaj
simplu si inteligibil;

b) sunt usor accesibile pentru
intreprinderile  utilizatoare  de
servicii de intermediere online pe
parcursul tuturor etapelor relatiei
comerciale cu furnizorul de servicii
de intermediere online, inclusiv in
etapa precontractuald;

¢) stabilesc motivele pentru
deciziile de a suspenda, de a sista
sau de a impune orice alti formi de
restrictie, in totalitate sau in parte,
privind furnizarea serviciilor lor de
intermediere online cétre
intreprinderile  utilizatoare  de
servicii de intermediere online;

Compatibil




(d) includ informatii privind toate
canalele suplimentare de
distributie si programele afiliate
potentiale prin care furnizorul de
servicii de intermediere online ar
putea comercializa bunurile si
serviciile oferite de
intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online;

(e) includ informatii generale
privind modul in care termenii si
conditiile afecteazd proprictatea
si controlul drepturilor de
proprietate  intelectuald  ale
intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online.

d) includ informatii privind toate
canalele suplimentare de distributie
si programele afiliate potentialé prin
care furnizorul de servicii de
intermediere online ar putea
comercializa bunurile si serviciile
oferite de intreprinderile
utilizatoare de  servicii de
intermediere online;

e) includ informatii generale
privind modul in care termenii si
conditiile afecteazé proprictatea si
controlul drepturilor de proprietate
intelectuald ale intreprinderiior
utilizatoare = de  servicii de
intermediere online.

(2) Furnizorii de servicii de
intermediere online notificd, pe
un suport durabil, intreprinderilor
utilizatoare de servicii de
intermediere online in cauzi
orice modificare propusa a
termenilor si conditiilor

Modificdrile propuse nu se pun in
aplicare inainte de expirarea unei
perioade de preaviz care este
rezonabild si proportionald cu
natura si anvergura modificérilor
avute n vedere gi cu consecintele
acestora pentru infreprinderea
utilizatoare de servicii de
intermediere online in cauzi.

(2) Furnizorii de servicii de
intermediere online notificé, pe un
suport  durabil, intreprinderilor
utilizatoare de  servicii  de

intermediere online orice
modificare a  termenilor  si
conditiilor fiind supuse

urmitoarelor conditii:

a) modificdrile propuse nu se
pun in aplicare inainte de expirarea
unei perioade de preaviz care este
rezonabild si proportionald cu
natura si anvergura modificarilor
avute in vedere si cu conseciniele
acestora  pentru  intreprinderea
utilizatoare  de  servicii  de

Compatibil




Aceastd perioadd de preaviz este
de cel putin 15 zile de la data la
care furnizorul de servicii de
intermediere online le notifici
intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online in
cauzi modificirile propuse.
Furnizorii de servicii de
intermediere  online  acordd
perioade mai lungi de preaviz
atunci cénd acest lucru este
necesar pentru a le permite
intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online s
efectucze adaptiri tchnice sau
comerciale pentru a se conforma
modificarilor.

b) Intreprinderea utilizatoare de
servicii de intermediere online in
cauzi are dreptul de a rezilia
contractul cu furnizorul de
servicii de intermediere online
inainte de expirarea perioadei de
preaviz. O astfel de reziliere intrd
in vigoare in termen de 15 zile de
la primirea notificarii in temeiul
primului paragraf, cu exceptia
cazului in care contractului i se
aplici un termen mai scurt.
Intreprinderea utilizatoare de
servicii de intermediere online in
cauzd poate, fie printr-o
declaratie scrisi, fie printr-o

intermediere online respectiva.
Aceasti perioadd de preaviz este de
cel putin 15 zile de la data la care
furnizorul de  servicii de
intermediere  online  notificd
intreprinderile  utilizatoare  de
servicii de intermediere online
despre modificarile aduse
termenilor §i conditiilor. Furnizorii
de servicii de intermediere online
acordi perioade mai lungi de
preaviz atunci cind acest lucru este
necesar pentru a le permite
intreprinderilor  utilizatoare de
servicii de intermediere online si
efectueze adaptiri tehnice sau
comerciale pentru a se conforma
modificérilor.

b) intreprinderea utilizatoare de
servicii de intermediere online are
dreptul de a rezilia contractul cu
furnizorul de  servicii  de
intermediere online finainte de
expirarea perioadei de preaviz. O
astfel de reziliere intra in vigoare in
termen de 15 zile de la primirea
notificérii in temeiul literei a), cu
exceptia cazului in care contractul
prevede un termen mai scurt,

c) intreprinderea utilizatoare de
servicii de intermediere online in
cauza poate, fie printr-o declaratie
scris#, fie printr-o actiune fard




actiune fird echivoc, si renunte la
perioada de preaviz mentionata la
al doilea paragraf in orice
moment de la primirea notificérii
in temeiul primului paragraf.

in perioada de preaviz, furnizarea
de noi bunuri sau servicii prin

intermediul serviciilor de
intermediere online este
consideratdi o actiune fard

echivoc de renuntare la perioada
de preaviz, ¢u exceptia cazurilor
in care pericada de preaviz
rezonabild si proportionald este
mai mare de 15 zile, deoarece
modificdrile aduse termenilor si
conditiilor impun intreprinderii
utilizatoare de servicii de
intermediere online si efectueze
ajustari tehnice semnificative ale
bunurilor san serviciilor sale. In
astfel de cazuri, nu se considerd
in mod automat ca s-a renuntat la
pericada de preaviz in cazul in
care intreprinderea utilizatoare de
servicii de intermediere online
oferd bunuri si servicii noi..

echivoc exprimatd
durabil, si renunte
preaviz mentionatd la litera b) in
orice moment de la primirea
notificdrii in temeiul literei a).

d) in perioada de preaviz,
furnizarea de noi bunuri sau servicii
prin intermediul serviciilor de
intermediere online este considerati
o actiune fird echivoc de renuntare
la perioada de preaviz, cu exceptia
cazurilor in care perioada de preaviz
rezonabild si proportionald este mai

pe un suport
la perioada de

mare de 15 zile, deoarece
modificirile aduse termenilor si
conditiilor impun Intreprinderii
utilizatoare de  servicii de

intermediere online si efectueze
ajustiri tehnice semnificative ale
bunurilor sau serviciilor sale. In
astfel de cazuri, nu se considerid in
mod automat cd s-a renuntat la
perioada de preaviz in cazul in care
intreprinderea  utilizatoare  de
servicii de intermediere online ofera
bunuri si servicii noi.

(3) Termenii si conditiile sau

dispozitiile specifice pe care.

acestea le confin §i care nu
respecti cerintele stabilite la
alineatul (1), precum  si
modificirile termenilor si

(3) Termenii si conditiile sau
dispozitiile specifice pe care acestea
le contin §i care nu respecti
cerintele stabilite la alineatul (1),
precum gi iodificarile termenilor si
conditiilor efectvate de citre un




conditiilor efectuate de ciitre un
furnizor  de servicii de
intermediere online cu incédlcarea
dispozitiilor alineatului (2) sunt
nule si neavenite.

furnizor de servicii de intermediere
online cu incilcarea dispozitiilor
alineatului (2) sunt nule.

(4) Pericada de preaviz
mentionatd la alineatul (2) al
doilea paragraf nu se aplicd in
cazul in care un furnizor de
servicii de intermediere online:
(a) face obiectul unei obligatii
juridice sau regulamentare in
virtutea céreia are obligatia de a
modifica termenii si conditiile
ntr-un mod care nu i permite si
respecte perioada de preaviz
mentionatd la alineatul (2) al
doilea paragraf;

(b) trebuie in mod exceptional si-
si modifice termenii si conditiile
pentru a face fatd unui pericol
neprevizut si iminent legat de
apdrarea serviciilor de
intermediere online, a
consumatorilor sdi sau a altor
intreprinderi  utilizatoare  de
servicii de intermediere online,
de fraudd, de programe malware,
de mesaje spam, de incilciri ale
securititii datelor san de alte
riscuri in materie de securitate
cibernetica

(4) Pericada de preaviz
mentionati la alineatul (2) litera b)
nu se aplicd in cazul in care un
furnizor de servicii de intermediere
online:

a) face obiectul unei obligatii
juridice sau legale n virtutea céreia
are obligatia de a modifica termenii
si conditiile intr-un mod care nu fi
permite si respecte perioada de
preaviz mentionatd la alineatul (2)
litera b);

b) trebuie in mod exceptional sa-
si modifice termenii si conditiile
pentru a face fatd unui pericol
neprevizut si iminent legat de
apdrarea serviciilor de intermediere
online, a consumatorilor sdi sau a
altor intreprinderi utilizatoare de
servicii de intermediere online, de
fraudd, de programe malware, de
mesaje spam, de Tincdlciri ale
securitétii datelor sau de alte riscuri
in materie de securitate cibernetica.
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(5) Furnizorii de servicii de
intermediere online se asigurd cd

identitatea intreprinderii
ufilizatoare de servicii de
intermediere online care

furnizeaza bunuri sau servicii
prin serviciilor de intermediere
online este vizibild in mod clar.

(5) Furnizorii de servicii de
intermediere online se asigurd cd
identitatea intreprinderii utilizatoare
de servicii de intermediere online
care furnizeazi bunuri sau servicii
prin  intermediul serviciilor de
intermediere online este vizibild in
mod clar.
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Articolul 4  Restrictionarea,
suspendarea si sistarea

(1) in cazul in care un furnizor de
servicii de intermediere online
decide sd restrictioneze sau si
suspende furnizarea serviciilor
sale de intermediere online cétre
) anumita intreprindere
utilizatoare de servicii de
intermediere online in legiturd cu
bunuri sau servicii individuale
oferite de aceasta din urmi,
furnizorul oferd 1intreprinderii
utilizatoare de servicii de
intermediere online iIn cauzi,
fnainte sau la momentul la care
intrd in vigoare restrictionarea
sau suspendarea, o justificare a
deciziei respective pe un suport
durabil.

Articolul 4  Restrictionarea,
suspendarea si sistarea
(1) In cazul in care un furnizor de
servicii de intermediere online
decide sd restrictioneze sau si
suspende furnizarea serviciilor sale
de intermediere online cétre o
anumitd fintreprindere utilizatoare
de servicii de intermediere online in
legiturdi cu bunuri sau servicii
individuale oferite de aceasta din
urmd, furnizorul oferd Intreprinderii
utilizatoare de  servicii de
intermediere online n cauzi,
fnainte sau [a momentul la care intrd
in vigoare restrictionarea sau
suspendarea, o justificare a deciziei
respective pe un suport durabil.
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(2) In cazul in care un furnizor de
servicii de intermediere online
decide sid sisteze n totalitate
furnizarea serviciilor sale de

() In cazul in care un furnizor de
servicii de intermediere online
decide si sisteze in totalitate
furnizarea serviciilor sale de
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intermediere online cétre o
anumiti intreprindere utilizatoare
de servicii de intermediere
online, furnizorul oferd
intreprinderii in cauzi, cu cel
putin 30 de zile inainte ca sistarea
sd intre in vigoare, o justificare a
deciziei respective pe un suport
durabil.

intermediere online catre o anumiti
intreprindere utilizatoare de servicii
de intermediere ‘online, furnizorul
oferdl intreprinderii in cauz, cu cel
putin 30 de zile Tnainte ca sistarea si
intre in vigoare, cu exceptiile
previzute fin aliniatul (4), o
justificare a deciziei respective pe
un suport durabil.

(3) In cazul restrictionirii,
suspenddrii sau sistérii furnizirii
serviciilor, furnizorul de servicii
de intermediere online oferid
intreprinderii  utilizatoare de
servicii de intermediere online
ocazia de a clarifica faptele si
circumstantele in cadrul
procesului intern de solutionare a
reclamatiilor  mentionat la
articolul 11. in cazul in care
restrictionarea, suspendarea sau
sistarea este revocati de citre
furnizorul de servicii de
intermediere  online, acesta
restabileste accesul intreprinderii
utilizatoare de servicii de
intermediere online, oferindu-i
inclusiv orice acces la date cu
caracter personal sau de altd
naturi, sau [a ambele, care rezulti
din utilizarea serviciilor de

3 In cazul restrictionsrii,
suspenddrii sau sistdrii furnizérii
serviciilor, furnizorul de servicii de
intermediere online oferd
intreprinderii utilizatoare de servicii
de intermediere online ocazia de a
clarifica faptele si circumstantele in
cadrul procesului intern de
solutionare a reclamatiilor
mentionat la articolul 11. In cazul in
care restrictionarea, suspendarea
sau sistarea este revocati de ciitre
furnizorul de servicii de
intermediere online, acesta
restabileste accesul fintreprinderii
utilizatoare de  servicii  de
intermediere online, oferindu-i
inclusiv orice acces la date cu
caracter personal sau de altd naturi,
sau la ambele, care rezulti din
utilizarea serviciilor de
intermediere  online  relevante
inainte ca restrictionarea,
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fnainte = ca  restrictionarea,
suspendarea sau sistarea sd
produci efecte.

suspendarea sau sistarea sd produci
efecte.

(4) Perioada de preaviz
mentionatd la alineatul (2) nu se
aplicd in cazul in care un furnizor
de servicii de intermediere
online:

(a) face obiectul unei obligatii
juridice sau regulamentare in
virtutea céreia trebuie sé sisteze
in totalitate furnizarea serviciilor
sale de intermediere online cétre
o anumita intreprindere
utilizatoare de servicii de
intermediere online infr-un mod
care nu i permite s& respecte
perioada de preaviz mentionata,
sau

(b) fsi exercitd un drept de sistare
dintr-un motiv imperativ in
temeiul dreptului intern, care este
in conformitate cu dreptul
Uniunii;

(c) poate demonstra cid
intreprinderea  utilizatoare de
servicii de intermediere online in
cauzd a incilcat in mod repetat
termenii si conditiile aplicabile,
ceea ce a dus la suspendarea sau
restrictionarea  furnizirii 1n
totalitate a  serviciilor de
intermediere online respective.

(4) Pericada de  preaviz
mentionatd la alineatul (2) nu se
aplici in cazul in care un furnizor de
servicii de intermediere online:

a) face obiectul unei obligatii
juridice sau legale in virtutea cireia
trebuic si sisteze in totalitate
furnizarea serviciilor sale de
intermediere online citre o0 anumiti
intreprindere utilizatoare de servicii
de intermediere online intr-un mod
care nu i permite si respecte
perioada de preaviz mentionatd, sau

b) poate  demonstra  cd
intreprinderea  utilizatoare  de
servicii de intermediere online in
cauzd a fincdlcat iIn mod repetat
termenii si conditiile aplicabile,
ceea ce a dus la suspendarea sau
restrictionarea furnizérii in totalitate
a serviciilor de intermediere online
respective.
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In cazurile in care perioada de
preaviz previzutd la alineatul (2)
nu se aplicd, furnizorul de servicii
de intermediere online furnizeazi
intreprinderit  utilizatoare de
servicii de intermediere online in
cauzi, fara intérzieri
nejustificate, o justificare a
respectivei decizii pe un suport
durabil.

(5) In cazurile in care perioada de
preaviz prevazuti la alineatul (2) nu
se aplicé, furnizorul de servicii de
intermediere  online  furnizeazi
intreprinderii utilizatoare de servicii
de intermediecre online in cauzi, fara
intdrzieri nejustificate, o justificare
a respectivei decizii pe un suport
durabil.

(5) Justificarea mentionati la
alineatele (1) si (2) si la alineatul
(4) al doilea paragraf trebuie si
contind o referire la faptele sau
circumstantele specifice, inclusiv
confinutul notificdrilor pértilor
terfe, care au dus la decizia
furnizorului de servicii de
intermediere online, precum §i o
referire la motivele care au stat la
baza acestei decizii, mentionate
la articolul 3 alineatul (1) litera
(c).

Un furnizor de servicii de
intermediere online nu trebuie si
ofere o justificare atunci cind are
o obligatie juridicdi sau
regulamentard de a nu specifica
faptele  sau  circumstantele
specifice sau motivul sau
motivele obiective aplicabile sau
in cazul in care un furnizor de

(6) Justificarea mentionatdi la
alineatele (1) si (2) si la alineatul (5)
trebuie si contind o referire la
faptele sau circumstantele specifice,
inclusiv  continutul notificérilor
partilor terte, care au dus la decizia
furnizorului de  servicii de
intermediere online, precum si o
referire la motivele care au stat la
baza acestei decizii, mentionate la
articolul 3 alineatul (1) litera (c).

() Un furnizor de servicii de
intermediere online nu trebuie si
ofere o justificare atunci cind are o
obligatie juridica sau legald de a nu
specifica faptele sau circumstantele
specifice sau motivul sau motivele
obiective aplicabile sau in cazul in
care un furnizor de servicii de

intermediere online poate
demonstra cd  intreprinderea
utilizatoare  de  servicii  de

Compatibil




servicii de intermediere online

poate demonstra cd
intreprinderea utilizatoare de

servicii de intermediere online in
cauzd a incilcat in mod repetat
termenii si conditiile aplicabile,
ceea ce a dus la sistarea in
totalitate a furnizdrii serviciilor
de intermediere online
respective.

intermediere online in cauzi a
incilcat in mod repetat termenii si
conditiile aplicabile, ceea ce a dus la
sistarea in totalitate a furnizirii
serviciilor de intermediere online
respective.

Articolul 5 Ierarhia

(1) Furnizorii de servicii de
intermediere online stabilesc in
termenii si  conditiile lor
principalii parametri pe baza
cirora se stabileste ierarhia si
argumentele in favoarea
importantei relative a
respectivilor parametri principali
in raport cu alti parametri.

Articolul 5 Ierarhia

(1) Furnizorii de servicii de
intermediere online stabilesc in
termenii §i conditiile lor principalii
parametri pe baza cirora se
stabileste ierarhia si argumentele in
favoarea importantei relative a
respectivilor parametri principali in
raport cu alti parametri.
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(2) Furnizorii de motoare de
ciutare online prezinta principalii
parametri care, individual sau
colectiv, sunt cei mai
semnificativi in  stabilirea
ierarhiei si importanta relativd a
acelor parametri  principali,
furnizind in acest sens o
descriere usor accesibila
publicului, redactatd fintr-un
limbaj simplu si inteligibil cu
privire la motoarele de ciutare
online ale furnizorilor in cauzi.

(2) Furnizorii de motoare de cdutare
online prezinta principalii parametri
care, individual sau colectiv, sunt
cei mai semnificativi in stabilirea
ierarhiei gi importanta relativd a
acelor parametri principali,
furnizind in acest sens o descriere
usor accesibild publicului, redactata
intr-un limbaj simplu si inteligibil
cu privire la motoarele de cautare
online ale furnizorilor in cauzi.
Furnizorii actualizeazd descrierea

respectivd daci este cazul.
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Furnizorii actualizeazi descrierea
respectiva daci este cazul.

(3) In cazul in care parametrii
principali includ posibilitatea
influentdrii pozitiei in ierarhie
prin plata, de citre intreprinderile
utilizatoare de  servicii  de
intermediere online sau de citre
utilizatorii profesionali de site-
uri, a unei remuneratii directe sau
indirecte in beneficiul
furnizorului  respectiv,  acel
furnizor prezents, de asemenea, o
descriere a acestor posibilititi si a
efectelor unei  astfel de
remuneratii asupra pozitiei in
ierarhie, in conformitate cu
cerintele prevazute la alineatele

(1) 5i ().

(3) In cazul in care parametrii
principali  includ  posibilitatea
influentirii pozitiei in ierarhie prin
plata, de citre Intreprinderile
utilizatoare de  servicii de
intermediere online sau de cétre
utilizatorii profesionali de site-uri, a
unei remuneratii  directe  sau
indirecte in beneficiul furnizorului
respectiv, acel furnizor prezents, de
asemenea, o descriere a acestor
de remuneratii asupra pozitiei in
ierarhie, 1in  conformitate cu
cerintele prevazute la alineatele (1)
si (2).
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(4) In cazul in care furnizorul
unui motor de cdutare online a
modificat ierarhia intr-un anumit
caz sau a delistat un anumit site in
urma unei notificdri din partea
unei terte péarti, furnizorul
respectiv ii oferd utilizatorului
profesional de siteuri
posibilitatea de a examina
continutul notificarii.

(4) In cazul in care furnizorul unui
motor de ciutare online a modificat
ierarhia infr-un anumit caz sau a
delistat un anumit site in urma unei
notificéri din partea unei terte parti,
furnizorul  respectiv. i  oferd
utilizatorului profesional de site-uri
posibilitatea de a examina
continutul notificarii, cu exceptia
situatiei cind este interzis prin
legislatic de a divulga datele din
notificare.
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) Descrierile
mentionate la alineatele (1), (2) si
(3) trebuie si fie suficiente pentru
a  permite  intreprinderilor
utilizatoare de servicii de
intermediere online sau
utilizatorilor profesionali de site-
uri s inteleagd in mod adecvat
daci mecanismul de ierarhizare
tine seama de consideratiile
enumerate in continuare si, in caz
afirmativ, in ce mod si in ce
miésura face acest lucru:

(a) caracteristicile
bunurilor si serviciilor oferite
consumatorilor prin intermediul
serviciilor de intermediere online
sau al motorului de cHutare
online;

(b) relevanta acestor
caracteristici pentru consumatorti;

(c) In ceea ce priveste
motoarele de ciutare online,
caracteristicile de conceptie a
site-ului internet utilizat de
utilizatorii profesionali de site-
uri.

(5) Descrierile mentionate la
alineatele (1), (2) si (3) trebuie s fie
suficiente pentru a  permite
intreprinderilor  utilizatoare de
servicii de intermediere online sau
utilizatorilor profesionali de site-uri
sd inteleagd in mod adecvat dacd
mecanismul de ierarhizare fine
seama, si in ce mod si misurd, de
consideratiile enumerate in
continuare:

a) caracteristicile bunurilor si
serviciilor oferite consumatorilor
prin intermediul serviciilor de
intermediere online sau al motorului
de ciutare online;

b) relevanta acestor caracteristici
pentru consumatori;

¢} in ceea ce priveste motoarele de
ciutare online, caracteristicile de
conceptie a site-ului internet utilizat
de utilizatorii profesionali de site-
uri.
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(6) Furnizorii de servicii de
intermediere online si furnizorii
de motoare de cdutare online nu
sunt obligati, atunci cind se
conformeaz3 cerintelor previzute

(6) Furnizorii de servicii de
intermediere online si furnizorii de
motoare de ciutare online nu sunt
obligati, atunci cind se
conformeaza normelor juridice din
prezentul articol si  divulge
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de prezentul articol, si divulge




algoritmi sau vreo informatie
care, cu un grad rezonabil de
certitudine, ar avea ca rezultat
ingelarea consumatorilor sau
prejudicierea consurmatorilor prin
manipularea rezultatelor cautarii.
Prezentul articol nu aduce
atingere Directivei (UE)
2016/943 ’

algoritmi sau vreo informatie care,
cu un grad rezonabil de certitudine,
ar avea ca rezultat fingelarea
consumatorilor sau prejudicierea
consumatorilor prin manipularea
rezultatelor cdutdrii. Prezentul
articol nu aduce atingere Legii nr.
384/2023 privind protectia
secretelor comerciale.

(7) Pentru a facilita respectarea
de citre furnizorii de servicii de
intermediere online si de citre
furnizorii de motoare de cédutare
online a cerintelor previizute de
prezentul articol si aplicarea lor
efectivi, Comisia elaboreazi
orientdri care insotfesc cerintele
de transparenti previzute in
prezentul articol.

reguli UE
neaplicabile

Articolul 6 Bunuri si servicii
auxiliare

in cazul in care consumatorilor li
se oferd, prin intermediul
servicillor de  intermediere
online, bunuri si servicii
auxiliare, inclusiv  produse
financiare, fie de cétre furnizorul
servicillor de  intermediere
online, fie de citre parti terte,
furnizorii de  servicii de
intermediere online stabilesc in
termenii si_conditiile lor o

Articolul 6 Bunuri si servicii
auxiliare
in cazul in care
consumatorilor li se oferd, prin
intermediul serviciilor de
intermediere online, bunuri si
servicii auxiliare, inclusiv produse
financiare, fie de citre furnizorul
serviciilor de intermediere online,
fie de citre pérti terte, furnizorii de
servicii de intermediere online
stabilesc in termenii si conditiile lor
o descriere a tipului de bunuri si
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descriere a tipului de bunuri si
servicii auxiliare oferite si
specificd dacd si In ce conditii
intreprinderii  utilizatoare de
servicii de intermediere online i
se permite, de asemenea, si ofere
consumatorilor propriile bunuri
si  servicii  auxiliare prin
intermediul serviciillor  de
intermediere online.

servicii auxiliare oferite si specificd
daci §i in ce conditii Intreprinderii
utilizatoare de  servicii de
intermediere online i se permite, de
asemenea, si ofere consumatorilor
propriile bunuri si servicii auxiliare
prin intermediul serviciilor de
intermediere online.

Articolul 7 Tratamentul
diferentiat

(1) Furnizorii de servicii de
intermediere online includ, in
termenii §i conditiile lor, o
descriere a oricirui tratament
diferentiat pe care il acordé sau 1l
pot acorda bunurilor sau
serviciilor oferite consumatorilor
prin intermediul respectivelor
servicii de intermediere online de
céitre, pe de o parte fie respectivul
furnizor  insusi, fie orice
intreprindere  utilizatoare de
servicii de intermediere online si
care este controlatd de acesta si,

pe de alti parte, de citre alte

intreprinderi  utilizatoare  de
servicii de interinediere online.
Aceasti descriere se referi la
principalele considerente
economice, comerciale sau

Articolul 7 Tratamentul
diferentiat
(1) Furnizorii de servicii de
intermediere online includ, in
termenii si conditiile lor, o descriere
a oricdrui tratament diferentiat pe
care il acordd sau il pot acorda
bunurilor sau serviciilor oferite
consumatorilor prin intermediul
respectivelor servicii de
intermediere online de citre, pe de o
parte fie respectivul furnizor insusi,
fie orice intreprindere utilizatoare
de servicii de intermediere online si
care este controlati de acesta si, pe
de altdi parte, de  citre alte
intreprinderi utilizatoare de servicii
de intermediere online. Aceasti
descriere se referd la principalele
considerente economice,
comerciale sau juridice ale unui
astfel de tratament diferentiat.
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juridice ale unui astfel de
tratament diferentiat.

2) Furnizorii de motoare de
cdutare online prezintdi o
descriere a oricdrui tratament
diferentiat pe care il acordd sau
lar putea acorda bunurilor sau
serviciilor oferite consumatorilor
prin intermediul respectivelor
motoare de c#utare online de
citre, pe de o parte, fie
respectivul furnizor insusi, fie
orice utilizator profesional de
site-uri care este controlat de
acesta si, pe de alti parte, de citre
alti utilizatori profesionali de
site-uri.

(2) Furnizorii de motoare de
ciutare online prezinté o descriere a
oricarui tratament diferentiat pe
care il acordd sau l-ar putea acorda
bunurilor sau serviciilor oferite
consumatorilor prin intermediul
respectivelor motoare de cautare
online de citre, pe de o parte, fie
respectivul furnizor insusi, fie orice
utilizator profesional de site-uri care
este controlat de acesta si, pe de alté
parte, de catre alti utilizatori
profesionali de site-uri.
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(3) Descrierile mentionate la
alineatele (1) si (2) acoperd in
special, dacd este cazul, orice
tratament diferentiat acordat prin
misuri specifice lvate de
furnizorul de  servicii de
intermediere  online sau de
furnizorul de motoare de ciutare
online sau prin comportamentul
acestora referitor la oricare dintre
urmitoarele elemente:

(a) accesul pe care furnizorul de
servicii de intermediere online
sau intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online
sau utilizatorii profesionali de

(3) Descrierile mentionate [a
alineatele (1) si (2) acoperd in
special, dacd este cazul, orice
tratament diferentiat acordat prin
misuri specifice luate de furnizorul
de servicii de intermediere online
sau de furnizorul de motoare de
ciutare online sau prin
comportamentul acestora referitor
la oricare dintre urmaétoarele
elemente:

a) accesul pe care furnizorul
de servicii de intermediere online
sau intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online sau
utilizatorii profesionali de site~uri
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site-uri controlati de furnizorul
respectiv il pot avea la datele cu
caracter personal sau la datele de
alt tip, ori la ambele categorii de
date pe care Intreprinderile
utilizatoare de servicii de
intermediere online, utilizatorii
profesionali de site-uri sau
consumatorii le furnizeazi in
vederea utilizdrii serviciilor de
intermediere online sau a
motoarelor de céutare online in
cauzd sau care sunt generate prin
furnizarea serviciilor respective;
(b) ierarhia sau alte setéri aplicate
de furnizor care influenteazi
accesul consumatorilor la bunuri
sau  servicii  oferite  prin
intermediul acestor servicii de
intermediere online de citre alte
intreprinderi  utilizatoare  de

servicii de intermediere online .

sau prin intermediul acestor
motoare de ciutare online de
citre alti utilizatori profesionali
de site-uri;

(c) orice platd directi sau
indirectd  perceputi  pentru
utilizarea serviciilor de
intermediere online sau a
motoarelor de ciutare online in
cauzi,

controlati de furnizorul respectiv il
pot avea la datele cu caracter
personal sau la datele de alt tip, ori
la ambele categorii de date pe care
intreprinderile  utilizatoare  de
servicii de intermediere online,
utilizatorii profesionali de site-uri
sau consumatorii le furnizeazi in
vederea ufilizéirii serviciilor de
intermediere  online sau a
motoarelor de céutare online fin
cauzi sau care sunt generate prin
furnizarea serviciilor respective;

b} ierarhia sau alte setéri
aplicate = de  furnizor  care
influenteaza accesul consumatorilor
la bunuri sau servicii oferite prin
intermediul acestor servicii de
intermediere online de citre alte
intreprinderi utilizatoare de servicii
de intermediere online sau prin
intermediul acestor motoare de
cdutare online de citre alti
utilizatori profesionali de site-uri;

c) orice platd directi sau
indirectd perceputd pentru utilizarea
serviciilor de intermediere online
sau a motoarelor de ciutare online
in cauzi;

d) accesul la servicii,
conditiile sau orice plati direct3 sau
indirecti perceputi pentru utilizarea
serviciilor sau a functionalititilor




(d) accesul la servicii, conditiile

san orice platd directi sau
indirectd  perceputi  pentru
utilizarea  serviciilor sau a

functionalitatilor ori a interfetelor
tehnice care sunt relevante pentru
intreprinderea  utilizatoare de
servicii de intermediere online

sau pentru utilizatorul
profesional de site-uri i care sunt
legate direct de utilizarea

serviciilor de intermediere online
sau a motoarelor de cdutare
online Tn cauzi sau sunt auxiliare
acestora.

ori a interfetelor tehnice care sunt

relevante pentru intreprinderea
utilizatoare de  servicii de

intermediere online sau pentru
utilizatorul profesional de site-uri si
care sunt legate direct de utilizarea
serviciilor de intermediere online
sau a motoarelor de ciutare online
in cauzi sau sunt auxiliare acestora.

Articolul 8 Clauzele contractuale
specifice '

Pentru a asigura faptul c¢i relatiile
contractuale dintre furnizorii de
servicii de intermediere online si
intreprinderile utilizatoare
servicii de intermediere online au
la bazi buna credinti si loialitatea
in afaceri, furnizorii de servicii de
intermediere online:

(@ nu impun modificéri
retroactive ale termenilor si
conditiilor, cu exceptia cazului in
care trebuie si respecte o
obligatie juridicd sau
regulamentard sau modificérile
retroactive sunt benefice pentru

de

Articolul 8 Clauzele contractuale
specifice

Pentru a asigura faptul ci relatiile
contractuale dintre furnizorii de
servicii de intermediere online si
intreprinderile  utilizatoare  de
servicii de intermediere online au la
bazi buna credintd si loialitatea in
afaceri, furnizorii de servicii de
intermediere online:

a) nu impun modificdri retroactive
ale termenilor si conditiilor, cu
exceptia cazului fn care trebuie si
respecte o obligatie juridicd sau
legald sau modificdrile retroactive
sunt benefice pentru intreprinderile
utilizatoare de  servicii de
intermediere online;
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intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online;

(b) se asigurd cd@ termenii si
conditiile lor includ informatit
privind conditiile 1in care
intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online
pot pune capat relatiei
contractuale cu furnizorul de
servicii de intermediere online; si
(c) includ in termenii i conditiile
lor o descriere a accesului tehnic
si contractual (sau a absentei
acestuia) la informatiile furnizate
sau generate de fintreprinderea
utilizatoare de servicii de
intermediere online, pe care le
pastreazi dupd expirarea
contractului dintre furnizorul de
servicii de intermediere online si
intreprinderea utilizatoare de
servicii de intermediere online.

b) se asigurd ca termenii §i
conditiile lor includ informatii
privind  conditiile in  care
intreprinderile  utilizatoare  de
servicii de intermediere online pot
pune capit relatiei contractuale cu
furnizorul  de servicii de
intermediere online; si

¢) includ in termenii si conditiile lor
o descriere a accesului tehnic si
contractual (sau a absentet acestuia)
la informatiile furnizate sau
generate de intreprinderea
utilizatoare  de  servicii de
intermediere online, pe care le
pastreazi dupa expirarea
contractului dintre furnizorul de
servicii de intermediere online si
intreprinderea  utilizatoare  de
servicii de intermediere online.

Articolul 9 Accesul la date

(1) Furnizorii de servicii de
intermediere online includ 1in
termenii §i  conditiile lor o
descriere a accesului tehnic si
contractual (sau a absentei
acestuia) al fintreprinderilor
utilizatoare de servicii de
intermediere online la datele cu
caracter personal sau la datele de
alt tip, ori la ambele categorii de

Articolul 9 Accesul la date

(1) Furnizorii de servicii de
intermediere online includ 1n
termenii si conditiile lor o descriere
a accesului tehnic si contractual (sau
a absentei acestuia) al
intreprinderilor  utilizatoare de
servicii de intermediere online la
datele cu caracter personal sau Ja
datele de alt tip, ori la ambele
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categorii de date pe care




care
de

date pe
utilizatoare

intreprinderile

servicii  de
intermediere online sau
consumatorii le furnizeazd in
vederea utilizirii serviciilor de
intermediere online fn cauzi sau
care sunt generate prin furnizarea
serviciilor respective,

intreprinderile  utilizatoare  de
servicii de intermediere online sau
consumatorii le furnizeazi 1in
vederea ufilizirii serviciilor de
intermediere online Tn cauzi sau
care sunt generate prin furnizarea
serviciilor respective.

(2) Prin descrierea mentionati la
alineatul (1), furnizorii de servicii

de intermediere online
informeazi in mod adecvat
intreprinderile utilizatoare de

servicii de intermediere online, in
special cu privire la urmétoarele
aspecte:

(a) dacé furnizorul de servicii de
intermediere online are acces la
datele cu caracter personal sau la
datele de alt tip, ori la ambele
categorii de date pe care
intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online
sau consumatorii le furnizeaza in
vederea utilizdrii respectivelor
servicii sau care sunt generate
prin furnizarea acestor servicii $i,
in caz afirmativ, la ce categorii de
astfel de date si in ce conditii;

(b) dacdi o infreprindere
utilizatoare de servicii de
intermediere online are acces la
datele cu caracter personal sau la

(2) Prin descrierea mentionaté la
alineatul (1), furnizorii de servicii
de intermediere online informeazi
in mod adecvat intreprinderile
utilizatoare de  servicii de
intermediere online, in special cu
privire la urmétoarele aspecte:

a) dacd furnizorul de servicii de
intermediere online are acces la
datele cu caracter personal sau la
datele de alt tip, ori la ambele
categorii de date pe care
intreprinderile  utilizatoare  de
servicii de intermediere online sau
consumatorii le furnizeazi fin
vederea utilizdrii respectivelor
servicii sau care sunt generate prin
furnizarea acestor servicii §i, In caz
afirmativ, la ce categorii de astfel de
date si In ce conditii;

b) dacii o intreprindere utilizatoare
de servicii de intermediere online
are acces la datele cu caracter
personal sau la datele de alt tip, ori
la ambele categorii de date pe care
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datele de alt tip, ori la ambele
categorii de date pe care le
furnizeazi in legiturdi cu
utilizarea de ciitre intreprindere a
serviciilor de intermediere online
iIn cauzd sau generate prin
furnizarea  acestor  servicii
intreprinderii utilizatoare
deservicii de intermediere online
in cauzd si consumatorilor
bunurilor sau serviciilor
intreprinderii si, in caz afirmativ,
la ce categorii de astfel de date si
in ce conditii;

(¢} dacd, pe langdi accesul
previzut la litera (b), o
intreprindere  utilizatoare de
servicii de intermediere online
are acces la datele cu caracter
personal sau la datele de alt tip,
ori la ambele categorii de date,
inclusiv sub forma agregati,
furnizate sau generate prin
furnizarea de servicii de
intermediere online citre toate
intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online si
citre consumatorii acestora, i in
caz afirmativ, la ce categorii de
astfel de date si in ce conditii; si
{(d) dacd oricare din datele
prevdzute la litera (a) sunt
furnizate tertilor, impreuni cu,

le furnizeazd 1in legaturd cu
utilizarea de céatre intreprindere a
serviciilor de intermediere online in
cauzi sau generate prin furnizarea
acestor  servicii  intreprinderii
utilizatoare deservicii de
intermediere online in cauzid si
consumatorilor  bunurilor  sau
serviciilor intreprinderii §i, in caz
afirmativ, la ce categorii de astfel de
date si Tn ce conditii;

¢) dacid, pe langd accesul previzut la
litera (b), o  intreprindere
utilizatoare de  servicii de
intermediere online are acces la
datele cu caracter personal sau la
datele de alt tip, ori la ambele
categorii de date, inclusiv sub forma
agregati, furnizate sau generate prin
furnizarea de  servicii  de
intermediere online cidtre toate
intreprinderile  utilizatoare  de
servicii de intermediere online si
citre consumatorii acestora, si in
caz afirmativ, la ce categorii de
astfel de date si in ce conditii; si

d) daci oricare din datele previzute
la litera (a) sunt furnizate tertilor,
impreuni cu, atunci cind furnizarea
unor astfel de date cétre terti nu este
necesard pentru buna functionare a
serviciilor de intermediere online,
informatii care specificd scopul




atunci cand furnizarea unor astfel
de date ciitre terfi nu este necesaré
pentru buna functionare a
serviciilor de  intermediere
online, informatii care specificd
scopul acestei partajiri a datelor,
precum si posibilitatile
intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online si
opteze pentru neparticipare la
respectiva partajare a datelor.

acestei partajéri a datelor, precum si
posibilititile intreprinderilor
utilizatoare de  servicii  de
intermediere online si opteze pentru
neparticipare la respectiva partajare

a datelor.

3) Prezentul articol nu aduce
atingere aplicirii Regulamentului
(UE) 2016/679, Directivei (UE)
2016/680 si Directivei
2002/58/CE.

3) Prezentul articol nu aduce atingere
aplicirii legislatiei privind protectia
si prelucrarea datelor cu caracter
personal.
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Articolul 10 Restrictiile cu
privire la oferirea de conditii
diferite prin alte mijloace

(1) in cazul in care, in contextul

furnizarii serviciilor lor,
furnizorii de  servicii de
intermediere online restring
capacitatea intreprinderilor
utilizatoare de servicii de

intermediere online de a oferi
aceleasi bunuri si  servicii
consumatorilor In  conditii
diferite prin alte mijloace decat
serviciile de intermediere online,
acestia includ motivele unei
astfel de restrictiondri in termenii

si conditiile lor si le pun la

Articolul 10 Restrictiile cu privire la
oferirea de conditii diferite prin alte
mijloace

(1) In cazul in care, in contextul
furnizirii serviciilor lor, furnizorii
de servicii de intermediere online

utilizatoare de servicii de
intermediere online de a oferi
aceleagsi bunuri §i  servicii

consumatorilor in conditii diferite
prin alte mijloace decit serviciile de
intermediere online, acestia includ
motivele unei astfel de restrictioniri
in termenii si conditiile lor i [e pun
la dispozitia publicului intr-o forma

usor accesibild. Motivele respective

restring capacitatea intreprinderilor
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dispozitia publicului intr-o forma
usor  accesibila. Motivele
respective includ principalele
consideratii de ordin economic,
comercial sau juridic care au stat
la baza aplicarii respectivelor
restrictii.

includ principalele consideratii de
ordin economic,
juridic care au stat la baza aplicérii
respectivelor restrictii.

comercial sau

(2) Obligatia previzutdi Ila
alineatul (1) nu aduce atingere
niciunei interdictii sau l[imitdri
legate de impunerea unor astfel
de restrictii care rezultd din
aplicarea aitor acte din dreptul
Uniunii sau din dreptul intern
care sunt conforme cu dreptul
Uniunii si care li se aplicd
furnizorilor de servicii de
intermediere online

2)

Restringerile mentionate la

alineatul (1) nu aduc atingere nici
unei interdictii sau limitéri stabilite
in legislatia aplicabild furnizorilor
de servicii de intermediere online.
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Articolul 11 Sistemul intern de
solutionare a reclamatiilor

(1) Furnizorii de servicii de
intermediere online prevdd un
sistem intern de solutionarc a
reclamatiilor primite de Ia
intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online.
Sistemul intern de solutionare a
reclamatiilor trebuie si fie usor
accesibil g1  gratuit pentru
intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online si
si asigure gestionarea

M

@
1)

Articolul 11 Sistemul intern de
solutionare a reclamatiilor

Furnizorii de servicii de
intermediere online previd un
sistem intern de solutionare a
reclamatiilor primite de la
intreprinderile utilizatoare de
servicii de  intermediere
online.
Sistemul intern de solutionare
a reclamatiilor trebuie
sd fie ugor accesibil si gratuit
pentru intreprinderile

utilizatoare de servicii de
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reclamatiilor intr-un termen
rezonabil. Trebuie si se bazeze
pe principiile transparentei si
egalititii de tratament in situatii
echivalente si al  tratdrii
plangerilor  proportional cu
importanta §i complexitatea lor.
Sistemul trebuie sd le permitd
intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online s

adreseze  reclamatii direct
furnizorului fn cauzi cu privire la
oricare  dintre  urmétoarele
aspecte:

(a) presupusa nerespectare de
citre furnizorul respectiv a

obligatiilor previazute  in
prezentul  regulament  care
afecteaza intreprinderea
utilizatoare de servicii de
intermediere online care a
formulat reclamatia
(,,reclamantul”);

(b) aspectele tehnologice care se
referd direct la furnizarea

serviciilor de intermediere online
si care il afecteazi pe reclamant;
(c) misurile luate de furnizorul
respectiv. sau comportamentul
acestuia care se referd direct la
furnizarea serviciilor de
intermediere online si care il
afecteazi pe reclamant.

2)

3

intermediere online si s3 asigure
gestionarea reclamatiilor intr-un
termen rezonabil.

si se bazeze pe principiile
transparentei si egalitatii de
tratament in situatii echivalente
si al tratdrii  plangerilor
proportional cu importanta si
complexitatea lor.

si le permitd Intreprinderilor
utilizatoare de servicii de
intermediere online si adreseze
reclamatii direct furnizorului cu
privire la oricare dintre
urmétoarele aspecte:

(a) presupusa nerespectare de ciitre
furnizorul respectiv a obligatiilor
previzute in prezenta lege care
afecteazi intreprinderea utilizatoare
de servicii de intermediere online
care a formulat reclamatia (in
continuare - reclamant);

b)

aspectele tehnologice care se

referd direct la furnizarea serviciilor
de intermediere online si care il
afecteazi pe reclamant;

c)

respectiv

misurile lvate de furnizorul
sau  comportamentul

acestuia care se referd direct la

furnizarea
intermediere online si

de
care 1l

serviciilor

afecteazi pe reclamant.




(2) Ca parte a sistemului lor | (3) Ca parte a sistemului lor intern | Compatibil
intern de  solutionare a{de solutionare a reclamatiilor,
reclamatiilor,  furnizorii  de | furnizorii de servicii de

servicii de intermediere online: intermediere online:

(a) analizeazd in  mod { (a) analizeazi in mod corespunzitor
corespunzator reclamatiile | reclamatiile primite i misurile pe

primite si mésurile pe care este | care este posibil s fie nevoiti si le

posibil si fie nevoiti si le ia | ia pentru a rezolva in mod adecvat

pentru a rezolva in mod adecvat | problema care le-a fost sesizati;,

problema care le-a fost sesizatd; | b) trateazd reclamatiile in mod rapid

(b) trateazd reclamatiile in mod | si eficace, tindnd seama de

rapid si eficace, findnd seama de | importanta si de complexitatea

importanta si de complexitatea | problemei sesizate;

problemei sesizate;

c) fi comunici reclamantului

rezultatul procesului intern de

solutionare a  reclamatiilor,

transmitindu-i  acestuia  un

rdspuns personalizat si redactat

intr-un  limbaj simplu i

inteligibil.

(3) Furnizorii de servicii de {4) Furnizorii de servicii de | Compatibil
intermediere online oferd fin | intermediere online oferd fin

termenii si conditiile lor toate | termenii §i conditiile lor toate
informatiile relevante referitoare | informatiile relevante referitoare la

la accesul la sistemul lor intern de | accesul la sistemul lor intern de

solutionare a reclamatiilor si la | solutionare a reclamatiilor si la
functionarea acestuia. functionarea acestuia.

(4) Furnizorii de servicii de | (5) Furnizorii de servicii de | Compatibil

intermediere online stabilesc si
pun la dispozitia publicului larg
intr-o  formd usor accesibild

intermediere online stabilesc si pun
la dispozitia publicului larg intr-o

formd usor accesibild informatiile




informatiile privind functionarea
si eficacitatea sistemului lor
intern de  solutionare a
reclamatiilor. Tot ei verificd cel
putin in fiecare an informatiile si,
atunci cind sunt necesare
modificari semnificative,
actualizeazi aceste informatii.
Aceste informatii includ numaérul
total de reclamatii primite,
principalele tipuri ale acestora,
pericada medie necesari pentru
tratarea lor si date agregate
referitoare la rezultatul
reclamatiilor.

privind functionarea si eficacitatea
sistemului lor intern de solutionare
a reclamatiilor. Furnizorii de
servicii de intermediere online
verifici cel putin in fiecare an
informatiile si, atunci cind sunt
necesare modificiri semnificative,
actualizeazd aceste  informatii.
Aceste informatii includ numirul
total de reclamatii primite,
principalele tipuri ale acestora,
perioada medie necesard pentru
tratarea lor si date agregate
referitoare la rezultatul
reclamatiilor.

5) Dispozitiile prezentului articol
nu se aplici furnizorilor de
servicii de intermediere online
care sunt Intreprinderi mici in
intelesul anexet la Recomandarea
2003/361/CE.

(6) Dispozitiile prezentului articol
nu se aplicd furnizorilor de servicii
de intermediere online care sunt
microintreprinderi,  intreprinderi
mici §i mijloeii.
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Articolul 12 Medierea

(1) Furnizorii de servicii de
intermediere online identificd in
termenii si conditiile lor doi sau
mai multi mediatori cu care sunt
dispusi s colaboreze in
fncercarea de a ajunge la un acord
cu intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online cu
privire la solutionarea, pe cale
extrajudiciard, a eventualelor
litigii dintre furnizorul de servicii

Articolul 12 Medierea

(1) Furnizorii de servicii de
intermediere online pot identifica si
colabora cu cel putin doi mediatori,
incluzéand informatia despre acestia
in termenii §i conditiile lor cu care
sunt dispusi si colaboreze in
incercarea de a ajunge la un acord
cu intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online cu
privire la solutionarea, pe cale
extrajudiciard, a eventualelor litigii
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de intermediere $i intreprinderea
utilizatoare de servicii de
intermediere online, litigii ce
apar in legaturd cu furnizarea
serviciilor de intermediere online
in cauza, inclusiv a reclamatiilor
care nu au putut fi rezolvate prin
intermediul sistemul intern de
solutionare a  reclamatiilor
mentionat la articolul 11.
Furnizorii de servicii de
intermediere online pot identifica
mediatori care furnizeaza servicii
de mediere dintr-un loc situat in
afara Uniunii doar in situatia in
care se asigurd ci intreprinderile
utilizatoare de  servicii de
intermediere online in cauzi nu
sunt impiedicate efectiv s
beneficieze de garantiile juridice
previzute in dreptul Uniunii sau
in dreptul intern al statelor
membre ca urmare a faptului ci
mediatorii  furnizeazd aceste
servicii din afara teritoriului
Uniunii.

dintre furnizorul de servicii de
intermediere  si  intreprinderea
utilizatoare  de  servicii de
intermediere online, litigii ce apar in
legéturd cu furnizarea serviciilor dé
intermediere online ih cauzi,
inclusiv a reclamatiilor care nu au
putut fi rezolvate prin intermediul
sistemul intern de solutionare a
reclamatiilor mentionat la articolul
11. in cazul in care survine un litigiu
intre acestia, furnizorii de servicii
de intermediere  online  si
intreprinderile  utilizatoare  de
servicii de intermediere online ale
acestora pot identifica de comun
acord un alt mediator decét unul din
acei cu care furnizorul are incheiat
acord de colaborare

(2) Furnizorii de servicii de
intermediere online pot identifica
mediatori nerezidenti doar fin
sitnatia in care se asigurd ci
intreprinderile  utilizatoare  de
servicii de intermediere online in
cauzi nu sunt impiedicate efectiv si
beneficieze de garantiile juridice
previzute in dreptul intern ca
urmare a faptului c& mediatorii
furnizeaza aceste servicii din afara

teritoriului national.




(2) Mediatorii mentionati la

alineatul (D indeplinesc
urmitoarele conditii:

(a) sunt impartiali si
independenti;

(b) serviciile lor de mediere sunt
abordabile ca pret pentru
intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online in
cauzi;

(c) pot si furnizeze serviciile de
mediere in limba in care sunt
redactati termenii si conditiile
care  reglementeazi  relatia
contractuald dintre furnizorul de
servicii de intermediere online si
intreprinderea utilizatoare de
servicii de intermediere online in
cauza;

(d) pot fi contactati usor fie fizic,
in locul in care isi are sediul sau
resedinta ntreprinderea
utilizatoare de servicii de
intermediere online, fie de la
distanti, folosind tehnologiile de
comunicatii;

(e) pot sd furnizeze servicii de
mediere fard intarzieri
nejustificate;

(®) dispun de un nivel suficient de
intelegere generald a relatiilor
comerciale 1intre 1intreprinderi
pentru a putea contribui in mod

(3) Mediatorii mentionati la
alineatul €)) indeplinesc
urmitoarele conditii:

a) sunt impartiali si independenti;
b) serviciile lor de mediere sunt
abordabile ca  pret pentru
intreprinderile  utilizatoare de
servicii de intermediere online in
cauza;

¢) pot si furnizeze serviciile de
mediere in limba in care sunt
redactati termenii si conditiile care
reglementeazi relatia contractuald
dintre furnizorul de servicii de
intermediere online si
intreprinderea  utilizatoare  de
servicii de intermediere online in
cauza;

d) pot fi contactati usor fie fizic, in
locul in care fsi are sediul sau
resedinta intreprinderea utilizatoare
de servicii de intermediere online,
fie de la distanti, folosind
tehnologiile de comunicatii;

(e} pot si furnizeze servicii de
mediere fira intirzieri nejustificate;
(f) dispun de un nivel suficient de
intelegere generali a relatiilor
comerciale  intre  intreprinderi
pentru a putea contribui in mod
eficace la incercarea de solutionare
a litigiilor respective.
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eficace la fincercarea de
solutionare a litigiilor respective.

(3) In pofida naturii voluntare a
medierii, furnizorii de servicii de
intermediere online si
intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online se
implicdi cu bund credinti pe
parcursul oriciror incercéri de
mediere realizate n temeiul
prezentului articol.

(4) In pofida naturii voluntare a
medierii, furnizorii de servicii de
intermediere online si
intreprinderile  utilizatoare  de
servicii de intermediere online se
implicdi cu bund credinti pe
parcursul oriciror fincercdri de
mediere realizate in  temeiul
prezentului articol.
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(4) Furnizorii de servicii de
intermediere online suportd un
procentaj rezonabil din costurile
totale ale medierii in fiecare caz
in parte. Procentajul  rezonabil
din costurile totale se determini
pe baza unei sugestii din partea
mediatorului, tindnd seama de
toate elementele relevante ale
cazului in discutie, in special de
meritele relative ale pretentiilor
partilor aflate in litigiu, de
comportamentul pértilor, precum
si de dimensiunea si puterea
financiara a pértilor una in raport
cu cealalti.

(5) Furnizorii de servicii de
intermediere online: suportd °~ un
procentaj rezonabil din costurile
totale ale medierii in fiecare caz in
parte. Procentajul rezonabil din
costurile totale se determind pe baza
unei decizii din partea mediatorului,
tinind seama de toate elementele
relevante ale cazului, in special de
graduf de  deschidere spre
colaborare, cheltuieli legate de
procedura de solutionare a cazului si
starea de séndtate a persoanei fizice
intreprinzitor, de comportamentul

pirtilor, precum si de dimensiunea

si puterea financiara a pirtilor una
in raport cu cealalti.

Compatibil

(5) Orice incercare de a se ajunge
la un acord prin mediere cu
privire la solutionarea unui litigiu
in conformitate cu prezentul

(6) Orice incercare de a se ajunge la
un acord prin mediere cu privire la
solutionarea  unui  litigiu  in
conformitate cu prezentul articol nu

Compatibil




articol nu afecteazd drepturile
furnizorilor de servicii de
intermediere online s§i  ale
intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online In
cauzi de a initia actiunt in justitie
in orice moment inainte de
procesul de mediere, pe parcursul
sdu sau dupid ce acesta a luat
sfarsit.

afecteazi drepturile furnizorilor de
servicii de intermediere online gi ale
intreprinderilor  utilizatoare de
servicii de intermediere online in
cauzi de a initia actiuni in justitie in
orice moment Tnainte de procesul de
mediere, pe parcursul sdu sau dupi
ce acesta a luat sfarsit.

(6) La cererea unei intreprinderi
utilizatoare de servicii de
intermediere online, inainte de
inceperea medierii sau in timpul
acesteia, furnizorul de servicii de
intermediere online 1i pune
acesteia la dispozitie informatii
referitoare la functionarea si
eficacitatea medierii legate de
activititile sale

(7) La cererea unei intreprinderi
utilizatoare = de  servicii de
intermediere online, Inainte de
inceperea medierii sau in timpul
acesteia, furnizorul de servicii de
intermediere online fi pune acesteia
la dispozitie informatii referitoare la
functionarea si eficacitatea medierii
legate de activititile sale.

(8) Solutionarea litigiilor pe cale
amiabild se efectueazi, conform
Legii nr. 137/2015 cu privire la
mediere sau altor mijloace
extrajudiciare de solutionare a
disputetor inclusiv in arbitraj.

Compatibil

(7) Obligatiile previzute la
alineatul (1) nu se aplicd
furnizorilor de servicii de
intermediere online care sunt
intreprinderi mici in fntelesul
anexei la Recomandarea
2003/361/CE.

(9) Obligatiile prevazute la alineatul
(1) nu se aplicd furnizorilor de
servicii de intermediere online care
sunt microintreprinderi,
intreprinderi mici si mijlocii (IMM)

Compatibil




Articolul I3 Mediatorii
specializati

Comisia, in strinsd cooperare cu
statele membre, fncurajeazd
furnizorii de  servicii de
intermediere online, precum si
organizatiile si asociatiile care i
reprezinti, si infiinfeze, separat
sau in comun, una sau mai multe
organizatii care oferd servicii de
mediere ce indeplinesc cerintele
previzute la articolul 12 alineatul
(2), cu scopul specific de a
facilita solutionarea
extrajudiciard a litigiilor cu
intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online,
litigii care apar In legdturd cu
furnizarea acestor servicii, tindnd
seama in special de caracterul
transfrontalier al serviciilor de
intermediere online.

Compatibil

Legea nr. 137/2015 cu
privire la mediere

Art. 16 Organizatia de
mediere

(1}  Organizatia de
mediere este creati de
persoane fizice ' sifsau
juridice.

(2) Organizatia de
mediere este Inregistrati
de  Agentia  Servicii
Publice, conform
prevederilor Legii nr.
837-XIII din 17 mai 1996
cu privire la asociatiile

obstesti. Pentru
inregistrarea organizatiei
de mediere este

obligatorie = prezentarea
avizului Consiliulvi.

(3) Consiliul isi exprima
acordul privind
inregistrarea organizatiei
de mediere, cu conditia ¢
accasta va anexa la actele
de constituire
urmétoarele:

a) lista de cel putin 2
mediatori care intrunesc
criteriile de calificare,
stabilite de organizatie, si
care au consimiit
inscrierea pe lista;




b) regulile  privind
desfasurarea procesului
de mediere in conditiile
prezentei legi;

c) regulile  privind
evaluarea si  controlul
calitatii serviciilor
prestate  de  mediatorii
inscrigi pe lista aprobatd

de organizatie, in
conformitate cu Codul
deontologic al

mediatorului si legislatia
in vigoare.

Totodatd, pe agenda MJ
in prezent este In proces
de elaborare proiectul de
lege de transpunere a
Directivei  2008/52/CE
privind anumite aspecte
ale medierii In materie
civild si comerciala.

Obiectivul directivei este
de a facilita accesul la
solutionarea alternativi a
litigiilor si de a promova
solutionarea pe cale
amiabild a acestora prin
incurajarea utilizarii
medierii si asigurarea
unei relatii  echilibrate
futre mediere si
procedurile judiciare.




Articolul 14 Actiunile in justitie
infroduse de organizatii sau
asociatii reprezentative si de
organisme publice ‘
(1) Organizatiile si asociatiile
care au un interes legitim in ceea
ce priveste reprezentarea
intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online
sau a utilizatorilor profesionali de
site-uri, precum si organismele
publice instituite 1in statele
membre au dreptul de a introduce
actiuni fn fata instantelor
nationale competente din Uniune,
in conformitate cu dispozitiile in
materie din dreptul intern al
statului membru in care este
introdusd actiunea, in' vederea
opririi sau a interzicerii oricirei
nerespectdri de cétre furnizorii de
servicli de intermediere online
sau de cétre furnizorii de motoare
de cdutare online a cerintelor
relevante stabilite in prezentul
regulament.

Compatibil

In temeiul art. 20 din
Constitutie

»(1) Orice persoani are
dreptul la  satisfactie
efectiva  din  partea
instantelor judecatoresti
competente  Tmpotriva
actelor care violeazi
drepturile, libertitile si
interesele sale legitime.
(2) Nici o lege nu poate
ingradi accesul la
justitie.”.

Legea 86/2020 cu privire
la organizatiile
comerciale

Articolul 7. Drepturile si
obligatiile

organizatiei necomerciale
a)... _

f) si reprezinte si s apere
interesele legitime ale
membrilor sdi si, In
conditiile legii, ale altor

persoane in fata
autorititilor publice in
vederea realizirit

scopurilor statutare.

(2) Comisia Incurajeazi statele
membre si facd schimb de bune
practici si de informatii cu alte

prevederi UE
neaplicabile




state membre, pe baza registrelor
de acte ilicite care au ficut
obiectul unor ordine de incetare
in fata instantelor nationale,
atunci cénd organismele sau
autoritatile publice relevante au
infiintat astfel de registre.

(3) Organizatiile sau asociatiile
au dreptul mentionat la alineatul
(1) numai In cazul in care
indeplinesc toate cerintele de mai
jos:

(a) sunt constituite in mod
corespunzitor, in conformitate cu
dreptul intern al unui stat
membru; '

(b) urmdresc in mod sustinut
obiective care sunt in interesul
colectivn. al  grupului de
intreprinderi  utilizatoare  de
servicii de intermediere online
sau de utilizatori profesionali de
site-uri pe care i reprezinti;

(c) au un caracter nonprofit;

(d) luarea deciziilor nu este
influentati in mod
necorespunzitor de catre
finantatori terti, in special de
furnizori de  servicii de
intermediere online sau de
furnizori de motoare de céutare
online.

Compatibil

Reiesind din prevederile
art. 20 din Constitutia
Republicii Moldova, nu
pot exista conditii

privind dreptul de acces
la justitie.

Totodata, Legea Nr.86
din 11-06-2020

cu privire la organizatiile
necomerciale prevede




In acest scop, organizatiile sau
asociatiile  publici integral
informatiile privind componenta
lor si sursa de finantare.

(4) In statele membre in care au
fost infiintate organisme publice,
acestea au dreptul mentionat la
alineatul (1) n situatia in care li
se incredinfeazi sarcina de a
apara interesele colective ale
intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online
sau ale utilizatorilor profesionali
de site-uri sau de a asigura
respectarca cerintelor previzute
de prezentul regulament, in
conformitate cu dreptul intern al
statului membru in cauzi

Reiesind din prevederile
art. 20 din Constitutia
Republicii Moldova nu
pot exista conditii
privind dreptul de acces
la justitie.

(5) Statele membre pot desemna:
(a) organizatii sau asociatii cu
sediul pe teritorinl acestora si
care 1indeplinesc cel putin
cerintele stabilite la alineatul (3),
la cererea acestor organizatii sau
asociatii;

b) organisme publice infiintate pe
teritoriul lor care findeplinesc
cerintele stabilite la alineatul (4)
cidrora li se conferd dreptul
stabilit la alineatul (1). Statele
membre comunicd Comisiei
denumirea si scopul oricaror

prevederi
optionale

UE




astfel de organizatii, asociatii sau
organisme desemnate

(6) Comisia intocmeste o listd a
organizatiilor, asociatilor si
organismelor publice desemnate
in conformitate cu alineatul (5).
Lista  respectivdi  precizeazi
scopul organizatiilor, asociatilor
si organismelor respective. Lista
se publicd in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene. Modificérile
aduse listei se publica fird
intarziere, iar o listi actualizati se
intocmeste si se publicd din sase
in sase luni.

prevederi
neaplicabile

UE

(7) Instantele judecitoresti
acceptdi lista mentionatd Ia
alineatul (6) drept dovadi a
capacitatii juridice a organizatiei,
asociatiei sau  organismului
public, fird a se aduce atingere
dreptului instantei de a examina
intr-un caz anume dacé obiectivul
reclamantului justifica
infroducerea unei actiuni intr-un
caz anume.

Reiesind din prevederile
art. 20 din Constitutia
Republicii Moldova nu
pot exista conditii
privind dreptul de acces
la justitie.

(8) Daci un stat membru sau
Comisia Tsi exprimi ingrijorarea
legatd de respectarea de citre o
organizatie sau o asociatie a
criteriilor previizute la alineatul
(3) sau de citre un organism
public a criteriilor previzute la

prevederi
optionale

UE




alineatul (4), statul membru care
a desemnat organizatia, asociatia
sau organismul public in cauzi in
conformitate cu alineatul (5)
analizeaza situatia semnalati si,
dupd caz, revocd desemnarea
dacd nu sunt respectate unul sau
mai multe dintre aceste criterii.

(%) Dreptul mentionat la alineatul
(1) nu aduce atingere dreptului
intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online si
al utilizatorilor profesionali de
site-uri de a introduce orice
actinne in fata instantelor
nationale competente, in
conformitate cu dispozitiile in
materie din dreptul intern al
statului membru in care este
introdusi actiunea in justitie, care
se fintemeiazi pe drepturile
individuale si care urmireste si
pund capit nerespectirii de cétre
furnizorii de  servicii de
intermediere online sau de citre
furnizorii de motoare de ciutare
online a cerintelor relevante

Reiesind din prevederile
art. 20 din Constitutia
Republicii Moldova nu
pot exista conditii
privind dreptul de acces
la justitie.

previzute in prezentul

regulament.

Articolul 15 Asigurarea | Articolul 17 Dispozitii finale si | Compatibil
respectarii tranzitorii

(1) Fiecare stat membru asigura
in mod adecvat si efectiv




respectarea prezentului
regulament. (2) Statele membre
stabilesc = normele  privind
mésurile aplicabile in  cazul
incélcdrii prezentului regulament
si se asigurd cd acestea sunt puse
in aplicare. Misurile previzute
sunt eficace, proportionale si cu
efect de descurajare.

2) Consiliul Concurentei se
desemneazd in calitate de autoritate
competentd pentru asigurarea si
respectarea prevederilor prezentei
legi si va veni cu propuneri de
implementare si ajustare a cadrului
normativ in termen de 6 luni de la
data publicarii in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova.

Articolul 16 Monitorizarea

Comisia, in strinsi cooperare cu
statele membre, monitorizeazi
indeaproape impactul prezentului
regulament asupra relatiilor
dintre serviciile de intermediere
online si intreprinderile
utilizatoare de servicii de
intermediere online, si dintre
motoarele de ciutare online si
utilizatorii profesionali de site-
uri, pe de alti parte. in acest scop,
Comisia colecteazd informatii
relevante pentru a monitoriza
modificirile  acestor relatii,
inclusiv prin efectuarea de studii
relevante. Statele membre acordi
asistenti Comisiei prin
furnizarea, la cerere, a oricéror
informatii relevante colectate,
inclusiv cu privire la cazuri
specifice. In sensul prezentului
articol si al articolul 18, Comisia

prevederi
neaplicabile

UE




poate 1incerca sd colecteze
informatii de la furnizorii de
servicii de intermediere online.

Articolul 17 Codurile de conduita
) Comisia incurajeaza
elaborarea de coduri de conduiti
de citre furnizorii de servicii de
intermediere online si de cétre
organizatiile si asociatiile care 1i
reprezinta, impreund cu
intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online,
inclusiv. IMM-urile, si cu
organizatiile reprezentative ale
acestora, menite sd contribuie la
aplicarea  corespunzitoare a
prezentului regulament, tindnd
seama de caracteristicile
specifice ale diverselor sectoare
in care sunt furnizate serviciile de
intermediere online, precum si de
caracteristicile  specifice  ale
IMM-urilor..

Articolul 13 Codurile de conduiti

(1) Furnizorii de servicii de
intermediere online si organizatiile
care i reprezintd, fmpreund cu
intreprinderile  utilizatoare  de
servicii de intermediere online,
inclusiv intreprinderile mici si cu
organizatiile reprezentative ale
acestora, pot elabora coduri de
conduiti menite si contribuie la
aplicarea corespunzitoare a
prezentei legi, tindnd seama de
caracteristicile specifice ale
diverselor sectoare in care sunt
furnizate serviciile de intermediere
online, precum si de caracteristicile
specifice ale intreprinderilor mici.

 Compatibil

2) Comisia incurajeazi
furnizorii de motoare de cautare
online i  organizatiile si
asociatiile care 1i reprezintd si
elaboreze coduri de ‘conduitid
menite in mod specific s&
contribuie la aplicarea
corespunzitoare a articolului §

(2) Furnizorii de motoare de cautare
online si organizatiile si asociatiile
care ii reprezintd pot si elaboreze
coduri de conduiti menite in mod
specific sd contribuie la aplicarea
corespunzitoare a articolului 5.

Compatibil

3) Comisia incurajeazi
furnizorii de  servicii de

(3) Furnizorii de servicii de

intermediere online pot si adopte si

Compatibil




intermediere online si adopte si
sd pund n aplicare coduri de
conduitd specifice sectorului,
atunci cind exista si sunt utilizate
pe scard largé astfel de coduri de
conduiti specifice sectorului.

si pund in aplicare coduri de
conduiti specifice sectorului, atunci
cand exista si sunt utilizate pe scard
largd astfel de coduri de conduitd
specifice sectorului

Articolul 18 Reexaminare (1)
Pand la 13 ianuaric 2022 si,
ulterior, din trei ani in trei ani,
Comisia realizeazd o evaluare a
prezentului  regulament i
prezintd un raport Parlamentului
European, Consiliului si
Comitetului Economic si Social
European. (2) Prima evaluare a
prezentului  regulament  se
efectueazd, 1in special, cu
urmitoarele scopuri: (a) a evalua
respectarea obligatiilor previzute
la articolele 3-10 si impactul
asupra economiei platformelor
online al obligatiilor respective;
(b) a evalua impactul si
eficacitatea oricdror coduri de
conduiti stabilite pentru a
Tmbunatati echitatea si
transparenta; (c) a analiza fin
continuare problemele cauzate de
dependenta intreprinderilor
utilizatoare de servicii de
intermediere online de serviciile
de intermediere online i
problemele cauzate de practicile

prevederi
neaplicabile

UE




comerciale neloiale ale
furnizorilor de servicii de
intermediere online si a stabili
miésura in care aceste practici
continud si fie larg raspandite;
(d) a investiga dacd concurenta
intre bunurile sau serviciile
oferite de o intreprindere
utilizatoare de servicii de
intermediere online si bunurile
sau serviciile oferite sau
controlate de un furnizor de
servicii de intermediere online
constituie o concurentd loiald si
dacd furnizorii de servicii de
intermediere online utilizeazi in
mod abuziv date privilegiate in
acest sens; ' .
(e) a evalua efectele prezentului

regulament asupra  oricéror
posibile dezechilibre in relatiile
dintre furnizorii de sisteme de
operare si intreprinderile
utilizatoare de servicii de
.intermedicre online; (f) a evalua
daci domeniul de aplicare al
regulamentului, in special in ceea
ce priveste definitia
mintreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online”,
este adecvat in sensul ci nu
incurajeazi activitatea
independenti fictivd. Prima si a




doua evaluare stabilesc daci este
posibil si fic necesare norme
suplimentare, inclusiv in materie
de asigurare a respectirii legii, in
vederea asigurérii unui mediu de
afaceri online echitabil,
previzibil, sustenabil si fiabil in
cadrul pietei interne. In urma
evaludirii, Comisia ia masurile
adecvate, care pot include
propuneri legislative. (3) Statele
membre furnizeaza orice
informatie relevanti pe care o
detin si pe care Comisia o poate
solicita in vederea intocmirii
raportului mentionat la alineatul
(1). (4) La efectuarca evaludrii
prezentului regulament, Comisia
ia in considerare, printre altele,
avizele si rapoartele care 1i sunt
prezentate de grupul de experti
pentru  Observatorul  privind
economia platformelor online.
De asemenea, Comisia tine cont,
dupd caz, de continutul si
aplicarea codurilor de conduitd
mentionate la articolul 17.




