
TABEL DE CONCORD ANTA

Titlul actului Uniunii Europene, inclusiv cele mai recente ainendamente incluse
Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitatii si a transparentei pentru 
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene LI86/57 din 11 iulie 2019___________
Titlul proiectului de act normativ national

Lege privind promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online 
Gradul general de compatibilitate

Actul Uniunii Europene Proiectul de act normativ 
national

Gradul de 
compatibilitate

Diferentele Observatiile Autoritatea/ 
persoana 

responsabila
4 5 6 7 8 9

Articolul 1 Obiect si domeniu de 
aplicare

Articolul 1 Obiect si 
domeniu de aplicare

(1) Scopul prezentului
regulament este de a contribui la 
buna functionare a pietei interne 
prin stabilirea de norme menite sa 
asigure faptul ca intreprinderile 
utilizatoare de servicii de 
intermediere online si utilizatorii 
profesionali de site-uri in relatia 
lor cu motoarele de cautare on­
line beneficiaza de un grad 
adecvat de transparenta, echitate 
si masuri reparatorii eficace.

(1) Scopul legii este de a contribui 
la buna functionare a pietei prin 
stabilirea de norme menite sa 
asigure faptul ca intreprinderile 
utilizatoare de servicii de
intermediere online si utilizatorii 
profesionali de site-uri in relatia lor 
cu motoarele de cautare on-line 
beneficiaza de un grad adecvat de 
transparenta, echitate si masuri 
reparatorii eficace*

Compatibil

(2) Prezentul regulament se 
aplica serviciilor de intermediere 
online si motoarelor de cautare 
online furnizate sau oferite spre 
furnizare intreprinderiior

(2) Prezenta lege se aplica 
serviciilor de intermediere online si 
motoarelor de cautare online 
furnizate sau oferite spre furnizare 
intreprinderiior utilizatoare de

Compatibil



utilizatoare de servicii de 
intermediere online si, respectiv, 
utilizatorilor profesionali de site- 
uri care isi au sediul sau resedinta 
in Uniune si care, prin 
intermediul serviciilor de
intermediere online sau
motoarelor de cautare online 
respective, ofera bunuri sau 
servicii consumatorilor aflati pe 
teritoriul Uniunii, indiferent de 
Iocul de stabilire sau de resedinta 
al furnizorilor serviciilor
respective si indiferent de dreptul 
aplicabil.

servicii de intermediere online si, 
respectiv, utilizatorilor profesionali 
de site-uri care isi au sediul sau 
resedinta in Republica Moldova si 
care, prin intermediul serviciilor de 
intermediere online sau motoarelor 
de cautare online respective, ofera 
bunuri sau servicii consumatorilor 
aflati pe teritoriul Repub licii 
Moldova, indiferent de locul de 
stabilire sau de resedinta al 
furnizorilor serviciilor respective si 
indiferent de dreptul aplicabil.

(3) Prezentul regulament nu se 
aplica serviciilor de plata online 
sau instrumentelor ori
schimburilor publicitare online 
care nu sunt fumizate cu scopul 
de a facilita initierea tranzactiilor 
directe si care nu presupun о 
relatie contractuala cu
consumatorii.

(3) Prezenta lege nu se aplica 
serviciilor de plata online sau 
instrumentelor ori schimburilor 
publicitare online care nu sunt 
furnizate cu scopul de a facilita 
initierea tranzactiilor directe si care 
nu presupun о relatie contractuala 
cu consumatorii.

Compatibil

(4) Prezentul regulament nu 
aduce atingere normelor
nationale care, in conform itate cu 
dreptul Uniunii, interzic sau 
sanctioneaza conduita unilaterala 
sau practicile comerciale neloiale 
in masura in care aspectele 
relevante nu sunt reglementate de 
prezentul regulament. Prezentul

(4) Prezenta lege nu aduce atingere 
normelor care interzic sau 
sanctioneaza conduita unilaterala 
sau practicile comerciale neloiale in 
masura tn care aspectele relevante 
nu sunt reglementate de prezenta 
lege. Prezenta lege nu aduce 
atingere normelor de drept civil, in 
special dreptului contractelor, in

Compatibil



regulament nu aduce atingere 
dreptului civil intern, in special 
dreptului contractelor, spre 
exemplu normelor privind 
validitatea, constituirea, efectele 
sail incetarea unui contract, cu 
conditia ca normele de drept civil 
intern sa fie conforme cu dreptul 
Uniuni i si in masura in care 
aspectele relevante nu sunt 
reglementate de prezentul
regulament.

speta normelor privind validitatea, 
constituirea, efectele sau incetarea 
unui contract, cu conditia ca 
aspectele relevante de drept civil nu 
sunt reglementate de prezenta lege.

(5) Prezentul regulament nu 
aduce atingere dreptului Uniunii, 
in special dreptului Uniunii care 
reglementeaza domeniile
cooperarii judiciare in materie 
civila, concurentei, protectiei 
datelor, protectiei secretelor 
comerciale, protectiei
consumatorului, comertului
electronic si serviciilor
financiare.

(5) Prezenta lege nu aduce 
atingere normelor juridice care 
reglementeaza domeniile cooperarii 
internationale judiciare in materie 
civila, concurentei, protectiei 
datelor, protectiei secretelor
comerciale, protectiei
consumatorului, comertului
electronic si serviciilor financiare.

Compatibil

Articolul 2 Definitii Articolul 2 Definitii
In sensul prezentului regulament, 
se aplica urmatoarele definitii:
1. „intreprindere utilizatoare de 
servicii de intermediere online” 
inseamna orice persoana fizica 
care actioneaza in capacitate 
comerciala sau profesionala sau 
orice persoana juridica care ofera 
bunuri sau servicii

In sensul prezentei legi, se aplica 
urmatoarele definitii:

1) intreprindere utilizatoare de 
servicii de intermediere online - 
orice persoana fizica intreprinzator 
sau profesionist sau orice persoana 
juridica care ofera bunuri sau 
servicii consumatorilor, * prin
intermediul serviciilor de

Compatibil



consumatorilor, prin intermediul 
serviciilor de intermediere
online, in scopuri legate de 
activitatea sa comerciala, de 
afaceri, mestesugareasca sau 
profesionala;

intermediere online, in scopuri 
legate de activitatea sa comerciala, 
de afaceri, mestesugareasca sau 
profesionala;

2. „servicii de intermediere 
online” inseamna servicii care 
indep lines c toate cerintele
urmatoare:
(a) sunt servicii ale societatii
informationale in sensul
articolului 1 alineatul (1) litera
(b) din Directiva (UE) 2015/1535 
a Parlamentului European si a 
Consiliului (12);
(b) le permit intreprinderilor
utilizatoare de servicii de 
intermediere online sa ofere 
bunuri sau servicii
consumatorilor, cu scopul de a 
facilita initierea unor tranzactii 
directe mtre respectivele
intreprinderi si consumatori, 
indiferent de locul in care se 
incheie in final respectivele 
tranzactii;
(c) sunt furnizate intreprinderilor
utilizatoare de servicii de 
intermediere online pe baza unei 
relatii contractual intre
furnizorul respectivelor servicii 
si intreprinderile utilizatoare de

12) servicii de intermediere online - 
servicii care indep linesc toate 
cerintele urmatoare:

a) sunt servicii ale societatii
informationale, serviciile in sensul 
articolului 4 din Legea nr. 284/2004 
privind serviciile societatii
informationale;

b) le permit intreprinderilor
utilizatoare de servicii de
intermediere online sa ofere bunuri 
sau servicii consumatorilor, cu 
scopul de a facilita initierea unor 
tranzactii directe intre respectivele 
intreprinderi si consumatori,
indiferent de locul in care se incheie 
in final respectivele tranzactii;

c) sunt furnizate intreprinderilor
utilizatoare de servicii de
intermediere online pe baza unei 
relatii contractuale intre furnizorul 
respectivelor servicii §i
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online care 
ofera bunuri sau servicii
consumatorilor;

Compatibil



servicii de intermediere online 
care ofera bunuri sau servicii 
consumatorilor;
3. „furnizor de servicii de 
intermediere online” inseamna 
orice persoana fizica sau juridica 
care furnizeaza sau se ofera sa 
furnizeze servicii de intermediere 
online intreprinderilor
utilizatoare de servicii de 
intermediere online;

5) furnizor de servicii de 
intermediere online - orice persoana 
fizica sau juridica care furnizeaza 
sau se ofera sa furnizeze servicii de 
intermediere online intreprinderilor 
utilizatoare de servicii de
intermediere online;

Compatibil

4. „consumator” inseamna orice 
persoana fizica care actioneaza tn 
alte scopuri decat cele legate de 
activitatea sa comerciala, de 
afaceri, mestesugareasca sau 
profesionala a acestei persoane;

3) consumator - astfel cum este 
definit la articolul 1 din Legea 
nr. 105/2003 privind protectia 
consumatorilor, republicata, cu 
modificarile si completarile
ulterioare.

Compatibil

5. „motor de cautare online” 
inseamna un serviciu digital care 
permite utilizatorilor sa introduca 
interogari pentru a cauta, in 
principiu, in toate site-urile 
internet sau site-urile internet 
intr-o anumita limba pe baza unei 
interogari privind orice subiect 
sub forma unui cuvant, a unei 
solicitari vocale, a unei fraze sau 
a unui alt element introdus si care 
revine cu rezultate in orice format 
in care se pot gasi informatii 
legate de continutul cautat;

9) motor de cautare online - un 
serviciu digital care permite 
utilizatorilor sa introduca interogari 
pentru a cauta, in principiu, in toate 
site-urile internet sau site-urile 
internet intr-o anumita limba pe 
baza unei interogari privind orice 
subiect sub forma unui cuvant, a 
unei solicitari vocale, a unei fraze 
sau a unui alt element introdus si 
care revine cu rezultate in orice 
format in care se pot gasi informatii 
legate de continutul cautat;

Compatibil

-



6. „furnizor de motoare de 
cautare online” inseamna or ice 
persoana fizica sau juridica care 
furnizeaza sau care se ofera sa 
furnizeze motoare de cautare 
online consumatorilor;

4) furnizor de motoare de 
cautare online - orice persoana 
fizica sau juridica care furnizeaza 
sau care se ofera sa furnizeze 
motoare de cautare online 
consumatorilor;

Compatibil

7. „utilizator profesional de site- 
uri” inseamna orice persoana 
fizica sau juridica care utilizeaza 
о interfata online, si anume orice 
software, inclusiv un site de 
internet sau о parte a unui site si 
aplicatii, printre care aplicatii 
pentru dispozitive mobile, pentru 
a oferi bunuri sau servicii 
consumatorilor, m scopuri legate 
de activitatea sa comerciala, de 
afaceri, mestesugareasca sau 
profesionala;

14) utilizator profesional de site- 
uri - orice persoana fizica sau 
juridica care utilizeaza о interfata 
online, si anume orice software, 
inclusiv un site de internet sau о 
parte a unui site si aplicatii, printre 
care aplicatii pentru dispozitive 
mobile, pentru a oferi bunuri sau 
servicii consumatorilor, in scopuri 
legate de activitatea sa comerciala, 
de afaceri, mestesugareasca sau 
profesionala;

Compatibil

8. „ierarhie” inseamna
vizibilitatea relativa acordata 
bunurilor sau serviciilor oferite 
prin servicii de intermediere 
online sau relevanta acordata 
rezultatelor cautarilor de catre 
motoarele de cautare online, 
astfel cum este prezentata, 
organizata sau comunicata de 
catre furnizorii de servicii de 
intermediere online sau de catre 
furnizorii de motoare de cautare 
online, indiferent de mijloacele

6) ierarhie - vizibilitatea relativa 
acordata bunurilor sau serviciilor 
oferite prin servicii de intermediere 
online sau relevanta acordata 
rezultatelor cautarilor de catre 
motoarele de cautare online, astfel 
cum este prezentata, organizata sau 
comunicata de catre furnizorii de 
servicii de intermediere online sau 
de catre furnizorii de motoare de 
cautare online, indiferent de 
mijloacele tehnologice folosite

Compatibil



tehnologice folosite pentru 
aceasta prczcntarc, organizare 
sau comunicare;

pentru aceasta prezentare,
organizare sau comunicare;

9. „control” mseamna
proprietatea asupra unei
intreprinderi sau capacitatea de a 
exercita о influenta decisiva 
asupra acesteia, in intelesul 
articolului 3 alineatul (2) din 
Regulamentul (CE) nr. 139/2004 
al Consiliului (13);

2) control - proprietatea asupra 
unei intreprinderi sau capacitatea de 
a exercita о influenta decisiva 
asupra acesteia, in intelesul notiunii 
de la articolului 4 din Legea 
concurentei nr.183/2012;

Compatibil

10. „termeni si conditii” 
mseamna toti termenii si 
conditiile sau specificatiile, 
indiferent de denumirea sau 
forma sub care sub prezentate, 
care reglementeaza relatia
contractuala dintre furnizorul de 
servicii de intermediere online si 
intreprinderile utilizatoare ale 
serviciilor sale de intermediere 
online si care sunt stabilite in 
mod unilateral de catre furnizorul 
de servicii de intermediere 
online, respectiva stabilire 
unilaterala fund estimata pe baza 
unei evaluari globale, pentru care 
dimensiunea relativa a partilor in 
cauza, faptul ca a avut loc о 
negociere sau ca anumite 
dispozitii ar fi putut fi supuse 
unei astfel de negocieri si stabilite 
impreuna de catre furnizorul

13) termeni si conditii - toti 
termenii si conditiile sau
specificatiile, indiferent de
denumirea sau forma sub care sunt 
prezentate, care reglementeaza 
relatia contractuala dintre furnizorul 
de servicii de intermediere online si 
intreprinderile utilizatoare ale 
serviciilor sale de intermediere 
online si care sunt stabilite in mod 
unilateral de catre. furnizorul de 
servicii de intermediere online, 
respectiva stabilire unilaterala fiind 
estimata pe baza unei evaluari 
globale, pentru care dimensiunea 
relativa a partilor in cauza, faptul ca 
a avut loc о negociere sau ca 
anumite dispozitii ar fi putut fi 
supuse unei astfel de negocieri si 
stabilite impreuna de catre 
furnizorul relevant si de catre 
intreprinderea utilizatoare de

Compatibil



relevant si de catre intreprinderea 
utilizatoare de servicii de 
intermediere online nu este, Tn 
sine, decisiv;

servicii de intermediere online nu 
este, in sine, decisiv;

11. „bunuri si servicii auxiliare” 
inseamna bunuri si servicii 
oferite consumatorului inainte de 
finalizarea unei tranzactii initiate 
privind serviciile de intermediere 
online in plus fata de bunurile sau 
serviciile primare oferite de 
intreprinderea utilizatoare de 
servicii de intermediere online 
prin serviciile de intermediere 
online si in completare la aceste 
bunuri si servicii;

1) bunuri si servicii auxiliare - 
bunuri si servicii oferite
consumatorului inainte de
finalizarea unei tranzactii initiate 
privind serviciile de intermediere 
online in plus fata de bunurile sau 
serviciile primare oferite de 
intreprinderea utilizatoare de 
servicii de intermediere online prin 
serviciile de intermediere online si 
in completare la aceste bunuri si 
servicii;

Compatibil

12. „mediere” inseamna 
orice proces structural, astfel cum 
este definit la articolul 3 litera (a) 
din Directiva 2008/52/CE;

10) mediere - orice proces 
structural, astfel cum este definit la 
articolul 2 din Legeanr. 137/2015 
cu privire la mediere/sau alte forme 
de solutionare alternative a litigiilor 
prevazute de legislate;

Compatibil

13. „suport durabil” 
inseamna orice instrument care 
permite intreprinderilor
utilizatoare de servicii de 
intermediere online sa stocheze 
informatii adresate lor personal, 
intr-un mod accesibil pentru 
consultari ulterioare si pentru о 
perioada de timp adecvata 
scopurilor informatiei respective,

11) suport durabil - orice 
instrument care permite
intreprinderilor utilizatoare de 
servicii de intermediere online sa 
stocheze informatii adresate lor 
personal, intr-un mod accesibil 
pentru consultari ulterioare si pentru 
о perioada de timp adecvata 
scopurilor informatiei respective, si

Compatibil



si care permite reproducerea, fara 
modificari, a informatiilor
s toe ate.

care permite reproducerea, fara 
modificari, a informatiilor stocate.

14) micro intreprinderi,
intreprinderi mid si mijlodi 
(IMM) - intreprindere care 
angajeaza mai putin de 250 de 
persoane si care are о cifra de 
afaceri anuala care nu depaseste 
960 milioane MDL si/sau un 
bilant total anual care nu 
depaseste 840 milioane MDL

Articolul 3 Termeni si conditii
(1) Furnizorii de servicii de 

intermed iere online se asigura ca 
termenii si conditiile:
(a) sunt redactate intr-un limbaj 
simpiu si inteligibil;
(b) sunt usor accesibile pentru 
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online pe 
parcursul tuturor etapelor relatiei 
comerciale cu furnizorul de 
servicii de intermediere online, 
inclusiv in etapa precontractuala; 
c) stabilesc motivele pentru 
deciziile de a suspenda, de a sista 
sau de a impune orice alt fel de 
restrictie privind, tn totalitate sau 
in parte, furnizarea serviciilor lor 
de intermediere online catre 
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online;

Articolul 3 Termeni si conditii
(1) Furnizorii de servicii de 

intermediere online se asigura ca 
termenii si conditiile:

a) sunt redactate intr-un limbaj 
simpiu si inteligibil;

b) sunt usor accesibile pentru 
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online pe 
parcursul tuturor etapelor relatiei 
comerciale cu furnizorul de servicii 
de intermediere online, inclusiv in 
etapa precontractuala;

c) stabilesc motivele pentru
deciziile de a suspenda, de a sista 
sau de a impune orice alta forma de 
restrictie, in total itate sau in parte, 
privind furnizarea serviciilor lor de 
intermediere online catre
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online;

Compatibil



(d) includ informatii privind toate
canalele suplimentare de
distribute si programele afiliate 
potentiate prin care furnizorul de 
servicii de intermediere online ar 
putea comercializa bunurile si 
serviciile oferite de
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online;
(e) includ informatii generate 

privind modul in care termenii si 
conditiite afecteaza proprietatea 
si controlul drepturilor de 
proprietate intelectuala ate 
intreprinderilor utilizatoare de 
servicii de intermediere online.

d) includ informatii privind toate
canalele suplimentare de distribute 
si programele afiliate potentiate prin 
care furnizorul de servicii de 
intermediere online ar putea 
comercializa bunurile si serviciile 
oferite de intreprinderile
utilizatoare de servicii de
intermediere online;

e) includ informatii generate
privind modul in care termenii si 
conditiite afecteaza proprietatea si 
controlul drepturilor de proprietate 
intelectuala ate intreprinderilor 
utilizatoare de servicii de
intermediere online.

(2) Furnizorii de servicii de 
intermediere online notifica, pe 
un suport durabil, intreprinderilor 
utilizatoare de servicii de 
intermediere online in cauza 
orice modificare propusa a 
termenilor si conditiilor 
Modificarile propuse nu se pun in 
aplicare inainte de expirarea unei 
perioade de preaviz care este 
rezonabila si proportionala cu 
natura si anvergura modificarilor 
avute in vedere si cu consecintele 
acestora pentru intreprinderea 
utilizatoare de servicii de 
intermediere online in cauza.

(2) Furnizorii de servicii de 
intermediere online notifica, pe un 
suport durabil, intreprinderilor 
utilizatoare de servicii de
intermediere online orice
modificare a termenilor si 
conditiilor fiind supuse
urmatoarelor conditii:

a) modificarile propuse nu se 
pun in aplicare inainte de expirarea 
unei perioade de preaviz care este 
rezonabila si proportionala cu 
natura si anvergura modificarilor 
avute in vedere si cu consecintele 
acestora pentru intreprinderea 
utilizatoare de servicii de

Compatibil



Aceasta perioada de preaviz este 
de cel putin 15 zile de la data la 
care furnizorul de servicii de 
intermediere online le notifica 
intreprinderilor utilizatoare de 
servicii de intermediere online in 
cauza modificarile propuse. 
Furnizorii de servicii de 
intermediere online acorda 
perioade mai lungi de preaviz 
atunci cand acest lucru este 
necesar pentru a Ie permite 
intreprinderilor utilizatoare de 
servicii de intermediere online sa 
efectueze adaptari tehnice sau 
comerciale pentru a se conforma 
modificarilor.
b) Intreprinderea utilizatoare de 
servicii de intermediere online in 
cauza are dreptul de a rezilia 
contractul cu furnizorul de 
servicii de intermediere online 
inainte de expirarea perioadei de 
preaviz. О astfel de reziliere intra 
in vigoare in termen de 15 zile de 
la primirea notificarii in temeiul 
primului paragraf, cu exceptia 
cazului in care contractului i se 
aplica un termen mai scurf, 
intreprinderea utilizatoare de 
servicii de intermediere online in 
cauza poate, fie printr-o 
declaratie scrisa, fie printr-o 

intermediere online respectiva. 
Aceasta perioada de preaviz este de 
cel putin 15 zile de la data la care 
furnizorul de servicii de 
intermediere online notifica 
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online 
despre modificarile aduse 
termenilor §i conditiilor. Furnizorii 
de servicii de intermediere online 
acorda perioade mai lungi de 
preaviz atunci cand acest lucru este 
necesar pentru a le permite 
intreprinderilor utilizatoare de 
servicii de intermediere online sa 
efectueze adaptari tehnice sau 
comerciale pentru a se conforma 
modificarilor.

b) intreprinderea utilizatoare de 
servicii de intermediere online are 
dreptul de a rezilia contractul cu 
furnizorul de servicii de 
intermediere online inainte de 
expirarea perioadei de preaviz. О 
astfel de reziliere intra in vigoare in 
termen de 15 zile de la primirea 
notificarii in temeiul literei a), cu 
exceptia cazului in care contractul 
prevede un termen mai scurf.

c) intreprinderea utilizatoare de 
servicii de intermediere online in 
cauza poate, fie printr-o declaratie 
scrisa, fie printr-o actiune fara



actiune fara echivoc, sa renunte la 
perioada de preaviz mentionata la 
al do ilea paragraf in orice 
moment de la primirea notificarii 
in temeiul primului paragraf.
In perioada de preaviz, furnizarea 
de noi bunuri sau servicii prin 
intermediul serviciilor de
intermediere online este
considerata о actiune fara 
echivoc de renuntare la perioada 
de preaviz, cu exceptia cazurilor 
in care perioada de preaviz 
rezonabila si proportionala este 
mai mare de 15 zile, deoarece 
modificarile aduse termenilor si 
conditiilor impun intreprinderii 
utilizatoare de servicii de 
intermediere online sa efectueze 
ajustari tehnice semnificative ale 
bunurilor sau serviciilor sale. In 
astfel de cazuri, nu se considera 
in mod automat ca s-a renuntat la 
perioada de preaviz in cazul in 
care intreprinderea utilizatoare de 
servicii de intermediere online 
ofera bunuri si servicii noi..

echivoc exprimata pe un suport 
durabil, sa renunte la perioada de 
preaviz mentionata la litera b) in 
orice moment de la primirea 
notificarii in temeiul literei a).

d) in perioada de preaviz, 
furnizarea de noi bunuri sau servicii 
prin intermediul serviciilor de 
intermediere online este considerata 
о actiune fara echivoc de renuntare 
la perioada de preaviz, cu exceptia 
cazurilor in care perioada de preaviz 
rezonabila si proportionala este mai 
mare de 15 zile, deoarece 
modificarile aduse termenilor si 
conditiilor impun intreprinderii 
utilizatoare de servicii de
intermediere online sa efectueze 
ajustari tehnice semnificative ale 
bunurilor sau serviciilor sale. In 
astfel de cazuri, nu se considera in 
mod automat ca s-a renuntat la 
perioada de preaviz in cazul in care 
intreprinderea utilizatoare de 
servicii de intermediere online ofera 
bunuri si servicii noi.

(3) Termenii si conditiile sau 
dispozitiile specifice pe care 
acestea le contin si care nu 
respecta cerintele stabilite la 
alineatul (1), precum si 
modificarile termenilor si__________________________ >

(3) Termenii si conditiile sau 
dispozitiile specifice pe care acestea 
le contin si care nu respecta 
cerintele stabilite la alineatul (1), 
precum si modificarile termenilor si 
condifiilor efectuate de catre un



conditiilor efectuate de catre un 
furnizor de servicii de
intermediere online cu incalcarea 
dispozitiilor alineatului (2) sunt 
nule si neavenite.

furnizor de servicii de intermediere 
online cu incalcarea dispozitiilor 
alineatului (2) sunt nule.

(4) Perioada de preaviz 
mentionata la alineatul (2) al 
doilea paragraf nu se aplica in 
cazul in care un furnizor de 
servicii de intermediere online:
(a) face obiectul unei obligatii 

juridice sau regulamentare in 
virtutea careia are obligatia de a 
modifica termenii si conditiile 
intr-un mod care nu ii permite sa 
respecte perioada de preaviz 
mentionata la alineatul (2) al 
doilea paragraf;
(b) trebuie in mod exceptional sa-
si modifice termenii si conditiile 
pentru a face fata unui pericol 
neprevazut si iminent legat de 
apararea serviciilor de
intermediere online, a
consumatorilor sai sau a altor 
intreprinderi utilizatoare de 
servicii de intermediere online, 
de frauda, de programe malware, 
de mesaje spam, de incalcari ale 
securitatii datelor sau de alte 
riscuri in materie de securitate 
cibernetica

(4) Perioada de preaviz 
mentionata la alineatul (2) litera b) 
nu se aplica in cazul in care un 
furnizor de servicii de intermediere 
online:

a) face obiectul unei obligatii 
juridice sau legale in virtutea careia 
are obligatia de a modifica termenii 
si conditiile intr-un mod care nu ii 
permite sa respecte perioada de 
preaviz mentionata la alineatul (2) 
litera b);

b) trebuie in mod exceptional sa- 
si modifice termenii si conditiile 
pentru a face fata unui pericol 
neprevazut si iminent legat de 
apararea serviciilor de intermediere 
online, a consumatorilor sai sau a 
altor intreprinderi utilizatoare de 
servicii de intermediere online, de 
frauda, de programe malware, de 
mesaje spam, de incalcari ale 
securitatii datelor sau de alte riscuri 
in materie de securitate cibernetica.
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(5) Furnizorii de servicii de 
intermediere online se asigura ca 
identitatea intreprinderii
utilizatoare de servicii de 
intermediere online care
furnizeaza bunuri sau servicii 
prin serviciilor de intermediere 
online este vizibila in mod clar.

(5) Furnizorii de servicii de 
intermediere online se asigura ca 
identitatea intreprinderii utilizatoare 
de servicii de intermediere online 
care furnizeaza bunuri sau servicii 
prin intermediul serviciilor de 
intermediere online este vizibila in 
mod clar.

Compatibil

Articolul 4 Restrictionarea, 
suspendarea si sistarea
(1) In cazul in care un furnizor de 

servicii de intermediere online 
decide sa restrictioneze sau sa 
suspende furnizarea serviciilor 
sale de intermediere online catre 
о anumita mtreprindere
utilizatoare de servicii de 
intermediere online in legatura cu 
bunuri sau servicii individuale 
oferite de aceasta din urma, 
furnizorul ofera intreprinderii 
utilizatoare de servicii de 
intermediere online in сайга, 
inainte sau la momentul la care 
intra in vigoare restrictionarea 
sau suspendarea, о justificare a 
deciziei respective pe un suport 
durabil.

Articolul 4 Restrictionarea, 
suspendarea si sistarea

(1) In cazul in care un furnizor de 
servicii de intermediere online 
decide sa restrictioneze sau sa 
suspende furnizarea serviciilor sale 
de intermediere online catre о 
anumita intreprindere utilizatoare 
de servicii de intermediere online in 
legatura cu bunuri sau servicii 
individuale oferite de aceasta din 
urma, furnizorul ofera intreprinderii 
utilizatoare de servicii de
intermediere online in cauza, 
inainte sau la momentul la care intra 
in vigoare restrictionarea sau 
suspendarea, о justificare a deciziei 
respective pe un suport durabil.
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(2) In cazul in care un furnizor de 
servicii de intermediere online 
decide sa sisteze in totalitate 
furnizarea serviciilor sale de

(2) In cazul in care un furnizor de 
servicii de intermediere online 
decide sa sisteze in totalitate 
furnizarea serviciilor sale de
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intermediere online catre о 
anumita intreprindere utilizatoare 
de servicii de intermediere 
online, furnizorul ofera
intreprinderii in cauza, cu cel 
putin 30 de zile inainte ca sistarea 
sa intre in vigoare, о justificare a 
deciziei respective pe un suport 
durabil.

intermediere online catre о anumita 
intreprindere utilizatoare de servicii 
de intermediere online, furnizorul 
ofera intreprinderii in cauza, cu cel 
putin 30 de zile inainte ca sistarea sa 
intre in vigoare, cu exceptiile 
prevazute in aliniatul (4), о 
justificare a deciziei respective pe 
un suport durabil.

(3) In cazul restrictionarii, 
suspendarii sau sistarii fumizarii 
serviciilor, furnizorul de servicii 
de intermediere online ofera 
intreprinderii utilizatoare de 
servicii de intermediere online 
ocazia de a clarifica faptele si 
circumstantele in cadrul
procesului intern de solutionare a 
reclamatiilor mentionat la
articolul 11. tn. cazul in care 
restrictionarea, suspendarea sau 
sistarea este revocata de catre 
furnizorul de servicii de 
intermediere online, acesta 
restab ileste accesul intreprinderii 
utilizatoare de servicii de 
intermediere online, oferindu-i 
inclusiv orice acces la date cu 
caracter personal sau de alta 
nature, sau la ambele, care rezulta 
din utilizarea serviciilor de 
intermediere online relevante

(3) In cazul restrictionarii, 
suspendarii sau sistarii fumizarii 
serviciilor, furnizorul de servicii de 
intermediere online ofera
intreprinderii utilizatoare de servicii 
de intermediere online ocazia de a 
clarifica faptele si circumstantele in 
cadrul procesului intern de 
solutionare a reclamatiilor
mentionat la articolul 11. In cazul in 
care restrictionarea, suspendarea 
sau sistarea este revocata de catre 
furnizorul de servicii de
intermediere online, acesta
restabileste accesul intreprinderii 
utilizatoare de servicii de
intermediere online, oferindu-i 
inclusiv orice acces la date cu 
caracter personal sau de alta nature, 
sau la ambele, care rezulta din 
utilizarea serviciilor de
intermediere online relevante 
inainte ca restrictionarea,
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inainte ca restrictionarea,
suspendarea sau sistarea sa 
produca efecte.

suspendarea sau sistarea sa produca 
efecte.

(4) Perioada de preaviz 
mentionata la alineatul (2) nu se 
aplica in cazul in care un furnizor 
de servicii de intermediere 
online:
(a) face obiectul unei obligatii
juridice sau regulamentare in 
virtutea careia trebuie sa sisteze 
in totalitate fumizarea serviciilor 
sale de intermediere online catre 
о anumita intreprindere
utilizatoare de servicii de 
intermediere online intr-un mod 
care nu ii permite sa respecte 
perioada de preaviz mentionata, 
sau
(b) isi exercita un drept de sistare 
dintr-un motiv imperativ in 
temeiul dreptului intern, care este 
in conformitate cu dreptul 
Uniunii;
(c) poate demonstra ca 
intreprinderea utilizatoare de 
servicii de intermediere online in 
cauza a incalcat in mod repetat 
termenii si conditiile aplicabile, 
ceea ce a dus la suspendarea sau 
restrictionarea furnizarii in 
totalitate a serviciilor de 
intermediere online respective.

(4) Perioada de preaviz 
mentionata la alineatul (2) nu se 
aplica in cazul in care un furnizor de 
servicii de intermediere online:

a) face obiectul unei obligatii 
juridice sau legale in virtutea careia 
trebuie sa sisteze in totalitate 
furnizarea serviciilor sale de 
intermediere online catre о anumita 
intreprindere utilizatoare de servicii 
de intermediere online intr-un mod 
care nu ii permite sa respecte 
perioada de preaviz mentionata, sau

b) poate demonstra ca
intreprinderea utilizatoare de 
servicii de intermediere online in 
cauza a incalcat in mod repetat 
termenii si conditiile aplicabile, 
ceea ce a dus la suspendarea sau 
restrictionarea furnizarii in totalitate 
a serviciilor de intermediere online 
respective.
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in cazurile in care perioada de 
preaviz prevazuta la alineatul (2) 
nu se aplica, furnizorul de servicii 
de intermediere online furnizeaza 
intreprinderii utilizatoare de 
servicii de intermediere online in 
cauza, fara intarzieri
nejustificate, о justificare a 
respectivei decizii pe un suport 
durabil.

(5) In cazurile in care perioada de 
preaviz prevazuta la alineatul (2) nu 
se aplica, furnizorul de servicii de 
intermediere online furnizeaza 
intreprinderii utilizatoare de servicii 
de intermediere online in cauza, fara 
intarzieri nejustificate, о justificare 
a respectivei decizii pe un suport 
durabil.

(5) Justificarea mentionata la 
alineatele (1) si (2) §i la alineatul 
(4) al doilea paragraf trebuie sa 
contina о referire la faptele sau 
circumstantele specifice, inclusiv 
continutul notificarilor partilor 
terte, care au dus la decizia 
furnizorului de servicii de 
intermediere online, precum si о 
referire la motivele care au stat la 
baza acestei decizii, mentionate 
la articolul 3 alineatul (1) litera 
(c).
Un furnizor de servicii de 
intermediere online nu trebuie sa 
ofere о justificare atunci cand are 
о obligatie juridica sau 
regulamentara de a nu specifica 
faptele sau circumstantele 
specifice sau motivul sau 
motivele obiective aplicabile sau 
in cazul in care un furnizor de

(6) Justificarea mentionata la 
alineatele (1) si (2) si la alineatul (5) 
trebuie sa contina о referire la 
faptele sau circumstantele specifice, 
inclusiv continutul notificarilor 
partilor terte, care au dus la decizia 
furnizorului de servicii de 
intermediere online, precum si о 
referire la motivele care au stat la 
baza acestei decizii, mentionate la 
articolul 3 alineatul (1) litera (c).
(7) Un furnizor de servicii de
intermediere online nu trebuie sa 
ofere о justificare atunci cand are о 
obligatie juridica sau legala de a nu 
specifica faptele sau circumstantele 
specifice sau motivul sau motivele 
obiective aplicabile sau in cazul in 
care un furnizor de servicii de 
intermediere online poate
demonstra ca intreprinderea 
utilizatoare de servicii de
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servicii de intermediere online 
poate demonstra ca
intreprinderea utilizatoare de 
servicii de intermediere online in 
cauza a incalcat in mod repetat 
termenii si conditiile aplicabile, 
ceea ce a dus la sistarea in 
totalitate a furnizarii serviciilor 
de intermediere online
respective.

intermediere online in cauza a 
incalcat in mod repetat termenii si 
conditiile aplicabile, ceea ce a dus la 
sistarea in totalitate a furnizarii 
serviciilor de intermediere online 
respective.

Articolul 5 Ierarhia
(1) Furnizorii de servicii de 
intermediere online stabilesc in 
termenii si conditiile lor 
principalii parametri pe baza 
carora se stabile§te ierarhia si 
argumentele in favoarea
importantei relative a
respectivilor parametri principali 
in raport cu alti parametri.

Articolul 5 Ierarhia
(1) Furnizorii de servicii de 
intermediere online stabilesc in 
termenii si conditiile lor principalii 
parametri pe baza carora se 
stabiieste ierarhia si argumentele in 
favoarea importantei relative a 
respectivilor parametri principali in 
raport cu alti parametri.
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(2) Furnizorii de motoare de 
cautare online prezinta principalii 
parametri care, individual sau 
colectiv, sunt cei mai
semnificativi in stabilirea
ierarhiei si importanta relativa a 
acelor parametri principali, 
furnizand in acest sens о 
descriere usor accesibila
publicului, redactata intr-un 
limbaj simplu si inteligibil cu 
privire la motoarele de cautare 
online ale furnizorilor in cauza.

(2) Furnizorii de motoare de cautare 
online prezinta principalii parametri 
care, individual sau colectiv, sunt 
cei mai semnificativi in stabilirea 
ierarhiei si importanta relativa a 
acelor parametri principali,
furnizand in acest sens о descriere 
usor accesibila publicului, redactata 
intr-un limbaj simplu si inteligibil 
cu privire la motoarele de cautare 
online ale furnizorilor in cauza. 
Furnizorii actualizeaza descrierea 
respectiva daca este cazul.
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Furnizorii actualizeaza descrierea 
respective daca este cazuL
(3) In cazul in care parametrii 
principali includ posibilitatea 
influentarii pozitiei Tn ierarhie 
prin plata, de catre intreprinderile 
utilizatoare de servicii de 
intermediere online sau de catre 
utilizatorii profesionali de site- 
uri, a unei remuneratii directe sau 
indirecte in beneficiul
fumizorului respectiv, acel 
furnizor prezenta, de asemenea, о 
descriere a acestor posibilitati §i a 
efectelor unei astfel de
remuneratii asupra pozitiei in 
ierarhie, in conformitate cu 
cerintele prevazute la alineatele 
(l)si(2).

(3) In cazul in care parametrii 
principali includ posibilitatea 
influentarii pozitiei in ierarhie prin 
plata, de catre intreprinderile 
utilizatoare de servicii de
intermediere online sau de catre 
utilizatorii profesionali de site-uri, a 
unei remuneratii directe sau 
indirecte in beneficiul furnizorului 
respectiv, acel furnizor prezenta, de 
asemenea, о descriere a acestor 
posibilitati si a efectelor unei astfel 
de remuneratii asupra pozitiei in 
ierarhie, in conformitate cu 
cerintele prevazute la alineatele (1) 
si (2).
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(4) In cazul in care furnizorul 
unui motor de cautare online a 
modificat ierarhia intr-un anumit 
caz sau a delistat un anumit site in 
urma unei notificari din partea 
unei terte parti, furnizorul 
respectiv ii ofera utilizatorului 
profesional de siteuri
posibilitatea de a examina 
continutul notificarii.

(4) In cazul in care furnizorul unui 
motor de cautare online a modificat 
ierarhia intr-un anumit caz sau a 
delistat un anumit site in urma unei 
notificari din partea unei terte parti, 
furnizorul respectiv ii ofera 
utilizatorului profesional de site-uri 
posibilitatea de a examina 
continutul notificarii, cu exceptia 
situatiei cind este interzis prin 
legislate de a divulga datele din 
notificare.
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(5) Descrierile
mentionate la alineatele (1), (2) si 
(3) trebuie sa fie suficiente pentru 
a permite intreprinderilor
utilizatoare de servicii de 
intermediere online sau
utilizatorilor profesionali de site- 
uri sa inteleaga in mod adecvat 
daca mecanismul de ierarhizare 
tine seama de consideratiile 
enumerate in continuare si, in caz 
afirmativ, in ce mod si in ce 
masura face acest lucru:

(a) caracteristicile 
bunurilor si serviciilor oferite 
consumatorilor prin intermediul 
serviciilor de intermediere online 
sau al motorului de cautare 
online;

(b) relevanta acestor 
caracteristici pentru consumatori;

(c) in ceea ce priveste 
motoarele de cautare online, 
caracteristicile de conceptie a 
site-ului internet utilizat de 
utilizatorii profesionali de site- 
uri.

(5) Descrierile mentionate la 
alineatele (1), (2) si (3) trebuie sa fie 
suficiente pentru a permite 
intreprinderilor utilizatoare de 
servicii de intermediere online sau 
utilizatorilor profesionali de site-uri 
sa inteleaga in mod adecvat daca 
mecanismul de ierarhizare tine 
seama, si in ce mod si masura, de 
consideratiile enumerate in
continuare:

a) caracteristicile bunurilor si 
serviciilor oferite consumatorilor 
prin intermediul serviciilor de 
intermediere online sau al motorului 
de cautare online;

b) relevanta acestor caracteristici 
pentru consumatori;

c) in ceea ce priveste motoarele de 
cautare online, caracteristicile de 
conceptie a site-ului internet utilizat 
de utilizatorii profesionali de site- 
uri.
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(6) Furnizorii de servicii de 
intermediere online si furnizorii 
de motoare de cautare online nu 
sunt obligati, atunci cand se 
conformeaza cerintelor prevazute 
de prezentul articol, sa divulge

(6) Furnizorii de servicii de 
intermediere online si furnizorii de 
motoare de cautare online nu sunt 
obligati, atunci cand se
conformeaza normelor juridice din 
prezentul articol sa divulge
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algoritmi sau vreo informatie 
care, cu un grad rezonabil de 
certitudine, ar avea ca rezultat 
inselarea consumatorilor sau 
prejudicierea consumatorilor prin 
manipularea rezultatelor cautarii. 
Prezentul articol nu aduce 
atingere Directivei (UE)
2016/943

algoritmi sau vreo informatie care, 
cu un grad rezonabil de certitudine, 
ar avea ca rezultat inselarea 
consumatorilor sau prejudicierea 
consumatorilor prin manipularea 
rezultatelor cautarii. Prezentul 
articol nu aduce atingere Legii nr. 
384/2023 privind protectia
secretelor comerciale.

(7) Pentru a facilita respectarea 
de catre furnizorii de servicii de 
intermediere online si de catre 
furnizorii de motoare de cautare 
online a cerintelor prevazute de 
prezentul articol si aplicarea lor 
efectiva, Comisia elaboreaza 
orientari care insotesc cerintele 
de transparenta prevazute in 
prezentul articol.

reguli UE
neaplicabile

Articolul 6 Bunuri si servicii 
auxiliare
In cazul in care consumatorilor Ii 
se ofera, prin intermediul 
serviciilor de intermediere
online, bunuri si servicii
auxiliare, inclusiv produse
financiare, fie de catre furnizorul 
serviciilor de intermediere
online, fie de catre parti terte, 
furnizorii de servicii de 
intermediere online stabilesc in 
termenii si conditiile lor о

Articolul 6 Bunuri si servicii 
auxiliare

In cazul in care
consumatorilor li se ofera, prin 
intermediul serviciilor de
intermediere online, bunuri si 
servicii auxiliare, inclusiv produse 
financiare, fie de catre furnizorul 
serviciilor de intermediere online, 
fie de catre parti terte, furnizorii de 
servicii de intermediere online 
stabilesc in termenii si conditiile lor 
о descriere a tipului de bunuri si
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descriere a tipului de bunuri si 
servicii auxiliare oferite si 
specified daca si in ce conditii 
intreprinderii utilizatoare de 
servicii de intermediere online i 
se permite, de asemenea, sa ofere 
consumatorilor propriile bunuri 
si servicii auxiliare prin 
intermediul serviciilor de
intermediere online.

servicii auxiliare oferite si specifica 
daca §i in ce conditii intreprinderii 
utilizatoare de servicii de
intermediere online i se permite, de 
asemenea, sa ofere consumatorilor 
propriile bunuri si servicii auxiliare 
prin intermediul serviciilor de 
intermediere online.

Articolul 7 Tratamentul
diferentiat
(1) Furnizorii de servicii de 
intermediere online includ, in 
termenii si conditiile lor, о 
descriere a oricarui tratament 
diferentiat pe care il acorda sau 11 
pot acorda bunurilor sau 
serviciilor oferite consumatorilor 
prin intermediul respectivelor 
servicii de intermediere online de 
catre, pe de о parte fie respectivul 
furnizor insusi, fie orice 
intreprindere utilizatoare de 
servicii de intermediere online si 
care este controlata de acesta §i, 
pe de alta parte, de catre alte 
intreprinderi utilizatoare de 
servicii de intermediere online. 
Aceasta descriere se refera la 
principalele considerente
economice, comerciale sau

Articolul 7 Tratamentul
diferentiat

(1) Furnizorii de servicii de 
intermediere online includ, in 
termenii si conditiile lor, о descriere 
a oricarui tratament diferentiat pe 
care il acorda sau il pot acorda 
bunurilor sau serviciilor oferite 
consumatorilor prin intermediul 
respectivelor servicii de
intermediere online de catre, pe de о 
parte fie respectivul furnizor insusi, 
fie orice intreprindere utilizatoare 
de servicii de intermediere online si 
care este controlata de acesta §i, pe 
de alta parte, de catre alte 
intreprinderi utilizatoare de servicii 
de intermediere online. Aceasta 
descriere se refera la principalele 
considerente economice,
comerciale sau juridice ale unui 
astfel de tratament diferentiat.
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juridice ale unui astfel de 
tratament diferentiat.
2) Furnizorii de motoare de 
cautare online prezinta о 
descriere a oricarui tratament 
diferentiat pe care il acorda sau 
lar putea acorda bunurilor sau 
serviciilor oferite consumatorilor 
prin intermediul respectivelor 
motoare de cautare online de 
catre, pe de о parte, fie 
respectivul furnizor insusi, fie 
orice utilizator profesional de 
site-uri care este controlat de 
acesta si, pe de alta parte, de catre 
alti utilizatori profesionali de 
site-uri.

(2) Furnizorii de motoare de 
cautare online prezinta о descriere a 
oricarui tratament diferentiat pe 
care il acorda sau 1-ar putea acorda 
bunurilor sau serviciilor oferite 
consumatorilor prin intermediul 
respectivelor motoare de cautare 
online de catre, pe de о parte, fie 
respectivul furnizor insusi, fie orice 
utilizator profesional de site-uri care 
este controlat de acesta si, pe de alta 
parte, de catre alti utilizatori 
profesionali de site-uri.
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(3) Descrierile mentionate la 
alineatele (1) si (2) acopera in 
special, daca este cazul, orice 
tratament diferentiat acordat prin 
masuri specifice luate de 
furnizorul de servicii de 
intermediere online sau de 
furnizorul de motoare de cautare 
online sau prin comportamentul 
acestora referitor la oricare dintre 
urmatoarele elemente:
(a) accesul pe care furnizorul de 
servicii de intermediere online 
sau intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online 
sau utilizatorii profesionali de

(3) Descrierile mentionate la 
alineatele (1) si (2) acopera in 
special, daca este cazul, orice 
tratament diferentiat acordat prin 
masuri specifice luate de furnizorul 
de servicii de intermediere online 
sau de furnizorul de motoare de 
cautare online sau prin
comportamentul acestora referitor 
la oricare dintre urmatoarele 
elemente:

a) accesul pe care furnizorul 
de servicii de intermediere online 
sau intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online sau 
utilizatorii profesionali de site-uri
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site-uri controlati de furnizorul 
respectiv il pot avea la datele cu 
caracter personal sau la datele de 
alt tip, ori la ambele categorii de 
date pe care intreprinderile 
utilizatoare de servicii de 
intermediere online, utilizatorii 
profesionali de site-uri sau 
consumatorii le furnizeaza in 
vederea utilizarii serviciilor de 
intermediere online sau a 
motoarelor de cautare online in 
cauza sau care sunt generate prin 
fiirnizarea serviciilor respective;
(b) ierarhia sau alte setari aplicate 
de furnizor care influenteaza 
accesul consumatorilor la bunuri 
sau servicii oferite prin 
intermediul acestor servicii de 
intermediere online de catre alte 
intreprinderi utilizatoare de 
servicii de intermediere online 
sau prin intermediul acestor 
motoare de cautare online de 
catre alti utilizatori profesionali 
de site-uri;
(c) orice plata directa sau 

indirecta perceputa pentru 
utilizarea serviciilor de 
intermediere online sau a 
motoarelor de cautare online in 
cauza;

controlati de furnizorul respectiv il 
pot avea la datele cu caracter 
personal sau la datele de alt tip, ori 
la ambele categorii de date pe care 
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online, 
utilizatorii profesionali de site-uri 
sau consumatorii le furnizeaza in 
vederea utilizarii serviciilor de 
intermediere online sau a 
motoarelor de cautare online m 
cauza sau care sunt generate prin 
furnizarea serviciilor respective;

b) ierarhia sau alte setari 
aplicate de furnizor care 
influenteaza accesul consumatorilor 
la bunuri sau servicii oferite prin 
intermediul acestor servicii de 
intermediere online de catre alte 
intreprinderi utilizatoare de servicii 
de intermediere online sau prin 
intermediul acestor motoare de 
cautare online de catre alti 
utilizatori profesionali de site-uri;

c) orice plata directa sau 
indirecta perceputa pentru utilizarea 
serviciilor de intermediere online 
sau a motoarelor de cautare online 
in cauza;

d) accesul la servicii, 
conditiile sau orice plata directa sau 
indirecta perceputa pentru utilizarea 
serviciilor sau a functionalitatilor



(d) accesul la servicii, conditiile 
sau orice plata directa sau 
indirecta perceputa pentru 
utilizarea serviciilor sau a 
functionalitatilor ori a interfetelor 
tehnice care sunt relevante pentru 
intreprinderea utilizatoare de 
servicii de intermediere online 
sau pentru utilizatorul
profesional de site-uri si care sunt 
legate direct de utilizarea 
serviciilor de intermediere online 
sau a motoarelor de cautare 
online in cauza sau sunt auxiliare 
acestora.

ori a interfetelor tehnice care sunt 
relevante pentru intreprinderea 
utilizatoare de servicii de
intermediere online sau pentru 
utilizatorul profesional de site-uri si 
care sunt legate direct de utilizarea 
serviciilor de intermediere online 
sau a motoarelor de cautare online 
m cauza sau sunt auxiliare acestora.

Articolul 8 Clauzele contractual 
specifice
Pentru a asigura faptul ca relatiile 
contractual dintre furnizorii de 
servicii de intermediere online si 
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online au 
la baza buna credinta si loialitatea 
in afaceri, furnizorii de servicii de 
intermediere online:
(a) nu impun modificari 
retroactive ale termenilor si 
conditiilor, cu exceptia cazului in 
care trebuie sa respecte о 
obligatie juridica sau
regulamentara sau modificarile 
retroactive sunt benefice pentru

Articolul 8 Clauzele contractuale 
specifice
Pentru a asigura faptul ca relatiile 
contractuale dintre furnizorii de 
servicii de intermediere online si 
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online au la 
baza buna credinta si loialitatea in 
afaceri, furnizorii de servicii de 
intermediere online:
a) nu impun modificari retroactive 
ale termenilor si conditiilor, cu 
exceptia cazului in care trebuie sa 
respecte о obligatie juridica sau 
legala sau modificarile retroactive 
sunt benefice pentru intreprinderile 
utilizatoare de servicii de
intermediere online;
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intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online;
(b) se asigura ca termenii si
conditiile lor includ informatii 
privind conditiile in care 
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online 
pot pune capat relatiei
contractuale cu furnizorul de 
servicii de intermediere online; si
(c) includ in termenii si conditiile
lor о descriere a accesului tehnic 
si contractual (sau a absentei 
acestuia) la informatiile furnizate 
sau generate de mtreprinderea 
utilizatoare de servicii de 
intermediere online, pe care le 
pastreaza dupa expirarea
contractului dintre furnizorul de 
servicii de intermediere online si 
intreprinderea utilizatoare de 
servicii de intermediere online.

b) se asigura ca termenii si
conditiile lor includ informatii 
privind conditiile in care
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online pot 
pune capat relatiei contractuale cu 
furnizorul de servicii de
intermediere online; si
c) includ in termenii si conditiile lor
о descriere a accesului tehnic §i 
contractual (sau a absentei acestuia) 
la informatiile furnizate sau 
generate de intreprinderea
utilizatoare de servicii de
intermediere online, pe care le 
pastreaza dupa expirarea
contractului dintre furnizorul de 
servicii de intermediere online si 
mtreprinderea utilizatoare de 
servicii de intermediere online.

Articolul 9 Accesul la date
(1) Furnizorii de servicii de 
intermediere online includ in 
termenii si conditiile lor о 
descriere a accesului tehnic si 
contractual (sau a absentei 
acestuia) al intreprinderilor 
utilizatoare de servicii de 
intermediere online la datele cu 
caracter personal sau la datele de 
alt tip, ori la ambele categorii de

Articolul 9 Accesul la date
(1) Furnizorii de servicii de 
intermediere online includ m 
termenii si conditiile lor о descriere 
a accesului tehnic si contractual (sau 
a absentei acestuia) al
intreprinderilor utilizatoare de 
servicii de intermediere online la 
datele cu caracter personal sau la 
datele de alt tip, ori la ambele 
categorii de date pe care
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date pe care intreprinderile 
utilizatoare de servicii de 
intermediere online sau
consumatorii le furnizeaza in 
vederea utilizarii serviciilor de 
intermediere online in cauza sau 
care sunt generate prin furnizarea 
serviciilor respective.

intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online sau 
consumatorii le furnizeaza in 
vederea utilizarii serviciilor de 
intermediere online in cauza sau 
care sunt generate prin furnizarea 
serviciilor respective.

(2) Prin descrierea mentionata la 
alineatul (1), furnizorii de servicii 
de intermediere online
informeaza in mod adecvat 
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online, in 
special cu privire la urmatoarele 
aspecte:
(a) daca furnizorul de servicii de 

intermediere online are acces la 
datele cu caracter personal sau la 
datele de alt tip, ori la ambele 
categorii de date pe care 
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online 
sau consumatorii le furnizeaza in 
vederea utilizarii respectivelor 
servicii sau care sunt generate 
prin furnizarea acestor servicii si, 
in caz afirmativ, la ce categorii de 
astfel de date si in ce conditii;
(b) daca о intreprindere 
utilizatoare de servicii de 
intermediere online are acces la 
datele cu caracter personal sau la

(2) Prin descrierea mentionata la 
alineatul (1), furnizorii de servicii 
de intermediere online informeaza 
in mod adecvat intreprinderile 
utilizatoare de servicii de 
intermediere online, in special cu 
privire la urmatoarele aspecte:
a) daca furnizorul de servicii de 
intermediere online are acces la 
datele cu caracter personal sau la 
datele de alt tip, ori la ambele 
categori i de d ate p e care 
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online sau 
consumatorii le furnizeaza in 
vederea utilizarii respectivelor 
servicii sau care sunt generate prin 
furnizarea acestor servicii si, in caz 
afirmativ, la ce categorii de astfel de 
date si in ce conditii;
b) daca о intreprindere utilizatoare 
de servicii de intermediere online 
are acces la datele cu caracter 
personal sau la datele de alt tip, ori 
la ambele categorii de date pe care
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datele de alt tip, ori ia ambele 
categorii de date pe care le 
furnizeaza in legatura cu 
utilizarea de catre intreprindere a 
serviciilor de intermediere online 
in cauza sau generate prin 
furnizarea acestor servicii 
intreprinderii utilizatoare
deservicii de intermediere online 
in cauza si consumatorilor 
bunurilor sau serviciilor 
intreprinderii si, in caz afirmativ, 
la ce categorii de astfel de date si 
in ce conditii;
(c) daca, pe Ianga accesul 
prevazut la litera (b), о 
intreprindere utilizatoare de 
servicii de intermediere online 
are acces la datele cu caracter 
personal sau la datele de alt tip, 
ori la ambele categorii de date, 
inclusiv sub forma agregata, 
furnizate sau generate prin 
furnizarea de servicii de 
intermediere online catre toate 
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online si 
catre consumatorii acestora, si in 
caz afirmativ, la ce categorii de 
astfel de date si in ce conditii; si
(d) daca oricare din datele 
prevazute la litera (a) sunt 
furnizate tertilor, impreuna cu, 

le furnizeaza in legatura cu 
utilizarea de catre intreprindere a 
serviciilor de intermediere online in 
cauza sau generate prin furnizarea 
acestor servicii intreprinderii 
utilizatoare deservicii de 
intermediere online in cauza si 
consumatorilor bunurilor sau 
serviciilor intreprinderii si, in caz 
afirmativ, Ia ce categorii de astfel de 
date si in ce conditii;
c) daca, pe langa accesul prevazut la 
litera (b), о intreprindere 
utilizatoare de servicii de 
intermediere online are acces la 
datele cu caracter personal sau Ia 
datele de alt tip, ori la ambele 
categorii de date, inclusiv sub forma 
agregata, furnizate sau generate prin 
furnizarea de servicii de 
intermediere online catre toate 
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online si 
catre consumatorii acestora, si in 
caz afirmativ, la ce categorii de 
astfel de date si in ce conditii; si
d) daca oricare din datele prevazute 
la litera (a) sunt furnizate tertilor, 
impreuna cu, atunci cand furnizarea 
unor astfel de date catre terti nu este 
necesara pentru buna functionare a 
serviciilor de intermediere online, 
informatii care specifica scopul



atunci cand fumizarea unor astfel 
de date catre terti nu este necesara 
pentru buna functionare a 
serviciilor de intermediere 
online, informatii care specifica 
scopul acestei partajari a datelor, 
precum si posibilitatile
intreprinderilor utilizatoare de 
servicii de intermediere online sa 
opteze pentru neparticipare la 
respectiva partajare a datelor.

acestei partajari a datelor, precum si 
posibilitatile intreprinderilor
utilizatoare de servicii de 
intermediere online sa opteze pentru 
neparticipare la respectiva partajare 
a datelor.

3) Prezentul articol nu aduce 
atingere aplicarii Regulamentului 
(UE) 2016/679, Directivei (UE) 
2016/680 si Directivei
2002/58/CE.

3) Prezentul articol nu aduce atingere 
aplicarii legislatiei privind protectia 
si prelucrarea datelor cu caracter 
personal.
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Articolul 10 Restrictiile cu 
privire la oferirea de conditii 
diferite prin alte mijloace
(1) In cazul in care, in contextul 
furnizarii serviciilor lor,
furnizorii de servicii de 
intermediere online restrang 
capacitatea intreprinderilor
utilizatoare de servicii de 
intermediere online de a oferi 
aceleasi bunuri si servicii 
consumatorilor in conditii
diferite prin alte mijloace decat 
serviciile de intermediere online, 
ace§tia includ motivele unei 
astfel de restrictionari in termenii 
si conditiile lor si le pun la

Articolul 10 Restrictiile cu privire la 
oferirea de conditii diferite prin alte 
mijloace
(1) In cazul in care, in contextul 
furnizarii serviciilor lor, furnizorii 
de servicii de intermediere online 
restrang capacitatea intreprinderilor 
utilizatoare de servicii de
intermediere online de a oferi 
aceleasi bunuri si servicii
consumatorilor in conditii diferite 
prin alte mijloace decat serviciile de 
intermediere online, acestia includ 
motivele unei astfel de restrictionari 
in termenii si conditiile lor si le pun 
la dispozitia publicului intr-o forma 
usor accesibila. Motivele respective

Compatibil



dispozitia publicului intr-o forma 
usor accesibila. Motivele
respective includ principalele 
consideratii de ordin economic, 
comercial sau juridic care au stat 
la baza aplicarii respectivelor 
restrictii.

includ principalele consideratii de 
ord in economic, comercial sau 
juridic care au stat la baza aplicarii 
respectivelor restrictii.

(2) Obligatia prevazuta la 
alineatul (1) nu aduce atingere 
niciunei interdictii sau Iimitari 
legate de impunerea unor astfel 
de restrictii care rezulta din 
aplicarea altor acte din dreptul 
Uniunii sau din dreptul intern 
care sunt conforme cu dreptul 
Uniunii si care li se aplica 
furnizorilor de servicii de 
intermediere online

(2) Restrangerile mentionate la 
alineatul (1) nu aduc atingere nici 
unei interdictii sau Iimitari stabilite 
in legislatia aplicabila furnizorilor 
de servicii de intermediere online.
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Articolul 11 Sistemul intern de 
solutionare a reclamatiilor
(1) Furnizorii de servicii de 
intermediere online prevad un 
sistem intern de solutionare a 
reclamatiilor primite de la 
intreprinderi le utilizatoare de 
servicii de intermediere online. 
Sistemul intern de solutionare a 
reclamatiilor trebuie sa fie usor 
accesibil si gratuit pentru 
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online si 
sa asigure gestionarea

Articolul 11 Sistemul intern de 
solutionare a reclamatiilor
(1) Furnizorii de servicii de 

intermediere online prevad un 
sistem intern de solutionare a 
reclamatiilor primite de la 
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere 
online.

(2) Sistemul intern de solutionare 
a reclamatiilor trebuie

1) sa fie usor accesibil si gratuit 
pentru intreprinderile
utilizatoare de servicii de
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reclamatiilor intr-un termen 
rezonabil. Trebuie sa se bazeze 
pe principiile transparentei si 
egalitatii de tratament in situatii 
echivalente si al tratarii 
plangerilor proportional cu 
importanta §i complexitatea lor. 
Sistemul trebuie sa le permita 
intreprinderilor utilizatoare de 
servicii de intermediere online sa 
adreseze reclamatii direct 
furnizorului tn cauza cu privire la 
oricare dintre urmatoarele 
aspecte:
(a) presupusa nerespectare de
catre furnizorul respectiv a 
obligatiilor prevazute in 
prezentul regulament care 
afecteaza intreprinderea
utilizatoare de servicii de 
intermediere online care a 
formulat reclamatia
(„reclamantul”);
(b) aspectele tehnologice care se 
refera direct la furnizarea 
serviciilor de intermediere online 
si care il afecteaza pe reclamant;
(c) masurile Iuate de furnizorul 
respectiv sau comportamentul 
acestuia care se refera direct la 
furnizarea serviciilor de 
intermediere online si care il 
afecteaza pe reclamant. 

intermediere online si sa asigure 
gestionarea reclamatiilor intr-un 
termen rezonabil.

2) sa se bazeze pe principiile 
transparentei si egalitatii de 
tratament in situatii echivalente 
si al tratarii plangerilor 
proportional cu importanta si 
complexitatea lor.

3) sa le permita intreprinderilor 
utilizatoare de servicii de 
intermediere online sa adreseze 
reclamatii direct furnizorului cu 
privire la oricare dintre 
urmatoarele aspecte:

(a) presupusa nerespectare de catre 
furnizorul respectiv a obligatiilor 
prevazute in prezenta lege care 
afecteaza intreprinderea utilizatoare 
de servicii de intermediere online 
care a formulat reclamatia (in 
continuare - reclamant);
b) aspectele tehnologice care se 
refera direct la furnizarea serviciilor 
de intermediere online si care il 
afecteaza pe reclamant;
c) masurile luate de furnizorul 
respectiv sau comportamentul 
acestuia care se refera direct la 
furnizarea serviciilor de 
intermediere online si care il 
afecteaza pe reclamant.



(2) Ca parte a sistemului lor 
intern de solutionare a
reclamatiilor, furnizorii de
servicii de intermediere online:
(a) analizeaza in mod
corespunzator reclamatiile
primite si masurile pe care este 
posibil sa fie nevoiti sa le ia 
pentru a rezolva in mod adecvat 
problema care le-a fost sesizata;
(b) trateaza reclamatiile in mod 
rapid si eficace, tinand seama de 
importanta si de complexitatea 
problemei sesizate;
c) ii comunica reclamantului 
rezultatul procesului intern de 
solutionare a reclamatiilor, 
transmitandu-i acestuia un
raspuns personalizat si redactat 
intr-un limbaj simplu si 
inteligibil.

(3) Ca parte a sistemului lor intern 
de solutionare a reclamatiilor, 
furnizorii de servicii de
intermediere online:
(a) analizeaza in mod corespunzator 
reclamatiile primite si masurile pe 
care este posibil sa fie nevoiti sa Ie 
ia pentru a rezolva in mod adecvat 
problema care le-a fost sesizata;
b) trateaza reclamatiile in mod rapid 
si eficace, tinand seama de 
importanta si de complexitatea 
problemei sesizate;
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(3) Furnizorii de servicii de 
intermediere online ofera in 
termenii si conditiile lor toate 
informatiile relevante referitoare 
la accesul la sistemul lor intern de 
solutionare a reclamatiilor si la 
functionarea acestuia.

(4) Furnizorii de servicii de 
intermediere online ofera in 
termenii si conditiile lor toate 
informatiile relevante referitoare la 
accesul la sistemul lor intern de 
solutionare a reclamatiilor si la 
functionarea acestuia.
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(4) Furnizorii de servicii de 
intermediere online stabilesc si 
pun la dispozitia publicului larg 
intr-o forma u$or accesibila

(5) Furnizorii de servicii de 
intermediere online stabilesc si pun 
la dispozitia publicului larg intr-o 
forma usor accesibila informatiile
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informatiile privind functionarea 
si eficacitatea sistemului lor 
intern de solutionare a
reclamatiilor. Tot ei verifica cel 
putin in fiecare an informatiile si, 
atunci cand sunt necesare 
modificari semnificative,
actualizeaza aceste informatii. 
Aceste informatii includ numarul 
total de reclamatii primite, 
principalele tipuri ale acestora, 
perioada medie necesara pentru 
tratarea lor si date agregate 
referitoare la rezultatul
reclamatiilor.

privind functionarea si eficacitatea 
sistemului lor intern de solutionare 
a reclamatiilor. Furnizorii de 
servicii de intermediere online 
verifica cel putin in fiecare an 
informatiile si, atunci cand sunt 
necesare modificari semnificative, 
actualizeaza aceste informatii. 
Aceste informatii includ numarul 
total de reclamatii primite, 
principalele tipuri ale acestora, 
perioada medie necesara pentru 
tratarea lor si date agregate 
referitoare la rezultatul
reclamatiilor.

5) Dispozitiile prezentului articol 
nu se aplica furnizorilor de 
servicii de intermediere online 
care sunt intreprinderi mici in 
intel esul anexei la Recomandarea 
2003/361/CE.

(6) Dispozitiile prezentului articol 
nu se aplica furnizorilor de servicii 
de intermediere online care sunt 
micro intreprind eri, intreprinderi
mici si mijlocii.
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Articolul 12 Medierea
(1) Furnizorii de servicii de 
intermediere online identifica in 
termenii si conditiile lor doi sau 
mai multi mediatori cu care sunt 
dispusi sa colaboreze in 
incercarea de a ajunge la un acord 
cu intreprinderi le utilizatoare de 
servicii de intermediere online cu 
privire la solutionarea, pe cale 
extrajudiciara, a eventualelor 
litigii dintre furnizorul de servicii

Articolul 12 Medierea
(1) Furnizorii de servicii de 
intermediere online pot identifica si 
colabora cu cel putin doi mediatori, 
incluzand informatia despre acestia 
in termenii si conditiile lor cu care 
sunt dispusi sa colaboreze in 
incercarea de a ajunge la un acord 
cu intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online cu 
privire la solutionarea, pe cale 
extrajudiciara, a eventualelor litigii
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de intermediere si intreprinderea 
utilizatoare de servicii de 
intermediere online, litigii ce 
apar in legatura cu furnizarea 
serviciilor de intermediere online 
in cauza, inclusiv a reclamatiilor 
care nu au putut fi rezolvate prin 
intermediul sistemul intern de 
solutionare a reclamatiilor 
mentionat la articolul 11.
Furnizorii de servicii de 
intermediere online pot identifica 
mediatori care furnizeaza servicii 
de mediere dintr-un loc situat in 
afara Uniunii doar in situatia in 
care se asigura ca intreprinderile 
utilizatoare de servicii de 
intermediere online in cauza nu 
sunt impiedicate efectiv sa 
beneficieze de garantiile juridice 
prevazute in dreptul Uniunii sau 
in dreptul intern al statelor 
membre ca urmare a faptului ca 
mediatorii furnizeaza aceste 
servicii din afara teritoriului 
Uniunii.

dintre furnizorul de servicii de 
intermediere si intreprinderea 
utilizatoare de servicii de
intermediere online, litigii ce apar in 
legatura cu furnizarea serviciilor de 
intermediere online in cauza, 
inclusiv a reclamatiilor care nu au 
putut fi rezolvate prin intermediul 
sistemul intern de solutionare a 
reclamatiilor mentionat la articolul 
11. In cazul in care survine un litigiu 
intre acestia, furnizorii de servicii 
de intermediere online si
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online ale 
acestora pot identifica de comun 
acord un alt mediator decat unul din 
acei cu care furnizorul are incheiat 
acord de colaborare

(2) Furnizorii de servicii de 
intermediere online pot identifica 
mediatori nerezidenti doar in 
situatia in care se asigura ca 
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online in 
cauza nu sunt impiedicate efectiv sa 
beneficieze de garantiile juridice 
prevazute in dreptul intern ca 
urmare a faptului ca mediatorii 
furnizeaza aceste servicii din afara 
teritoriului national.



(2) Mediatorii mentionati la 
alineatul (1) indeplinesc 
urmatoarele conditii:
(a) sunt impartial! si 
independent^
(b) serviciile lor de mediere sunt 
abordabile ca pret pentru 
intreprind erile utilizatoare de 
servicii de intermediere online in 
cauza;
(c) pot sa furnizeze serviciile de 

mediere in limba in care sunt 
redactati termenii si conditiile 
care reglementeaza relatia 
contractual^ dintre furnizorul de 
servicii de intermediere online si 
intreprinderea utilizatoare de 
servicii de intermediere online in 
cauza;
(d) pot fi contactati usor fie fizic,
in locul in care isi are sediul sau 
resedinta intreprinderea
utilizatoare de servicii de 
intermediere online, fie de la 
distanta, folosind tehnologiile de 
comunicatii;
(e) pot sa furnizeze servicii de 
mediere fara intarzieri 
nejustificate;
(f) dispun de un nivel suficient de 
intelegere generala a relatiilor 
comerciale intre intreprinderi 
pentru a putea contribui in mod 

(3) Mediatorii mentionati la 
alineatul (1) indeplinesc 
urmatoarele conditii:
a) sunt impartiali si independent!;
b) serviciile lor de mediere sunt 
abordabile ca pret pentru 
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online in 
cauza;
c) pot sa furnizeze serviciile de
mediere in limba in care sunt 
redactati termenii si conditiile care 
reglementeaza relatia contractual^ 
dintre furnizorul de servicii de 
intermediere online si
intreprinderea utilizatoare de 
servicii de intermediere online in 
cauza;
d) pot fi contactati usor fie fizic, in 
locul in care isi are sediul sau 
resedinta intreprinderea utilizatoare 
de servicii de intermediere online, 
fie de la distanta, folosind 
tehnologiile de comunicatii;
(e) pot sa furnizeze servicii de 
mediere fara intarzieri nejustificate;
(f) dispun de un nivel suficient de 
intelegere generala a relatiilor 
comerciale intre intreprinderi 
pentru a putea contribui in mod 
eficace la incercarea de solutionare 
a litigiilor respective.

Compatibil



eficace la incercarea de 
solutionare a litigiilor respective.
(3) In pofida naturii voluntare a 
medierii, furnizorii de servicii de 
intermediere online si
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online se 
implica cu buna credinta pe 
parcursul oricaror mcercari de 
mediere realizate in temeiul 
prezentului articol.

(4) In pofida naturii voluntare a 
medierii, furnizorii de servicii de 
intermediere online si
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online se 
implica cu buna credinta pe 
parcursul oricaror incercari de 
mediere realizate in temeiul 
prezentului articol.

Compatibil

(4) Furnizorii de servicii de 
intermediere online suporta un 
procentaj rezonabil din costurile 
totale ale medierii in fiecare caz 
in parte. Procentajul rezonabil 
din costurile totale se determina 
pe baza unei sugestii din partea 
mediatorului, tinand seama de 
toate elementele relevante ale 
cazului in discutie, in special de 
meritele relative ale pretentiilor 
partilor aflate in litigiu, de 
comportamentul partilor, precum 
si de dimensiunea si puterea 
fmanciara a partilor una in raport 
cu cealalta.

(5) Furnizorii de servicii de 
intermediere online suporta un 
procentaj rezonabil din costurile 
totale ale medierii in fiecare caz in 
parte. Procentajul rezonabil din 
costurile totale se determina pe baza 
unei decizii din partea mediatorului, 
tinand seama de toate elementele 
relevante ale cazului, in special de 
gradul de deschidere spre 
colaborare, cheltuieli legate de 
procedure de solutionare a cazului si 
starea de sanatate a persoanei fizice 
intreprinzator, de comportamentul 
partilor, precum si de dimensiunea 
si puterea fmanciara a partilor una 
in report cu cealalta.

Compatibil

(5) Orice mcercare de a se ajunge 
la un acord prin mediere cu 
privire la solutionarea unui litigiu 
in conformitate cu prezentul

(6) Orice incercare de a se ajunge la 
un acord prin mediere cu privire la 
solutionarea unui litigiu in 
conformitate cu prezentul articol nu

Compatibil



articol nu afecteaza drepturile 
furnizorilor de servicii de 
intermediere online si ale 
intreprinderi lor utilizatoare de 
servicii de intermediere online Tn 
cauza de a initia actiuni in justitie 
in orice moment inainte de 
procesul de mediere, pe parcursul 
sau sau dupa ce acesta a luat 
sfarsit.

afecteaza drepturile furnizorilor de 
servicii de intermediere online §i ale 
intreprinderi lor utilizatoare de 
servicii de intermediere online in 
cauza de a initia actiuni in justitie in 
orice moment inainte de procesul de 
mediere, pe parcursul sau sau dupa 
ce acesta a luat sfarsit.

(6) La cererea unei intreprinderi 
utilizatoare de servicii de 
intermediere online, inainte de 
inceperea medierii sau in timpul 
acesteia, furnizorul de servicii de 
intermediere online ii pune 
acesteia la dispozitie informatii 
referitoare la functionarea si 
eficacitatea medierii legate de 
activitatile sale

(7) La cererea unei intreprinderi 
utilizatoare de servicii de
intermediere online, inainte de 
inceperea medierii sau in timpul 
acesteia, furnizorul de servicii de 
intermediere online ii pune acesteia 
la dispozitie informatii referitoare la 
functionarea si eficacitatea medierii 
legate de activitatile sale.
(8) Solutionarea litigiilor pe cale 
amiabila se efectueaza, conform 
Legii nr. 137/2015 cu privire la 
mediere sau altor mijloace 
extrajudiciare de solutionare a 
disputelor inclusiv in arbitraj.

Compatibil

(7) Obligatiile prevazute la 
alineatul (1) nu se aplica 
furnizorilor de servicii de 
intermediere online care sunt 
intreprinderi mici in intelesul 
anexei la Recomandarea
2003/361/CE.

(9) Obligatiile prevazute la alineatul 
(1) nu se aplica furnizorilor de 
servicii de intermediere online care 
sunt microintreprinderi,
intreprinderi mici si mijlocii (IMM)

Compatibil



Articolul 13 Mediatorii
specializati
Comisia, in stransa cooperare cu 
statele mcmbrc, incurajeaza 
furnizorii de servicii de 
intermediere online, precum si 
organizatiile si asociatiile care ii 
reprezinta, sa infiinteze, separat 
sau in comun, una sau mai multe 
organizatii care ofera servicii de 
mediere ce indeplinesc cerintele 
prevazute la articolul 12 alineatul 
(2), cu scopul specific de a 
facilita solutionarea
extrajudiciara a litigiilor cu 
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online, 
litigii care apar in legatura cu 
fumizarea acestor servicii, tinand 
seama in special de caracterul 
transfrontalier al serviciilor de 
intermediere online.

Compatibil Legea nr. 137/2015 cu 
privire la mediere
Art. 16 Organizatia de 
mediere
(1) Organizatia de
mediere este creata de 
persoane fizice' si/sau 
juridice.
(2) Organizatia de
mediere este inregistrata 
de Agenda Servicii 
Publice, conform
prevederilor Legii nr. 
837-Х1П din 17 mai 1996 
cu privire la asociatiile 
obstesti. Pentru
inregistrarea organizatiei 
de mediere este
obligatorie prezentarea 
avizului Consiliului.
(3) Consiliul isi exprima
acordul privind
inregistrarea organizatiei 
de mediere, cu conditia ca 
aceasta va anexa la actele 
de constituire
urmatoarele:
a) lista de cel pu^in 2 
mediatori care intrunesc 
criteriile de calificare, 
stabilite de organ izape. §i 
care au consimpt
inscrierea pe lista;



b) regulile privind
desft§urarea procesului 
de mediere in conditiile 
prezentei legi;
c) regulile privind
evaluarea §i controlul 
calita|ii serviciilor
prestate de mediatorii 
inscri§i pe lista aprobata 
de organizafie, in
conformitate cu Codul 
deontologic al
niediatorului §i legislafia 
in vigoare.
Totodata, pe agenda MJ 
in prezent este in proces 
de elaborare proiectul de 
lege de transpunere a 
Directivei 2008/52/CE 
privind anumite aspecte 
ale medierii in materie 
civila si comerciala.
Obiectivul directivei este 
de a facilita accesul la 
solutionarea alternativa a 
litigiilor si de a promova 
solutionarea pe cale 
amiabila a acestora prin 
incurajarea utilizarii
medierii si asigurarea 
unei relatii echilibrate 
intre mediere si
procedurile judiciare.



Articolul 14 Actiunile injustice 
introduse de organizatii sau 
asociatii reprezentative si de 
organisme publice
(1) Organizatiile si asociatiile 
care au un interes legitim in ceea 
ce priveste reprezentarea
intreprinderilor utilizatoare de 
servicii de intermediere online 
sau a utilizatorilor profesionali de 
site-uri, precum si organismele 
pub lice institute in statele 
membre au dreptul de a introduce 
actiuni in fata instantelor 
nationale competente din Uniune, 
in conformitate cu dispozitiile in 
materie din dreptul intern al 
statului membru in care este 
introdusa actiunea, in vederea 
opririi sau a interzicerii oricarei 
nerespectari de catre furnizorii de 
servicii de intermediere online 
sau de catre furnizorii de motoare 
de cautare online a cerintelor 
relevante stabilite in prezentul 
regulament.

Compatibil In temeiul art. 20 din 
Constitute
„(1) Orice persoana are 
dreptul la satisfactic 
efectiva din partea
instantelor judecatorcsti 
competente impotriva
actelor care violeaza 
drepturile, liberta|ile §i 
interesele sale legitime.
(2) Nici о lege nu poate 

ingradi accesul la
justice.”

Legea 86/2020 cu privire 
la organizatiile
comerciale
Articolul 7. Drepturile §i 
obligatiile
organizatiei necomerciale 
a)...
f) sa reprezinte si sa apere 
interesele legitime ale 
membrilor sai si, in 
conditiile legii, ale al tor 
persoane in fata
autoritatilor publice in 
vederea realizarii
scopurilor statutare.

(2) Comisia incurajeaza statele 
membre sa faca schimb de bune 
practici si de informatii cu alte

prevederi UE 
neaplicabile



state membre, pe baza registrelor 
de acte ilicite care au facut 
obiectul unor ordine de incetare 
In fata instantelor nationale, 
atunci cand organismele sau 
autoritatile publice relevante au 
infiintat astfel de registre.

(3) Organizatiile sau asociatiile 
au dreptul mentionat la alineatul 
(1) numai in cazul in care 
indeplinesc toate cerintele de mai 
jos:
(a) sunt constituite in mod 

corespunzator, in conformitate cu 
dreptul intern al unui stat 
membru;
(b) urmaresc in mod sustinut
obiective care sunt in interesul 
colectiv al grupului de
intreprinderi utilizatoare de 
servicii de intermediere online 
sau de utilizatori profesionali de 
site-uri pe care ii reprezinta;
(c) au un caracter nonprofit;
(d) luarea deciziilor nu este
influentata in mod
necorespunzator de catre
finantatori terti, in special de 
fumizori de servicii de
intermediere online sau de 
furnizori de motoare de cautare 
online.

Compatibil Reiesind din prevederile 
art. 20 din Constitutia 
Republicii Moldova, nu 
pot exista conditii 
privind dreptul de acces 
lajustitie.
Totodata, LegeaNr.86 
din 11-06-2020
cu privire la organizatiile 
necomerciale prevede



in acest scop, organiza|iile sau 
asociatiile publica integral 
informatiile privind componenta 
lor sursa de finantare.
(4) tn statele membre in care au 
fost infiintate organisme publice, 
acestea au dreptul mentionat la 
alineatul (1) in situatia in care li 
se incredinteaza sarcina de a 
apara interesele colective ale 
intreprinderilor utilizatoare de 
servicii de intermediere online 
sau ale utilizatorilor profesionali 
de site-uri sau de a asigura 
respectarea cerintelor prevazute 
de prezentul regulament, in 
conformitate cu dreptul intern al 
statu lui membru in cauza

Reiesind din prevederile 
art. 20 din Constitutia 
Republicii Moldova nu 
pot exista conditii 
privind dreptul de acces 
lajustitie.

(5) Statele membre pot desemna: 
(a) organizatii sau asociatii cu 
sediul pe teritoriul acestora si 
care indeplinesc cel putin 
cerintele stabilite la alineatul (3), 
la cererea acestor organizatii sau 
asociatii;
b) organisme publice infiintate pe 
teritoriul lor care indeplinesc 
cerintele stabilite la alineatul (4) 
carora li se confera dreptul 
stabilit la alineatul (1). Statele 
membre comunica Comisiei 
denumirea si scopul oricaror

prevederi UE
optionale



astfel de organizatii, asociatii sau 
organisme desemnate
(6) Comisia intocmeste о lista a 
organ izatii lor. asociatilor si 
organismelor publice desemnate 
in conformitate cu alineatul (5). 
Lista respective precizeaza 
scopul organizatiilor, asociatilor 
si organismelor respective. Lista 
se publica in Jurnalul Oficial al 
Uniunii Europene. Modificarile 
aduse listei se publica fara 
intarziere, iar о lista actualizata se 
intocmeste si se publica din sase 
in sase luni.

prevederi UE
neaplicabile

(7) Instantele judecatoresti 
accepta lista mentionata la 
alineatul (6) drept dovada a 
capacitatii juridice a organizatiei, 
asociatiei sau organismului 
public, fara a se aduce atingere 
dreptului instantei de a examina 
intr-un caz anume daca obiectivul 
reclamantului justifica
introducerea unei actiuni intr-un 
caz anume.

Reiesind din prevederile 
art. 20 din Constitutia 
Republicii Moldova nu 
pot exista conditii 
privind dreptul de acces 
la justitie.

(8) Daca un stat membru sau 
Comisia isi exprima ingrijorarea 
legata de respectarea de catre о 
organizatie sau о asociatie a 
criteriilor prevazute la alineatul 
(3) sau de catre un organism 
public a criteriilor prevazute la

prevederi UE
optionale



alineatul (4), statul membru care 
a desemnat organizatia, asociatia 
sau organismul public in cauza in 
conformitate cu alineatul (5) 
analizeaza situatia semnalata si, 
dupa caz, revoca desemnarea 
daca nu sunt respectate unui sau 
mai multe dintre aceste criterii.
(9) Dreptul mentionat la alineatul 
(1) nu aduce atingere dreptului 
intreprinderilor utilizatoare de 
servicii de intermediere online si 
al utilizatorilor profesionali de 
site-uri de a introduce orice 
actiune in fata instantelor 
nationale competente, in
conformitate cu dispozitiile in 
materie din dreptul intern al 
statului membru in care este 
introdusa actiunea in justitie, care 
se mtemeiaza pe drepturile 
individuale si care urmareste sa 
puna capat nerespectarii de catre 
furnizorii de servicii de 
intermediere online sau de catre 
furnizorii de motoare de cautare 
online a cerintelor relevante 
prevazute in prezentul
regulament

Reiesind din prevederile 
art. 20 din Constitutia 
Republicii Moldova nu 
pot exista conditii 
privind dreptul de acces 
la justitie.

Articolul 15 Asigurarea
respectarii
(1) Fiecare stat membru asigura 
in mod adecvat si efectiv

Articolul 17 Dispozitii finale si 
tranzitorii

Compatibil



respectarea prezentului
regulament. (2) Statele membre 
stabilesc normele privind
masurile aplicabiie in cazul 
incalcarii prezentului regulament 
si se asigura ca acestea sunt puse 
in aplicare. Masurile prevazute 
sunt eficace, proportionale si cu 
efect de descurajare.

2) Consiliul Concurentei se 
desemneaza in calitate de autoritate 
competenta pentru asigurarea si 
respectarea prevederilor prezentei 
legi si va veni cu propuneri de 
implementare si ajustare a cadrului 
normativ in termen de 6 luni de la 
data publicarii in Monitorul Oficial 
al Republicii Moldova.

Articolul 16 Monitorizarea 
Comisia, in stransa cooperare cu 
statele membre, monitorizeaza 
indeaproape impactul prezentului 
regulament asupra relatiilor 
dintre serviciile de intermediere 
online si intreprinderile
utilizatoare de servicii de 
intermediere online, si dintre 
motoarele de cautare online §i 
utilizatorii profesionali de site- 
uri, pe de alta parte. In acest scop, 
Comisia colecteaza informatii 
relevante pentru a monitoriza 
modificarile acestor relatii, 
inclusiv prin efectuarea de studii 
relevante. Statele membre acorda 
asistenta Comisiei prin
furnizarea, la cerere, a oricaror 
informatii relevante colectate, 
inclusiv cu privire la cazuri 
specifice. In sensul prezentului 
articol si al articolul 18, Comisia

prevederi UE
neaplicabile



poate incerca sa colecteze 
informatii de la furnizorii de 
servicii de intermediere online.
Articolul 17 Codurile de conduita
(1) Comisia incurajeaza
elaborarea de coduri de conduita 
de catre furnizorii de servicii de 
intermediere online si de catre 
organizatiile si asociatiile care ii 
reprezinta. impreuna cu 
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online, 
inclusiv IMM-urile, si cu 
organizatiile reprezentative ale 
acestora, menite sa contribuie la 
aplicarea corespunzatoare a 
prezentului regulament, tinand 
seama de caracteristicile 
specifice ale diverselor sectoare 
in care sunt furnizate serviciile de 
intermediere online, precum si de 
caracteristicile specifice ale 
IMM-urilor.._________________
(2) Comisia incurajeaza 
furnizorii de motoare de cautare 
online si organizatiile si 
asociatiile care ii reprezinta sa 
elaboreze coduri de conduita 
menite in mod specific sa 
contribuie la aplicarea 
corespunzatoare a articolului 5
(3) Comisia incurajeaza 
furnizorii de servicii de

Articolul 13 Codurile de conduita
(1) Furnizorii de servicii de 
intermediere online si organizatiile 
care ii reprezinta, impreuna cu 
intreprinderile utilizatoare de 
servicii de intermediere online, 
inclusiv intreprinderile mici si cu 
organizatiile reprezentative ale 
acestora, pot elabora coduri de 
conduita menite sa contribuie la 
aplicarea corespunzatoare a 
prezentei legi, tinand seama de 
caracteristicile specifice ale 
diverselor sectoare in care sunt 
furnizate serviciile de intermediere 
online, precum si de caracteristicile 
specifice ale intreprinderilor mici.

Compatibil

(2) Furnizorii de motoare de cautare 
online si organizatiile si asociatiile 
care ii reprezinta pot sa elaboreze 
coduri de conduita menite in mod 
specific sa contribuie la aplicarea 
corespunzatoare a articolului 5.

Compatibil

(3) Furnizorii de servicii de 
intermediere online pot sa adopte si

Compatibil



intermediere online sa adopte si 
sa puna Tn aplicare coduri de 
conduita specifice sectorului, 
atunci cand exista si sunt utilizate 
pe scara Iarga astfel de coduri de 
conduita specifice sectorului.

sa puna in aplicare coduri de 
conduita specifice sectorului, atunci 
cand exista si sunt utilizate pe scara 
larga astfel de coduri de conduita 
specifice sectorului

Articolul 18 Reexaminare (1) 
Pana la 13 ianuarie 2022 si, 
ulterior, din trei ani in trei ani, 
Comisia realizeaza о evaluare a 
prezentului regulament si
prezinta un raport Parlamentului 
European, Consiliului si
Comitetului Economic si Social 
European, (2) Prima evaluare a 
prezentului regulament se 
efectueaza, in special, cu 
urmatoarele scopuri: (a) a evalua 
respectarea obligatiilor prevazute 
la articolele 3-10 si impactul 
asupra eeonomiei platformelor 
online al obligatiilor respective; 
(b) a evalua impactul si 
eficacitatea oricaror coduri de 
conduita stabilite pentru a 
imbunatati echitatea si
transparenta; (c) a analiza in 
continuare problemele cauzate de 
dependenta intreprinderilor
utilizatoare de servicii de 
intermediere online de serviciile 
de intermediere online si 
problemele cauzate de practicile

prevederi UE
neaplicabile



comerciale neloiale ale
furnizorilor de servicii de 
intermediere online si a stabili 
masura in care aceste practici 
continua sa fie larg raspandite;
(d) a investiga daca concurenta 
intre bunurile sau serviciile 
oferite de о intreprindere 
utilizatoare de servicii de 
intermediere online si bunurile 
sau serviciile oferite sau 
controlate de un furnizor de 
servicii de intermediere online 
constituie о concurenta loiala si 
daca furnizorii de servicii de 
intermediere online utilizeaza in 
mod abuziv date privilegiate in 
acest sens;
(e) a evalua efectele prezentului
regulament asupra oricaror 
posibile dezechilibre in relatiile 
dintre furnizorii de sisteme de 
operare si intreprinderile
utilizatoare de servicii de 
intermediere online; (f) a evalua 
daca domeniul de aplicare al 
regulamentului, in special in ceea 
ce priveste definitia
„intreprinderilor utilizatoare de 
servicii de intermediere online”, 
este adecvat in sensul ca nu 
incurajeaza activitatea
independents fictiva. Prima si a



doua evaluare stabilesc daca este 
posibil sa fie necesare norme 
suplimentare, inclusiv in materie 
de asigurare a respectarii legii, in 
vederea asigurarii unui mediu de 
afaceri online echitabil,
previzibil, sustenabil si fiabil in 
cadrul pietei interne. In urma 
evaluarii, Comisia ia masurile 
adecvate, care pot include 
propuneri legislative. (3) Statele 
membre furnizeaza orice
informatie relevanta pe care о 
detin si pe care Comisia о poate 
solicita in vederea intocmirii 
raportului mentionat la alineatul 
(1). (4) La efectuarea evaluarii 
prezentului regulament, Comisia 
ia in considerare, printre altele, 
avizele si rapoartele care ii sunt 
prezentate de grupul de experti 
pentru Observatorul privind 
economia platformelor online. 
De asemenea, Comisia tine cont, 
dupa caz, de continutul si 
aplicarea codurilor de conduita 
mentionate la articolul 17.


