LEGE

cu privire la serviciile de plata si moneda electronica

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege transpune Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 13 noiembrie 2007 privind serviciile de plata in cadrul pietei
interne, de modificare a Directivelor 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE si
2006/48/CE si de abrogare a Directivei 97/5/CE, publicata in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene L 319 din 5 decembrie 2007, precum si Directiva nr.
2009/110/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie 2009
privind accesul la activitate, desfasurarea si supravegherea prudentiala a activitatii
institutillor emitente de monedd electronicd, de modificare a Directivelor
2005/60/CE si 2006/48/CE si de abrogare a Directivei 2000/46/CE, publicata in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 267 din 10 octombrie 2009.

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE
Articolul 1. Obiectul si scopul legii

(1) Prezenta lege reglementeaza activitatea prestatorilor de servicii de plata
si a emitentilor de moneda electronicd, conditiile s1 modul de licentiere a acestora,
regimul de transparenta a conditiilor de prestare a serviciilor de plata, de emitere si
de rascumpdrare a monedei electronice, drepturile si obligatiile prestatorilor de
servicii de plata, ale emitentilor de moneda electronicd in contextul prestarii
serviciilor cu titlu profesional, drepturile si obligatiile utilizatorilor de servicii,
supravegherea prudentiala a prestatorilor de servicii de plata si a emitentilor de
moneda electronica.

(2) Prezenta lege are scopul de stabilire a unui cadru legal uniform pentru
promovarea activitatii eficiente si competitive pe piata de prestare a serviciilor de



plata, de emitere si de rascumpdrare a monedei electronice si pentru protejarea
drepturilor si intereselor legitime ale utilizatorilor serviciilor de platd si ale
detinatorilor de moneda electronica.

Articolul 2. Domeniul de aplicare a legii

(1) Prezenta lege se aplica prestatorilor de servicii de plata pentru activitatea
de prestare a serviciilor de plata, precum si emitentilor de moneda electronica
pentru activitatea de emitere a monedei electronice.

(2) Prezenta lege nu se aplica:

1) operatiunilor de plata efectuate exclusiv in numerar direct de la platitor
catre beneficiarul platii, fara interventia unui intermediar;

2) operatiunilor de platd efectuate de la platitor catre beneficiarul platii
printr-un reprezentant comercial sau agent comercial imputernicit sa negocieze Ofri
sa efectueze vinzari sau achizitii de bunuri sau de servicii in numele platitorului
sau al beneficiarului platii;

3) transportului fizic, realizat cu titlu profesional, de bancnote si de moneda,
inclusiv colectarea, procesarea si livrarea acestora;

4) operatiunilor de platd care constau in colectarea si livrarea de numerar,
fara caracter profesional, in cadrul unei activitati caritabile sau nonprofit;

5) serviciilor in care numerarul este furnizat platitorului de catre beneficiarul
platii ca parte a unei operatiuni de plata, la cererea expresa a utilizatorului
serviciilor de plata, imediat inaintea executarii unei operatiuni de platd printr-0
platd efectuata in vederea achizitiondrii de bunuri sau servicii;

6) operatiunilor de schimb valutar de tip numerar contra numerar in cazul in
care fondurile nu sint pastrate intr-un cont de plati;

7) operatiunilor de platd bazate pe oricare dintre urmatoarele documente,
prin care prestatorului de servicii de platd 1 se solicitd sd plaseze fonduri la
dispozitia beneficiarului platii:

a) cecuri pe suport de hirtie conform Conventiei de la Geneva din 19 martie
1931 de stabilire a unei legi uniforme privind cecurile;

b) cecuri pe suport de hirtie similare cu cele mentionate la lit. a) si
reglementate de normele de drept ale statelor care nu sint parti la conventia
Mmentionata la lit. a);

c) titluri de credit pe suport de hirtie conform Conventiei de la Geneva din
7 iunie 1930, care stabileste o lege uniforma privind cambiile si biletele la ordin;

d) titluri de credit pe suport de hirtie similare cu cele specificate la lit. ¢) si
reglementate de legislatia statelor care nu sint parti la Conventia mentionatad la
lit. ¢);

e) vouchere pe suport de hirtie;

f) cecuri de calatorie pe suport de hirtie;



g) mandate postale pe suport de hirtie conform definitiei Uniunii Postale
Universale;

8) operatiunilor de plata efectuate in cadrul unui sistem de plati sau de
decontare a operatiunilor cu valorile mobiliare intre agentii de decontare (banci sau
depozitare centrale), intre contrapartile centrale, casele (sistemele) de compensare
(clearing) si/sau Banca Nationala a Moldovei si alti participanti la sistem, pe de o
parte, si prestatori de servicii de plata, pe de alta parte;

9) operatiunilor de platd legate de administrarea activelor si a valorilor
mobiliare, inclusiv a dividendelor, a veniturilor sau a altor sume distribuite, a
rambursarilor sau a vinzarilor, efectuate de persoanele indicate la pct. 8) ori de
societati de investitii, banci, organisme de plasament colectiv sau societdti de
administrare fiduciara a investitiilor, care ofera servicii de investitii, ori de orice
alte organizatii Tmputernicite sd aibd 1n administrare fiduciard instrumente
financiare;

10) serviciilor oferite de prestatorii de servicii tehnice, care contribuie la
prestarea de servicii de plata fara ca acestia sa intre Tn orice moment in posesia
fondurilor ce urmeaza a fi transferate, inclusiv la stocarea si procesarea datelor,
servicii fiduciare §i de protectie a datelor cu caracter personal, autentificarea
datelor si persoanelor, acordarea retelelor de comunicatii si tehnologiilor
informationale, furnizarea si mentinerea terminalelor si dispozitivelor folosite
pentru serviciile de plata;

11) serviciilor bazate pe instrumente, inclusiv valorilor monetare stocate pe
instrumente preplatite cu scop predeterminat, care pot fi folosite pentru a
achizitiona bunuri sau servicii doar in localurile folosite de emitent ori, in baza
unui contract comercial cu emitentul, in cadrul unei retele limitate de prestatori de
servicii, indiferent de locatia geografica a acestora, ori pentru o categorie limitata
de bunuri sau servicii. Asemenea instrumente pot include carduri preplatite pentru
comunicatii, petrol, transport public etc.;

12) operatiunilor de plata executate prin intermediul oricarui dispozitiv de
comunicatii electronice, digital sau informatic, in cazul in care bunurile sau
serviciile achizitionate sint livrate si urmeaza sa fie folosite prin intermediul unui
dispozitiv de comunicatii electronice, digital sau informatic (ziare electronice,
muzica, tonuri de asteptare etc.), unde operatorul poate aduce o valoare intrinseca
acestor bunuri si servicii sub formd de acces, distributie si de cdutare, cu conditia
ca operatorul de servicii de comunicatii electronice, digitale sau informatice sa nu
actioneze doar ca intermediar intre utilizatorul serviciilor de plata si furnizorul
bunurilor si serviciilor;

13) operatiunilor de plata efectuate intre prestatorii de servicii de plata,
inclusiv agentii de plata sau filialele acestora, In nume propriu;

14) operatiunilor de plata efectuate intre o intreprindere dominantd si O
intreprindere dependenta a acesteia sau intre Tintreprinderile dependente ale
aceleiasi intreprinderi dominante, fara interventia, in calitate de intermediar, a unui
prestator de servicii de plata altul decit o intreprindere care apartine aceluiasi grup;
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15) serviciilor de retragere de numerar prin intermediul unui automat bancar,
oferite de prestatori actionind in numele unuia sau al mai multor emitenti de
carduri si care nu sint parte la contractul-cadru cu clientul care retrage banii dintr-
un cont de plati, cu conditia ca acesti prestatori sd nu asigure alte servicii de plata
dintre cele enumerate la art. 4 alin. (1).

Articolul 3. Notiuni principale
Tn sensul prezentei legi, urmitoarele notiuni principale semnifica:

agent — persoana juridica care furnizeaza servicii de plata in numele si pe
contul unei societati de plata (agent de plata); persoana juridica care distribuie sau
rascumpara moneda electronicd in numele si pe contul unei societati emitente de
moneda electronica (agent al societatii emitente de moneda electronica);

administrator — membru al consiliului, al organului executiv, al comisiei de
cenzori a societdtii de platd/societatii emitente de moneda electronicd, conducator
al filialei sau al agentului, precum si persoana a carei functie, conform structurii
interne a societatii respective, include exercitarea atributiei de reprezentare, de sine
statdtor sau impreund cu alte persoane, a societdtii la Incheierea actelor juridice
direct legate de desfasurarea activitatii de baza a societatii;

autentificare — procedura care permite prestatorului de servicii de platd sa
verifice utilizarea unui instrument de plata specific, inclusiv elementele de
securitate personalizate ale acestuia;

beneficiar al platii — persoana care este destinatarul fondurilor ce au facut
obiectul unei operatiuni de plata;

cod unic de identificare — combinatie de litere, cifre ori simboluri specificate
utilizatorului serviciilor de platd de catre prestatorul de servicii de plata (codul
IBAN, codul BIC, numarul cardului etc.) si care urmeaza sa fie furnizata de
utilizatorul serviciilor de plata in scop de identificare, fara ambiguitate, a altui
utilizator al serviciilor de plata si/sau a contului sau de plati pentru o operatiune de
platd;

consumator — pPersoana fizica care, in cadrul contractelor de servicii de plata,
actioneaza in scopuri altele decit cele legate de activitatea de intreprinzator sau
profesionala;

cont de plati — cont detinut in numele unuia sau al mai multor utilizatori ai
serviciilor de plata, folosit pentru executarea operatiunilor de plat;



contract-cadru — contract de servicii de plata care reglementeaza executarea
unor operatiuni de plata individuale si succesive si care poate contine obligatia si
conditiile privind constituirea si utilizarea unui cont de plati sau a unui instrument
de plata specific;

control — una din urmatoarele situatii in care o persoana:

a) detine mai mult de jumatate din drepturile de vot intr-o persoana juridica
(intreprindere dependentd);

b) are dreptul de a desemna sau elibera mai mult de jumatate din membrii
consiliului, organului executiv sau de control al unei persoane juridice
(intreprindere dependenta);

c) are dreptul de a exercita o influentd dominanta asupra unei persoane
juridice (intreprindere dependentd), indiferent daca este sau nu actionar/asociat sau
membru al acesteia in virtutea contractului incheiat cu acea persoand juridica
(intreprindere dependentd) sau a unor prevederi din contractul de constituire ori din
statutul acesteia, in cazul i1n care legislatia aplicabild persoanei juridice
(intreprinderii dependente) ii permite acesteia sa fie supusa unor astfel de contracte
sau prevederi;

d) este actionar/asociat al unei persoane juridice (intreprindere dependenta)
si mai mult de jumatate din membrii consiliului, organului executiv sau de control
ale acelei persoane juridice (intreprinderi dependente), aflati in functiile respective
in anul financiar precedent si pina la data de Tntocmire a situatiilor financiare
consolidate anuale, au fost desemnati numai ca rezultat al exercitarii dreptului sau
de vot. Aceastd prevedere nu se aplica in situatia 1n care o altd persoand juridica
are fata de intreprinderea dependenta drepturile prevazute la lit. a), b) sau ¢);

e) este actionar/asociat al unei persoane juridice (intreprindere dependentd)
care controleaza singurd, in virtutea unui acord incheiat cu alti actionari/asociati ai
acelei persoane juridice (intreprindere dependenta), mai mult de jumatate din
drepturile de vot in acea persoana juridica (intreprindere dependentd);

f) poate in alt mod, dupa aprecierea autoritatii de supraveghere competente,
sa exercite sau exercitd in fapt influenta dominanta asupra luarii deciziilor legate
de activitatea unei persoane juridice (intreprindere dependenta);

curs valutar de referinta — curs valutar folosit ca baza de calcul pentru
schimburile valutare si care este furnizat de prestatorul de servicii de plata sau
provine dintr-o sursa publica (cursul oficial al leului moldovenesc sau cursul
valutar al bancii atit timp cit acesta provine dintr-o sursa publica);

data a valutei — data de referinta folosita de un prestator de servicii de plata
pentru a debita sau a credita fondurile dintr-un/intr-un cont de plati in cazul in care
la contul de plati nu se calculeazd dobinda; datd de referinta pentru calcularea



dobinzii aferente fondurilor debitate dintr-un sau creditate intr-un cont de plati; Tn
cazul remiterilor de bani — data la care fondurile sint disponibile beneficiarului;

debitare directa — serviciu de plata (instrument de platd) pentru debitarea
contului de plati al platitorului in cazul in care o operatiune de plata este initiata de
beneficiarul platii pe baza consimtdmintului acordat de catre platitor beneficiarului
platii, prestatorului de servicii de plata al beneficiarului sau prestatorului de
servicii de plata al platitorului;

filiala — subdiviziune separatd a societatii de platd sau un punct de lucru,
altul decit sediul acesteia, dependent(da) juridic de societatea de platd si care
efectueaza direct toate sau unele din activitatile unei societati de plata;

fonduri — bancnote si monede, mijloace banesti in cont si moneda
electronica;

grup — grup de intreprinderi care constd dintr-o intreprindere dominanta si
intreprinderi dependente ale acesteia, precum s§i persoane juridice in care
intreprinderea dominantd sau intreprinderile dependente ale acesteia detin o
participatiune, precum si:

a) intreprinderile care sint conduse impreund in temeiul unui contract
incheiat cu una dintre intreprinderi sau in temeiul unei dispozitii din contractul de
constituire sau din statutul fiecarei intreprinderi; sau

b) intreprinderile in care consiliile, organele executive sau de control ale
acestora sint formate in cea mai mare parte din aceleasi persoane, care sint in
functie in cursul exercitiului financiar si pina la data la care sint intocmite situatiile
financiare anuale consolidate;

instrument de plata — dispozitiv (dispozitive) personalizat(e) (cardul de
plata, telefon mobil etc.) si/sau orice serie de proceduri (tehnice — coduri PIN,
TAN, alte tipuri de coduri, login/parola etc. sau functionale — transferul de credit,
debitarea directa) convenite intre utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de
servicii de plata si folosite de utilizatorul serviciilor de plata pentru a initia un
ordin de plata;

legaturi strinse — situatie in care doud sau mai multe persoane:

a) sint legate prin relatii de participare, adica detinere, directd sau prin
control, a cel putin 20% din drepturile de vot sau din capitalul unei intreprinderi
sau persoane juridice;

b) sint legate prin relatii de control; sau

c) sint in permanentad legate de una si aceeasi persoand terta printr-o relatie
de control,



mijloace de comunicare la distanta — mijloace care pot fi folosite pentru
incheierea unui contract de servicii de plata fard prezenta fizicd simultand a
prestatorului si a utilizatorului serviciilor de plata;

moneda electronica — valoare monetara stocatd electronic, inclusiv
magnetic, reprezentind o creantd asupra emitentului, care este emisa la primirea
fondurilor (altele decit moneda electronica), in scop de efectuare a unor operatiuni
de plata, si care este acceptatd de o persoana alta decit emitentul de moneda
electronica;

operator (administrator) al sistemului de plati — persoana juridica sau
persoane juridice responsabile juridic pentru functionarea unui sistem de plati;

operatiune de plata — actiune, initiatd de platitor sau de beneficiarul platii,
de depunere, transferare sau retragere de fonduri, indiferent de alte obligatii
existente intre platitor si beneficiarul platii;

operatiune de plata individuala — orice operatiune de plata, alta decit cea
singulara, care intra sub incidenta unui contract-cadru;

operatiune de plata singulara — operatiune de plata executata in afara unui
contract-cadru sau a carei executare nu intra sub incidenta unui contract-cadru;

ordin de plata — dispozitie a platitorului sau a beneficiarului platii adresata
prestatorului sdu de servicii de plata pentru executarea unei operatiuni de plata;

participatiune — dreptul de proprietate la capital sau dreptul de vot intr-o
Intreprindere sau persoana juridica;

participatiune calificata — participatiune directd sau indirectd 1intr-0
intreprindere sau intr-o persoana juridica ce reprezinta cel putin 10% din capitalul
sau din drepturile de vot ale acesteia ori care face posibild exercitarea unei
influente semnificative asupra administrarii intreprinderii sau a persoanei juridice
respective;

persoand — persoana fizica sau juridica, asociatie sau grup de persoane care
actioneazad in mod concertat, Inregistrate ca atare sau nu;

persoane care agioneaza in mod concertat — persoane aflate in situgia in
care fiecare dintre ele decide sa exercite drepturile lor legate de participai unea
dobindita sau pe care urmeaza si o dobindeasca in conformitate cu un acord
implicit sau explicit incheiat Tintre persoanele respective. Criteriile pentru



determinarea activitatii Tn mod concertat, in sensul prezentei legi, sint stabilite n
actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei;

platitor — persoana care este titularul unui cont de plati si care autorizeaza
un ordin de plata (initiaza sau permite executarea unui ordin de plata) din acel cont
de plati sau persoana care da un ordin de plata in cazul in care nu exista un cont de
plati;

rata a dobinzii de referinta — rata a dobinzii folosita ca baza de calcul pentru
determinarea dobinzilor, care urmeaza sa fie aplicate si care provine dintr-o sursa
publica ce poate fi verificata de ambele parti ale unui contract de servicii de platd;

remitere de bani — serviciu de plata in cadrul caruia se primesc fonduri de la
platitor fard crearea unui cont de plati pe numele platitorului sau al beneficiarului
platii, cu scopul unic de a transfera o suma corespunzatoare beneficiarului platii
sau unui alt prestator de servicii de plata care actioneaza in numele beneficiarului
platii, si/sau in cadrul caruia fondurile sint primite in numele beneficiarului platii si
sint puse la dispozitia acestuia;

reputatie buna — totalitate a informatiilor despre o persoana care confirma
profesionalismul, buna-credinta, integritatea si posedarea altor calitati care dau
asigurdri cd persoana respectivd, in calitate de actionar/asociat sau de
administrator, va activa in conformitate cu legea si nu va prejudia siguranta si
credibilitatea societatii de platd/societatii emitente de monedad electronica.
Exigentele privind reputatia bund, cunostintele si experienta se stabilesc in actele
normative ale Bancii Nationale a Moldovei;

sistem de plati — sistem de transfer de fonduri care functioneaza in baza unor
norme comune (reguli, proceduri, contracte etc.), formale si standardizate pentru
procesarea, compensarea si/sau decontarea operatiunilor de plata;

societate de plata — societate comerciala, alta decit banca, furnizorul de
servicii postale sau societatea emitentd de moneda electronicd, ce detine licenta, in
conformitate cu prezenta lege, pentru prestarea serviciilor de plata;

societate emitenta de moneda electronica — societate comerciala, alta decit
banca, ce detine licenta, in conformitate cu prezenta lege, pentru emiterea monedei
electronice;

suport durabil — instrument (suport de hirtie, CD-ROM-uri, DVD-uri, hard
discuri ale calculatoarelor personale, pagini de internet etc.) care permite
utilizatorului de servicii de plata sa stocheze informatii adresate personal acestuia,
intr-un mod accesibil pentru consultari ulterioare si pentru o perioada de timp



adecvatd scopurilor informatiei respective, si care face posibila reproducerea
exacta a informatiilor stocate;

terminal de plata in numerar (terminal cash-in) — dispozitiv automatizat
pentru primirea de la platitor (persoana fizicd) a numerarului, care functioneaza in
regim autonom, fara prezenta fizica (participarea) a persoanei fizice imputernicite a
prestatorului de servicii de plata;

utilizator al serviciilor de plata — persoana care foloseste un serviciu de
platd in calitate de platitor, de beneficiar al platii sau in ambele calitati; persoana
care este detinator al monedei electronice;

zi lucratoare — zi in care prestatorul de servicii de plata al platitorului sau al
beneficiarului pldtii implicat in executarea unei operatiuni de plata desfasoara
activitatea necesard pentru executarea operatiunii de plata.

Capitolul 11

SERVICIILE DE PLATA SI PRESTATORII
DE SERVICII DE PLATA

Articolul 4. Serviciile de plata

(1) Servicii de plata se considera oricare din urmatoarele activitati:

1) serviciu legat de depunerea de numerar intr-un cont de plati, precum si
toate operatiunile necesare pentru functionarea unui cont de plati;

2) serviciu legat de retragerile de numerar dintr-un cont de plati, precum si
toate operatiunile necesare pentru functionarea unui cont de plati;

3) executarea de operatiuni de plata, inclusiv transferul de fonduri intr-un
cont de plati deschis la prestatorul de servicii de plata al utilizatorului sau la un alt
prestator de servicii de plata:

a) executarea de debitari directe, inclusiv de debitari directe singulare;

b) executarea operatiunilor de plata printr-un card de plata sau printr-un
dispozitiv asemanator;

c) executarea transferurilor de credit, inclusiv a transferurilor programate;

4) executarea operatiunilor de platd in cazul in care fondurile sint acoperite
printr-o linie de credit pentru un utilizator al serviciilor de plata:

a) executarea de debitari directe, inclusiv de debitari directe singulare;

b) executarea operatiunilor de platd printr-un card de plata sau printr-un
dispozitiv asemanator;

C) executarea transferurilor de credit, inclusiv a transferurilor programate;

5) emiterea si/sau acceptarea cardurilor de plata si a altor instrumente de
platg;
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6) remiterea de bani;

7) executarea operatiunilor de plata in cazul 1n care consimtamintul
platitorului pentru executarea unei operatiuni de plata este exprimat prin
intermediul oricdror dispozitive de comunicatiec electronica, digitale sau
informatice, inclusiv prin intermediul terminalelor de platd in numerar (terminale
cash-in), si in cazul 1n care plata este efectuata catre operatorul sistemului sau al
retelei informatice sau de comunicatie electronica ce actioneaza exclusiv ca
intermediar Tntre utilizatorul serviciilor de platd si furnizorul bunurilor si
serviciilor.

(2) Activitatea de prestare a serviciilor de plata si alte activitati suplimentare
prevazute la art. 25 alin. (1) lit. @) si b) reprezinta activitati pe piata financiara.

Articolul 5. Prestatorii de servicii de plata

(1) Persoanele juridice care au dreptul de a presta servicii de platd (in
continuare — prestatori de servicii de plata) sint:

a) bancile care activeaza in conformitate cu Legea institutiilor financiare;

b) societatile de plata;

¢) societatile emitente de moneda electronica;

d) furnizorii de servicii postale care activeaza in conformitate cu Legea
postet;

¢) Banca Nationala a Moldovei (in continuare — Banca Nationala) — in cazul
in care nu actioneaza in calitate de autoritate a politicii monetare sau in calitate de
alta autoritate publica;

f) Trezoreria de Stat din cadrul Ministerului Finantelor (in continuare —
Trezoreria de Stat).

(2) Prestatorii de servicii de platd nu controleaza legalitatea, realitatea si
oportunitatea operatiunii in legatura cu care presteaza serviciul de plata sau emit
moneda electronica, daca legislatia in domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului, precum si legislatia valutara nu prevad altfel.

Articolul 6. Interdictia privind prestarea serviciilor de plata
de catre alte persoane

Persoanele care nu sint prestatori de servicii de plata in sensul art. 5 nu au
dreptul sa presteze serviciile de plata prevazute la art. 4 alin. (1).

Articolul 7. Serviciile de plata permise prestatorilor de servicii de plata

(1) Bancile si Banca Nationala au dreptul de a presta serviciile de plata
prevazute la art. 4 alin. (1).
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(2) Emitentii de moneda electronica (altii decit cei indicati la alin. (1) din
prezentul articol) au dreptul de a presta serviciile de plata prevazute la art. 4
alin. (1), cu exceptia pct. 4).

(3) Trezoreria de Stat are dreptul de a presta serviciile de plata prevazute la
art. 4 alin. (1) pct. 1)-3).

(4) Societatile de plata au dreptul de a presta serviciile de plata prevazute la
art. 4 alin. (1), cu exceptia pct. 4).

(5) Furnizorii de servicii postale au dreptul de a presta serviciile de plata
prevazute la art. 4 alin. (1), cu exceptia pct. 4). Furnizorii de servicii postale nu au
dreptul de a accepta (a atrage) depozite ori alte fonduri rambursabile, in sensul
Legii institutiilor financiare. Orice fonduri primite de la utilizatorii serviciilor de
plata in scop de prestare a serviciilor de plata nu reprezinta un depozit sau alte
fonduri rambursabile, in sensul Legii institutiilor financiare, si nici moneda
electronica, in sensul prezentei legi.

(6) Tn cazul in care furnizorul de servicii postale presteazi sau are intentia de
a presta servicii de platda in conformitate cu alin. (5) din prezentul articol,
prevederile capitolului III, cu exceptia cerintelor de constituire specificate la art. 9,
se aplica in mod corespunzator si furnizorului de servicii postale.

Articolul 8. Moneda serviciilor de plata

(1) Pe teritoriul Republicii Moldova, serviciile de plata se presteaza in
moneda nationala.

(2) Serviciile de plata pot fi prestate in valuta straind de catre prestatorii
serviciilor de plata cu respectarea Legii privind reglementarea valutara si a
prezentei legi.

(3) Emiterea, distribuirea si rascumpararea monedei electronice pe teritoriul
Republicii Moldova se realizeaza doar contra lei/in lei moldovenesti.

(4) Moneda electronica se emite si se utilizeaza pe teritoriul Republicii
Moldova ca echivalent al leului moldovenesc. Nu este permisa emiterea si
utilizarea monedei electronice pe teritoriul Republicii Moldova drept echivalent al
valutelor straine sau al altor valori variabile.
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Capitolul 111

CONSTITUIREA, LICENTIEREA SI ACTIVITATEA
SOCIETATILOR DE PLATA

Sectiunea 1. Constituirea si licentierea societatii de plata
Articolul 9. Constituirea societatii de plata

(1) Societatea de plata poate fi constituitda sub forma de organizare juridica
de societate pe actiuni sau de societate cu raspundere limitata si, daca prezenta lege
nu prevede altfel, cade sub incidea legislatieci ce reglementeaza activitatea
societdtilor comerciale.

(2) Pot fi fondatori si actionari/asociati ai societatii de plata persoane fizice
si/sau persoane juridice rezidenti si nerezidenti ai Republicii Moldova. Nu poate fi
fondator sau actionar/asociat al societatii de platd persoana juridica in proces de
lichidare sau de insolvabilitate si nici persoana cdreia 1 s-a impus restrictia legala
de a constitui o societate comerciala.

Articolul 10. Obligativitatea licentei

(1) Persoana care intentioneaza sa presteze servicii de platd in calitate de
societate de plata este obligatd, Tnainte de a incepe sa presteze servicii de plata, sa
obtina licenta de activitate.

(2) Societatea de plata are dreptul sa presteze numai serviciile de plata
prevazute in licenta.

Articolul 11. Autoritatea competenta de a elibera licente

Banca Nationald este investita cu dreptul exclusiv de a elibera si a retrage
licente societatilor de plata.

Articolul 12. Capitalul propriu

(1) Societatea de plata trebuie sa dispuna, la momentul depunerii declaratiei
de eliberare a licentei, de un capital propriu in cuantum de:

a) cel putin 350 000 de lei — in cazul in care presteaza numai serviciul de
plata mentionat la art. 4 alin. (1) pct. 6);

b) cel putin 900 000 de lei — in cazul in care presteaza numai serviciul de
platda mentionat la art. 4 alin. (1) pct. 7);
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c) cel putin 2 200 000 de lei —in cazul in care presteaza serviciile de plata
mentionate la art. 4 alin. (1) pct. 1)-3), 5) sau toate serviciile permise societatii de
plata conform art. 7 alin. (4).

(2) Capitalul propriu este format din:

a) capital social subscris s§i varsat, cu exceptia actiunilor preferentiale
cumulative;

b) rezerve legale, statutare si alte rezerve;

c) profituri ale exercitiilor financiare anterioare, ramase dupa distribuire
conform hotdririi organelor competente.

(3) Aporturile la capitalul social/actiunile se depun/se platesc integral in
forma baneasca atit la formarea, cit si la majorarea acestuia.

(4) Nu pot servi drept sursa de formare sau de majorare a capitalului social
al societatii de platda mijloacele obtinute de potentialii actionari/asociati ai societatii
de plata din imprumuturi (credite bancare) sau din alte mijloace atrase, inclusiv din
avansurile utilizatorilor de servicii de plata si ale persoanelor terte.

(5) Persoana juridica are dreptul sd plateasca actiunile/sa depuna aporturile
la capitalul societatii de plata in forma baneasca, in limitele capitalului sau propriu
(ale activelor nete), care nu poate fi mai mic decit capitalul sau social.

Articolul 13. Capitalul reglementat

(1) Capitalul reglementat al societatii de plata nu trebuie sa fie mai mic decit
valoarea necesara conform alin. (2) din prezentul articol si conform art. 12.

(2) In orice moment al desfasurrii activitatii, societatea de plata trebuie s
dispuna de un capital reglementat (CR) care va fi cel putin egal cu rezultatul
obtinut Tn urma urmatoarei modalitati de calcul:

CR = (@a+b+c+d+e )xKk,

unde:

a — reprezinta 4% din transa de VP pina la 87,5 milioane lei;

b —2,5% din transa de VP peste 87,5 milioane lei si pina la 175 milioane lei;

€ — 1% din transa de VP peste 175 milioane lei si pina la 1750 milioane lei;

d — 0,5% din transa de VP peste 1750 milioane lei si pind la 4375 milioane
lei;

e — 0,25% din transa de VP peste 4375 milioane lei.

VP — valoarea platilor egald cu 1/12 din valoarea totald a operatiunilor de
plata executate de societatea de plata in anul precedent.
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Coeficientul k este urmatorul:

0,5 — 1n cazul 1n care societatea de platd presteaza numai serviciul de plata
mentionat la art. 4 alin. (1) pct. 6);

0,8 — in cazul n care societatea de plata presteaza numai serviciul de plata
mentionat la art. 4 alin. (1) pct. 7);

1 —in cazul Tn care societatea de plata presteaza oricare dintre serviciile de
plata mentionate la art. 4 alin. (1) pct. 1)-3), 5) sau toate serviciile permise
societatii de plata conform art. 7 alin. (4).

(3) Periodicitatea, forma si continutul rapoartelor privind cuantumul
capitalului se stabilesc 1n actele normative ale Bancii Nationale.

(4) Tn baza evaluarii procesului de gestionare a riscului, a bazei de date
privind riscurile de pierderi si a mecanismelor de control ale societatii de plata,
Banca Nationald poate sa solicite societatii de plata sa detind o suma de capital
reglementat cu pina la 20% mai mare decit cea care ar rezulta din aplicarea
modalitatii mentionate la alin. (2) sau sa permita societatii de plata sa detina o
suma de capital reglementat cu pina la 20% mai mica decit cea care ar rezulta din
aplicarea modalitatii mentionate la alin. (2).

Articolul 14. Declaratia pentru eliberarea licentei

(1) Tn scop de obtinere a licentei pentru activitatea de prestare a serviciilor
de platd, persoana care intentioneaza sd presteze servicii de platd in calitate de
societate de plata (solicitant) depune o declaratie in scris la Banca Nationala.

(2) La declaratie se anexeaza urmatoarele documente si informatii referitoare
la solicitant:

1) copia legalizata de pe contractul de constituire si de pe statut;

2) extrasul din registrul de stat al persoanelor juridice, eliberat nu mai tirziu
de o luna pina la data de depunere a declaratiei;

3) documentele ce atesta depunerea capitalului propriu conform art. 12.
Pentru societatea in proces de constituire se anexeaza confirmarea bancii privind
Tnregistrarea aporturilor la capital in conturile bancare provizorii;

4) declaratia privind provenienta mijloacelor din contul carora sint facute
aporturile pentru actiunile subscrise, respectiv, participatiunile, sau din contul
carora acestea sint achizitionate;

5) descrierea amanuntitd a activitatii solicitantului si rapoartele financiare
confirmate de auditul extern pentru ultimii 3 ani de activitate sau pentru perioada
existentei societatii (daca aceasta perioadd este mai mica de 3 ani), cu exceptia
societatii de plata in proces de constituire;

6) planul de afaceri care include cel putin descrierea detaliata a tipurilor de
servicii preconizate a fi prestate, identificarea riscurilor la care se expune sau poate
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fi expusa societatea de plata (inclusiv filialele, agentii de plata, persoanele catre
care se externalizeaza operatiunile), bugetul estimativ pentru primii 3 ani de
activitate financiara, bazat pe calcule realiste, resursele disponibile pentru
desfasurarea activitatii;

7) procedurile de desfasurare a activitatii in calitate de societate de plata,
cuprinzind activitatile solicitantului, ale filialelor si agentilor de plata ai acestuia,
inclusiv:

a) structura organelor de conducere si nivelul responsabilitatii lor;

b) sistemele si procedurile de identificare, gestionare, monitorizare si
raportare a riscurilor la care este sau poate fi expusa;

c) mecanismele de control intern, inclusiv procedurile administrative si
contabile;

d) procedurile de control intern privind masurile necesare pentru a se
conforma obligatiilor prevazute de legislatia in domeniul de prevenire si combatere
a spalarii banilor si finantarii terorismului;

¢) masurile privind asigurarea continuitatii si sigurantei la prestarea
serviciilor de plata;

f) organizarea si gestionarea sistemelor informationale, inclusiv modul de
protectie a informatiei si a datelor cu caracter personal ale utilizatorilor de servicii
de plata;

8) descrierea structurii organizatorice a societatii, inclusiv informatia privind
filialele si agentii de platd daca se preconizeazad utilizarea acestora, conditiile si
acordurile de externalizare preconizate, precum si participarea la un sistem de plati
national sau international;

9) lista actionarilor/asociatilor si actiunile/participatiunile detinute 1n
capitalul solicitantului, informatiile si documentele referitoare la acestea care
contin date conform actelor de identitate/actelor de inregistrare;

10) lista persoanclor care detin participatiunea calificata, datele si
documentele referitoare la acestea;

11) lista persoanelor cu care solicitantul are legaturi strinse, datele si
documentele referitoare la acestea;

12) lista administratorilor solicitantului, datele si documentele referitoare la
acestia;

13) lista subdiviziunilor sau locurilor unde solicitantul va presta servicii de
plata, inclusiv a filialelor si agentilor de plata ai acestuia;

14) lista auditorilor interni, a societatilor de audit sau a auditorilor
intreprinzatori individuali.

(3) Tn sensul alin. (2) pct. 7) lit. a)—c) si pct. 8), solicitantul furnizeazi o
descriere a sistemului sau de control intern si a dispozitiilor organizatorice adoptate
in vederea luarii tuturor masurilor rezonabile pentru a proteja interesele
utilizatorilor de servicii de plata si pentru a asigura continuitatea si fiabilitatea in
prestarea serviciilor de plata.
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(4) La depunerea declaratiei de eliberare a licentei, solicitantul isi asuma
raspunderea pentru actualitatea, plenitudinea si veridicitatea informatiilor si
documentelor prezentate.

(5) Banca Nationala poate solicita prezentarea de documente si informatii
suplimentare pentru a verifica plenitudinea si veridicitatea documentelor si a
informatiilor prezentate conform alin. (2).

Articolul 15. Decizia privind eliberarea licentei

(1) Licenta pentru activitatea societatii de plata se acorda daca sint intrunite
cumulativ urmatoarele conditii:

1) solicitantul este societate comerciala in formele prevazute la art. 9 si are
sediul Tnregistrat in Republica Moldova,;

2) solicitantul detine capital propriu prevazut la art. 12;

3) provenienta mijloacelor din contul carora sint facute aporturile pentru
actiunile subscrise, respectiv participatiunile, sau din contul carora acestea sint
dobindite este transparenta si legala;

4) solicitantul dispune de sisteme de conducere sigure pentru activitatea sa
de prestare a serviciilor de plata, care includ:

a) o structurd organizatorica clara;

b) delimitarea responsabilitatilor bine definita, transparenta si coerenta;

c) proceduri eficiente de identificare, gestionare, monitorizare si raportare a
riscurilor la care este sau ar putea fi expus;

d) mecanisme de control intern adecvate, inclusiv proceduri administrative si
contabile sigure, proceduri de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii
terorismului.

Structurile, procedurile si mecanismele prevazute la lit. a)-d) vor fi
cuprinzatoare si adaptate la natura, extinderea si complexitatea serviciilor de plata
prestate;

5) planul de afaceri si bugetul estimativ pentru primii 3 ani de activitate
financiard demonstreaza ca solicitantul este capabil sa utilizeze sisteme, proceduri
de plata;

6) solicitantul dispune de masuri adecvate si sigure pentru protejarea
fondurilor utilizatorilor serviciilor de plata si a instrumentelor de plata utilizate;

7) administratorii se bucura de o reputatie buna si au cunostinte si experienta
adecvate pentru a presta servicii de platd, precum si corespunzitoare naturii,
extinderii si complexitatii activitatii;

8) Banca Nationala, tinind cont de necesitatea de a asigura administrarea
stabild si prudenta a societatii de plata, este incredintatd ca persoanele care detin
participatiunea calificata Tn capitalul solicitantului au reputatie buna si calitati
necesare.
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(2) In situatia in care exista legaturi strinse intre societatea de plata si orice
alte persoane, Banca Nationala acorda licentd numai daca legaturile respective nu
impiedica exercitarea efectiva a atributiei ei de supraveghere.

(3) Banca Nationald elibereazd licentd numai daca actele legislative si
normative sau actele administrative ale unei tari terte care reglementeaza
activitatea unei sau a mai multor persoane cu care socictatea de plata are legaturi
strinse sau dificultatile legate de aplicarea acestor acte nu impiedica exercitarea
efectiva a atributiei ei de supraveghere.

(4) Tn scop de luare a unei decizii privind declaratia de eliberare a licentei,
Banca Nationala are dreptul sa consulte alte autoritati publice competente din tara
si din strdinatate.

(5) Societatea de plata trebuie sa intruneasca conditiile prevazute la art. 12—
14 pe intreaga perioada de valabilitate a licentei.

Articolul 16. Respingerea declaratiei de eliberare a licentei

(1) Banca Nationalad poate respinge declaratia de eliberare a licentei pentru
desfasurarea activitatii in calitate de societate de plata in cazul in care:

a) constata ca solicitantul nu intruneste conditiile prevazute la art. 15;

b) solicitantul nu a prezentat documentele si informatiile necesare sau
documentele si informatiile prezentate contin date incomplete, contradictorii,
neveridice sau insuficiente pentru a constata respectarea conditiilor prevazute la
art. 15.

(2) Tn caz de respingere a declaratiei de eliberare a licentei, solicitantul
poate depune o noud declaratie dupa lichidarea circumstantelor ce au servit drept
temei pentru respingerea celei precedente.

Articolul 17. Particularitatile de eliberare a licentei filialei
societatii de plata cu sediul 1n strainatate

(1) Pentru obtinerea de catre o societate de plata cu sediul Tn strainatate (in
continuare — societate de plata strdaind) a licentei pentru activitatea de prestare de
servicii de plata de catre filiala ei cu sediul in Republica Moldova, societatea de
plata straina depune la Banca Nationala o declaratie in scris.

(2) La declaratie se anexeaza urmatoarele documente si informatii referitoare
la solicitant:
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a) decizia organului Tmputernicit al societatii de plata straine privind
constituirea filialei cu sediul Tn Republica Moldova;

b) copia legalizata de pe actul de inregistrare a societatii de plata straine;

c) copia legalizata de pe licenta sau de pe alt document care acorda dreptul
de desfasurare a activitatii in calitate de societate de plata, eliberate de autoritatea
competenta a tarii in care societatea de plata straind are sediul, precum si lista de
activitati pentru care s-a eliberat licenta sau documentul respectiv;

d) copia legalizata de pe statutul societatii de plata straine;

e) copia legalizata de pe statutul filialei societatii de plata straine;

f) acordul n scris pentru constituirea filialei, eliberat de autoritatea de
supraveghere a tarii in care societatea de plata straind isi are sediul, precum si
angajamentul acestei autoritati de supraveghere de a colabora cu Banca Nationala;

g) rapoartele financiare, confirmate de auditul extern, pentru ultimii 3 ani de
activitate sau pentru perioada existentei societatii (dacd aceasta perioadd este mai
mica de 3 ani);

h) documentele si informatiile specificate la art. 14 alin. (2) pct. 2)-8), 10)-
14), care se aplica in mod corespunzator.

(3) Banca Nationala elibereaza licenta pentru activitatea filialei societatii de
plata straine numai daca este incredintata ca:

a) in tara in care $i are sediul, societatea de platd strdina este licentiatd
pentru activitatea de prestare a serviciilor de plata;

b) autoritatea de supraveghere a tarii Tn care societatea de plata straina Tsi are
sediul a dat acordul pentru constituirea filialei, precum si angajamentul de a
colabora cu Banca Nationala;

¢) situatia financiara a societatii de plata straine este sigura si stabila;

d) societatea de plata straina este supravegheata adecvat, in mod consolidat,
de autoritatile competente din tara in care isi are sediul;

e) actele legislative si normative sau actele administrative din jurisdictia
tarii in care societatea de platd straind Tsi are sediul nu impiedicd exercitarca
efectiva a atributiei de supraveghere sau prezentarea de informatii necesare;

f) tara Tn care societatea de plata straina Tsi are sediul asigurd respectarea
principiului reciprocitatii in ceea ce priveste asigurarea accesului societdtilor de
platd cu sediul in Republica Moldova la piata prestarii serviciilor de platd a tarii
respective.

(4) Banca Nationala respinge declaratia de eliberare a licentei filialei
societatii de plata straine in cazul in care:

a) constatd ca solicitantul nu intruneste conditiile prevazute la alin. (3) din
prezentul articol si la art. 15 alin. (1)—(3), care se aplica in mod corespunzator;

b) solicitantul nu a prezentat documentele si informatiile prevazute la
alin. (2) din prezentul articol sau documentele si informatiile prezentate contin date
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incomplete, contradictorii, neveridice sau insuficiente pentru a constata respectarea
conditiilor prevazute la alin. (3) din prezentul articol si la art. 15 alin. (1)—(3).

(5) Examinarea declaratiei, documentelor si @ informatiilor prezentate pentru
obtinerea licentei de catre filiala societatii de plata straine se efectueaza in
conformitate cu art. 14-16.

Articolul 18. Comunicarea deciziei privind eliberarea licentei

(1) Tn termen de 2 luni de la data primirii declaratici si a tuturor
documentelor si informatiilor necesare, Banca Nationala il informeaza pe solicitant
despre decizia cu privire la eliberarea licentei sau respingerea declaratiei.

(2) Tn cazul respingerii declaratiei de eliberare a licentei, Banca Nationala
comunica motivele respingerii acesteia.

(3) Dupa prezentarea licentei eliberate de Banca Nationala, organul
inregistrarii de stat inscrie 1n registrul de stat obiectul de activitate a societatii de
plata privind prestarea serviciilor de plata.

(4) Dupa efectuarea Inregistrarii de stat, Banca Nationald inscrie societatea
de platd in registrul indicat la art. 23.

Articolul 19. Eliberarea licentei. Copii autorizate de pe licenta,
reperfectarea licentei, eliberarea duplicatului licentei

(1) Licenta se perfecteaza in termen de 3 zile lucratoare de la data primirii
documentului care confirma achitarea taxei pentru licenta.

(2) Pentru fiecare filiald in care activitatea se va desfasura pe baza licentel,
societatii de plata i se elibereaza copia autorizata de pe aceasta.

(3) Tn caz de schimbare a denumirii societitii de plata si de modificare a
altor date ce se contin in licentd, societatea de plata este obligatda sa depuna cerere
in scris privind reperfectarea licentei.

(4) In cazul pierderii sau deteriorarii licentei, societatea de plata este obligata
sa depuna cerere in scris privind eliberarea duplicatului licentei.

(5) Eliberarea copiilor autorizate de pe licenta, reperfectarea licentei,
eliberarea duplicatului licentei se efectueaza in conformitate cu Legea privind
reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator.
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(6) Daca solicitantul, in termen de 30 de zile de la data cind i s-a comunicat
decizia privind eliberarea sau reperfectarea licentei, nu a prezentat fara motiv
documentul ce confirma achitarea taxei pentru eliberarea sau reperfectarea licentei
sau nu s-a prezentat pentru a i se elibera licenta perfectatd, Banca Nationala are
dreptul sa anuleze decizia privind eliberarea/reperfectarea licentei ori sa ia decizia
privind recunoasterea licentei ca fiind nevalabila.

Articolul 20. Termenul de valabilitate a licentei. Taxa pentru licenta
(1) Licenta se elibereaza pe un termen nedeterminat.

(2) Societatea de plata nu are dreptul sa transmita licenta sau copia de pe
aceasta altei persoane.

(3) Taxa pentru eliberarea licentei societdtii de plata constituie:

1) 8000 de lei — in cazul 1n care presteaza doar serviciul de platd mentionat
la art. 4 alin. (1) pct. 6) sau 7);

2) 12 000 de lei — in cazul in care presteaza serviciile de platda mentionate la
art. 4 alin. (1) pct. 1)-3), 5) sau toate serviciile permise societatii de plata conform
art. 7 alin. (4).

(4) Taxa pentru eliberarea copiei autorizate de pe licentd, pentru
reperfectarea licentei/copiei autorizate de pe aceasta, precum si taxa pentru
eliberarea duplicatului licentei/copiei autorizate de pe aceasta constituie 450 de lei.

(5) Taxele percepute conform alin. (3) si (4) se varsa la bugetul de stat si sint
nerambursabile Tn cazul in care societatea de plata/filiala nu isi incepe activitatea
sau inceteaza sa activeze.

Articolul 21. Modificarea datelor prezentate pentru eliberarea licentei

(1) Societatea de platd este obligata sda notifice in scris Banca Nationalad
despre orice modificare a datelor din documentele anexate la declaratia de eliberare
a licentei/cererea de eliberare a copiei autorizate de pe licenta.

(2) Notificarea se prezintd la Banca Nationala in termen de 10 zile lucritoare
de la survenirea modificarilor, impreuna cu documentele ce confirma modificarile
in cauza. Documentele se depun in original sau Tn copii, prezentindu-se originalele
pentru verificare.
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Articolul 22. Retragerea licentei

(1) Banca Nationald poate retrage licenta eliberata unei societati de platd in
cazul n care societatea:

a) nu ncepe activitatea n termen de 12 luni de la data eliberarii licentei;

b) solicita retragerea licentei sau renuntd expres la aceasta ori inceteaza sa
mai desfasoare activitatea pe o perioadd mai mare de 6 luni;

C) a obtinut licenta in baza unor informatii si documente neautentice sau prin
alte mijloace nelegitime;

d) nu mai intruneste conditiile de eliberare a licentei,

e) nu dispune de capital reglementat suficient;

f) ar periclita stabilitatea sistemului de plati in care participa daca ar continua
activitatea sa de prestare a serviciilor de plata;

g) a comis incalcarile specificate la art. 97 lit. c), d) si f).

(2) In cazul lichidarii benevole sau incetarii activititii sale, societatea de
plata este obligata, cu cel putin 30 de zile Tnhainte de data preconizata pentru luarea
hotaririi privind lichidarea benevola sau incetarea activitatii, sa solicite retragerea
licentei. Banca Nationald, in termen de 30 de zile de la primirea cererii, hotardste
cu privire la retragerea licentei dupa ce s-a Incredintat ca societatea de plata:

a) dispune de un plan de incetare a activitatii, fara prejudicierea intereselor
utilizatorilor de servicii de plata;

b) va asigura executarea integrald si in termen a obligatiilor sale privind
operatiunile de plata efectuate.

(3) Hotarirea privind retragerea licentei intra in vigoare la data adoptarii.

(4) Hotarirea motivatda a Bancii Nationale privind retragerea licentei se
comunica in scris societatii de plata respective. Un anunt privind retragerea licentei
se publicd, in termen de 7 zile, in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(5) De la data retragerii licentei, societatea de platd este obligata sa inceteze
prestarea serviciilor de platd si sd ia masuri privind stingerea creantelor creditorilor
aferente operatiunilor de platd efectuate.

Articolul 23. Registrul societatilor de plata

(1) Banca Nationala tine un registru public al societatilor de platd care au
obtinut licente. Registrul include informatii privind societatea de plata: denumirea,
sediul, genul de activitate licentiat, data si numarul hotaririi privind eliberarea
licentei, seria, numarul si data de eliberare a licentei, informatii privind
reperfectarea, eliberarea duplicatelor licentei si retragerea licentei, filialele si
agentii de plata, precum si alte informatii relevante.
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(2) Registrul este public, inclusiv accesibil pe pagina web oficiala a Bancii
Nationale, si Se actualizeaza periodic.

(3) Societatea de plata a carei licentd a fost retrasa se radiaza din registru
prin inscrisul respectiv.

Sectiunea a 2-a. Activitatea societitii de plata

Articolul 24. Conturi de plati la societatea de plata si interdictia
privind acceptarea depozitelor

(1) Societatea de platd are dreptul de a deschide pentru clientii sai si a
mentine conturi de plati, destinate exclusiv pentru executarea operatiunilor de
plata, in cazul in care prestarea de servicii de plata necesita deschiderea si
administrarea conturilor de plati.

(2) Societatea de plata nu are dreptul de a accepta (a atrage) depozite ori alte
fonduri rambursabile, in sensul Legii institutiilor financiare.

(3) Orice fonduri primite de societatea de platd de la utilizatorii de servicii
de platd in vederea prestarii de servicii de platd nu reprezintd un depozit sau alte
fonduri rambursabile, in sensul Legii institutiilor financiare, si nici moneda
electronica, in sensul prezentei legi.

(4) Banca Nationald este Tmputernicitd sd determine dacd o activitate
reprezinta ori nu acceptare (atragere) de depozite sau de alte fonduri rambursabile,
activitate de emitere a monedei electronice si daca prezenta lege urmeaza a fi
aplicata persoanelor care desfasoara activitatea respectiva. Determinarea naturii
activitatii, exprimata de Banca Nationala, este obligatorie pentru partile interesate.

Articolul 25. Activitati suplimentare permise societatii de plata

(1) Pe linga prestarea de servicii de plata, societatea de platd are dreptul sa
desfasoare urmatoarele activitati:

a) prestarea unor servicii operationale si conexe legate de serviciile de plata,
cum ar fi: asigurarea executarii operatiunilor de platd, operatiunile de schimb
valutar, de custodie, precum si stocarea si procesarea datelor;

b) administrarea (operarea) sistemelor de plati;

C) activitatea de intreprinzator, alta decit prestarea serviciilor de plata,
conform legislatiei.
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(2) In cazul in care socictatea de platdi desfisoari si activititi de
intreprinzator, altele decit prestarea serviciilor de plata, Banca Nationala poate cere
constituirea unei societati separate pentru prestarea serviciilor de platd daca
constata ca celelalte activitati de intreprinzator prejudiciaza sau ar putea prejudicia
fie stabilitatea financiara a societatii de plata, fie capacitatea Bancii Nationale de a
supraveghea respectarea tuturor obligatiilor impuse de prezenta lege.

Articolul 26. Cerinte cu privire la protejarea fondurilor

(1) Societatea de plata este obligata sa tind evidenta separata a fondurilor
primite de la fiecare utilizator de servicii de plata, direct sau prin intermediul unui
alt prestator de servicii de plata, pentru executarea unor operatiuni de plata, de la
fondurile vreunei alte persoane si de la fondurile proprii.

(2) Fondurile primite de la utilizatorii serviciilor de platd, direct sau prin
intermediul unui alt prestator de servicii de plata, pentru executarea unor operatiuni
de platd, in cazul in care acestea sint incd detinute de societatea de plata si nu sint
inca remise beneficiarului platii si nici transferate unui alt prestator de servicii de
plata inainte de terminarea zilei lucratoare ulterioare zilei in care au fost primite, se
depun (se inregistreaza) Tn conturi bancare separate deschise de catre societatea de
plata la bancile din Republica Moldova.

(3) Fondurile primite de la utilizatorii serviciilor de platd, direct sau prin
intermediul unui alt prestator de servicii de plata, pentru executarea unor operatiuni
de plata, fiind protejate potrivit alin. (1) si (2), sint exceptate de la masurile de
executare silitd in vederea satisfacerii creantelor creditorilor societatii de plata,
altor decit utilizatorii de servicii de plata, atunci cind societatea respectiva nu poate
indeplini obligatiile sale, in special in cazul de insolvabilitate a acesteia. In caz de
insolvabilitate a societatii de plata, aceste fonduri nu se includ in masa debitoare.

(4) In cazul in care o parte din fondurile primite de o societate de plati de la
utilizatorii serviciilor de plata urmeaza sa fie folositd pentru operatiuni de plata
viitoare, iar restul — pentru alte servicii decit cele de plata, pentru partea de fonduri
ce urmeaza sa fie folositd pentru operatiuni de platd viitoare societatea de plata
aplica cerintele prevazute la alin. (1)—(3).

Articolul 27. Filiale si agenti de plata
(1) Societatea de platd are dreptul sa desfasoare activitati pentru care a

obtinut licenta direct, prin filiala cu sediul Tn Republica Moldova sau prin agent de
plata.
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(2) Filialele si agentii de plata nu au dreptul sa inceapa activitatea inainte de
inscrierea acestora in registrul societatilor de plata.

(3) Pentru inscrierea in registru, societatea de plata care intentioneaza sa
presteze servicii de platd prin intermediul unei filiale/unui agent de platd prezinta
Béncii Nationale urmatoarele:

a) denumirea si sediul filialei/agentului de plata;

b) o descriere a mecanismelor de control intern care urmeaza sa fie folosite
de filiald/agentul de plata pentru a se conforma cerintelor prevazute de legislatia in
domeniul de prevenire si de combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului;

c) administratorii filialei/agentului de plata care va presta servicii de plata,
dovezile care atesta faptul cd acestia au reputatiec bund, posedd cunostinte si
experientd adecvate pentru a presta servicii de plata, precumsi corespunzatoare
naturii, extinderii i complexitatii activitatii.

(4) Banca Nationalda examineaza informatiile specificate la alin. (3) in
termen de 30 de zile dupa primirea lor.

(5) Banca Nationala inscrie filiala/agentul de plata in registrul societatilor de
plata daca sint prezentate informatiile specificate la alin. (3) si este incredintata ca
informatiile respective sint actuale, veridice si complete.

(6) In cazul in care Banca Nationali consideri ci informatiile care i-au fost
furnizate sint incomplete, contradictorii sau neveridice, aceasta, inainte de a inscrie
filiala/agentul de plata in registru, poate lua masuri suplimentare pentru verificarea
informatiilor.

(7) In cazul in care, dupi luarea masurilor suplimentare pentru verificarea
informatiilor, Banca Nationald nu este incredintatd cd informatiile care i-au fost
furnizate in conformitate cu alin. (3) sint actuale, veridice si complete, aceasta
refuza sa inscrie filiala/agentul de plata in registru.

(8) Banca Nationala radiaza din registru filiala sau agentul de plata daca
acesta nu mai intruneste conditiile prezentei legi si ale actelor normative emise
pentru executarea ei, precum si in cazul In care constatd cad Inscrierea in registru a
avut loc in baza unor informatii sau documente false. Despre radierea din registru
Banca Nationala informeaza societatea de platda respectiva, care este obligatd sa
Tnceteze activitatea filialei sau activitatea de prestare a serviciilor de plata a
agentului de plata respectiv.

(9) Banca Nationala radiaza din registru filiala sau agentul de plata in baza
cererii in scris, depusa de societatea de plata cu cel putin 10 zile pina la data
Tncetarii activitatii.
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Articolul 28. Externalizarea

(1) In cazul in care intentioneazi si externalizeze executarea functiilor
operationale aferente serviciului de platd catre o alta persoana juridica (furnizor),
societatea de plata notifica despre aceasta Banca Nationala cu cel putin o luna pina
la data la care se preconizeaza incheierea contractului de externalizare.

(2) Externalizarea functiilor operationale semnificative nu trebuie realizata
intr-un mod care sa afecteze calitatea mecanismelor de control intern al societatii
de plata si care sd impiedice Banca Nationald sa urmareascd respectarea tuturor
obligatiilor stabilite in prezenta lege, precum si sa impiedice exercitarea atributiilor
autoritatilor publice de control abilitate.

(3) O functie operationala se considera semnificativa daca aparitia unei
dificultati sau a unui esec in procesul de realizare a ei ar prejudicia semnificativ
capacitatea societatii de plata de a se conforma permanent la conditiile de licentiere
ori la alte obligatii care ii revin in conformitate cu prezenta lege sau ar afecta
semnificativ performantele financiare, stabilitatea societatii de platd ori
continuitatea prestarii serviciilor de plata.

(4) Externalizarea functiilor operationale semnificative se poate realiza
numai cu respectarea de catre societatea de plata a urmatoarelor conditii minime:

a) externalizarea nu conduce la delegarea cétre furnizor a responsabilitatii
organelor de conducere ale societatii;

b) relatia societatii de platd cu utilizatorii serviciilor sale de plata si
obligatiile ei fata de acestia in conformitate cu prezenta lege nu sint afectate;

c) respectarea conditiilor impuse societatii de platd pentru obtinerea si
mentinerea licentei in conformitate cu prezenta lege nu este afectata;

d) niciuna dintre conditiile impuse n vederea licentierii societatii de plata nu
este eliminata sau modificata.

(5) Functiile operationale semnificative care pot fi externalizate de catre
societatea de platd se stabilesc prin actele normative ale Bancii Nationale.

(6) La notificatia prevazuta la alin. (1), societatea de platd anexeaza
documentele si informatiile ce confirma respectarea prevederilor alin. (4).

(7) Societatea de platd se asigurd cd filialele sau agentii de platd care
actioneaza 1n numele ei 1i informeaza pe utilizatorii serviciilor de platd ca aceasta
intentioneaza sa externalizeze functii operationale aferente serviciului de plata
prestat.
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(8) Societatea de platd intreprinde masuri necesare pentru a asigura
respectarea cerintelor prezentei legi, a actelor legislative si normative in vigoare de
catre furnizorii functiilor operationale externalizate.

Articolul 29. Contabilitatea

(1) Societatea de plata organizeaza si tine contabilitatea in conformitate cu
prevederile Legii contabilitatii.

(2) Pentru scopurile legate de supraveghere, societatea de platd prezinta
Bancii Nationale informatii contabile distincte, precum si alte informatii solicitate
privind:

a) prestarea serviciilor de plata specificate la art. 4 alin. (1), cu exceptia
pct. 4);

b) prestarea serviciilor specificate la art. 25 alin. (1) lit. a) si b);

c) alte activitati desfasurate de societatea de plata.

(3) Informatiile contabile prezentate in conformitate cu alin. (2) trebuie sa fie
insotite, pentru a confirma veridicitatea acestora, de un raport de audit elaborat,
conform actelor legislative si normative, de catre auditorul intern, societatea de
audit sau de auditorul intreprinzator individual care efectueaza auditul societdtii de
plata.

(4) Informatiile specificate la alin. (2) se prezinta in termenele, modul, forma
si CU continutul stabilite de Banca Nationala.

Articolul 30. Auditul

(1) Rapoartele financiare anuale si rapoartele financiare anuale consolidate
ale societatii de plata sint supuse auditului de catre comisia de cenzori/cenzor (in
continuare — auditorul intern), de societatea de audit sau de auditorul intreprinzator
individual.

(2) Auditorul intern, societatea de audit sau auditorul intreprinzator
individual care efectueaza auditul societdtii de platd informeaza Banca Nationala
de indatd ce au/a luat cunostintd despre orice fapt sau decizie in legaturd cu
societatea de plata care:

a) constituie o incalcare semnificativa a prezentei legi, a actelor normative
ori a altor acte emise pentru aplicarea acesteia care reglementeaza activitatea de
prestare a serviciilor de plata;

b) poate conduce la situatia in care societatea de plata nu va avea capacitatea
sd execute obligatiile sale pecuniare sau poate afecta capacitatea societatii de plata
de a functiona in continuare;
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c) poate conduce la imposibilitatea, din partea auditorului intern, societatii
de audit sau a auditorului intreprinzator individual, de a se pronunta asupra situatiel
financiare sau poate conduce la exprimarea de catre astia a unei  Opinii cu
rezerve;

d) vizeaza datele neveridice sau incomplete prezentate periodic la Banca
Nationala.

(3) La solicitarea Bancii Nationale, auditorul intern, societatea de audit sau
auditorul intreprinzdtor individual care efectueazd auditul societatii de plata este
obligat sa furnizeze acesteia informatii legate de auditul activitatii de prestare a
serviciilor de plata.

(4) Indeplinirea cu buni-credinti de auditorul intern, societatea de audit sau
de auditorul intreprinzator individual care efectueaza auditul societatii de platd a
obligatiei de a informa Banca Nationala conform alin. (2) si (3) nu constituie
incédlcare a obligatiei de pastrare a secretului profesional, care Ti revine potrivit
legii sau clauzelor contractuale, si nu poate atrage raspunderea de orice natura a
acestuia/acesteia.

Articolul 31. Raspunderea societatii de plata

(1) Societatea de plata este obligata sd exercite controlul asupra respectarii
cerintelor actelor legislative si normative de catre filialele, agentii de plata si
furnizorii functiilor operationale externalizate.

(2) Nerespectarea de catre agentul de plata si de furnizorul functiilor
operationale externalizate a cerintelor prezentei legi poate servi drept temei pentru
rezilierea de catre societatea de plata a contractului incheiat cu acestia.

(3) Raspunderea pentru toate actiunile/inactiunile, aferente activitatii de
prestare a serviciilor de plata, ale salariatilor unei societati de plata si ale tuturor
filialelor, agentilor de plata si furnizorilor functiilor operationale externalizate o
poarta societatea de plata respectiva.

(4) Filialele si agentii de plata Ti informeaza pe utilizatorii de servicii de
platd despre faptul ca actioneaza in numele societatii de plata.

(5) In cazul radierii agentului de plati sau a filialei din registru, documentele
si fondurile aferente obligatiilor neexecutate si raporturilor nefinalizate privind
prestarea serviciilor de platda sau privind desfasurarea activitatilor legate de
prestarea unor astfel de servicii se prezinta/se transmit societatii de plata.
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Articolul 32. Pastrarea informatiilor

Societatea de plata pastreaza toate inregistrarile, documentele si alta
informatie aferenta serviciilor de plata prestate si activitatilor desfasurate timp de
cel putin 5 ani.

Capitolul IV

TRANSPARENTA CONDITIILOR SI CERINTELE
DE INFORMARE PRIVIND SERVICIILE DE PLATA

Sectiunea 1. Dispozitii generale
Articolul 33. Domeniul de aplicare

(1) Dispozitiile prezentului capitol se aplica operatiunilor de plata singulare,
contractelor-cadru si operatiunilor de plata prevazute de acestea daca utilizatorul
serviciilor de plata are calitatea de consumator.

(2) In cazul in care utilizatorul serviciilor de plati nu are calitatea de
consumator, partile operatiunii de platd pot conveni sd aplice, total sau partial,
dispozitiile prezentului capitol.

Articolul 34. Informatii generale

Fara a aduce atingere altor dispozitii ale prezentei legi, prestatorii de servicii
de plata indicati la art. 5 alin. (1) lit. a)-d) sint obligati:

1) sa asigure in fiecare loc de prestare a serviciilor de plata plasarea la un loc
vizibil cel putin a urmatoarelor informatii generale:

a) adresa locului (locatia) de prestare a serviciilor de plat;

b) copia de pe licenta prestatorului de servicii de plata sau, dupa caz, copia
autorizata de pe licenta pentru filiala,

c) telefoanele de contact si, daca exista, pagina web oficiala, adresa
electronica ale prestatorului de servicii de plata;

2) 1n cazul in care dispun de pagina-web oficiald, sa asigure plasarea pe ea a
informatiei mentionate la pct. 1) lit. b) si c), precumsi a informatiei privind
locurile (locatiile) de prestare a serviciilor, sediile filialelor, denumirea si sediile
agentilor de plata, daca acestea/acestia exista.
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Articolul 35. Comisioane pentru furnizarea informatiilor

(1) Prestatorul de servicii de plata nu percepe de la utilizatorul serviciilor de
plata niciun fel de taxa sau o alta plata (in continuare — comision) pentru furnizarea
informatiilor in conformitate cu prezentul capitol.

(2) Prestatorul de servicii de plata si utilizatorul acestora pot conveni asupra
comisioanelor pentru furnizarea, la cererea utilizatorului serviciilor de plata, de
informatii suplimentare sau in mod mai frecvent decit cel stabilit in prezentul
capitol, sau pentru transmiterea acestora prin alte mijloace de comunicare decit
cele specificate n contractul-cadru.

(3) In cazul in care prestatorul de servicii de plati poate impune comisioane
pentru informatiile furnizate in conformitate cu alin. (2), acestea trebuie sa fie
corespunzatoare costurilor reale ale prestatorului de servicii de plata.

(4) In cazul in care se oferd un serviciu de schimb valutar pini la initierea
operatiunii de plata si serviciul respectiv de schimb valutar se ofera la punctul de
vinzare sau de catre beneficiarul platii, partea care ofera serviciul de schimb
valutar 1l informeaza pe utilizatorul serviciului de plata cu privire la toate
comisioanele, precum si cu privire la cursul valutar care urmeaza a fi utilizat la
conversia operatiunii de plata.

(5) Tn cazul in care, pentru utilizarea unui anumit instrument de plati si/sau
serviciu de plata, beneficiarul platii oferda o reducere, beneficiarul platii Tl
informeaza pe platitor despre aceasta pina la initierea operatiunii de plata.

(6) Tn cazul In care, pentru utilizarea unui anumit instrument de plati si/sau
serviciu de platd, un prestator de servicii de plata sau un tert solicitd un comision,
el informeaza pe utilizatorul serviciilor de platd despre valoarea acestuia pina la
initierea operatiunii de plata.

Articolul 36. Sarcina probei privind cerintele de informare

Sarcina probei pentru a dovedi respectarea cerintelor de informare prevazute
in prezentul capitol ii revine prestatorului de servicii de plata.

Articolul 37. Derogare de la cerintele de informare pentru instrumentele
de plata cu valoare redusa si pentru instrumente de plata
aferente monedei electronice

In cazul instrumentelor de plati ce, in conformitate cu contractul-cadru,
vizeaza numai operatiunile de platd individuale care au o limita de cheltuieli (de
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utilizare totala a fondurilor) de 2500 de lei ori echivalentul acestora in valuta
straina la cursul oficial al leului moldovenesc valabil la data efectuarii tranzactiei
sau care depoziteaza (stocheaza) fonduri ce nu depasesc niciodata 2500 de lei ori
echivalentul acestora in valuta straina la cursul oficial al leului moldovenesc
valabil la data de efectuare a tranzactiei:

1) prestatorul de servicii de plata transmite platitorului, prin derogare de la
art. 42 si 46, numai informatiile privind caracteristicile principale ale serviciului de
platd, inclusiv. modul in care poate fi utilizat instrumentul de plata,
responsabilitatea, comisioanele percepute si alte informatii importante necesare
pentru a lua o decizie informata, precum si o indicatie privind locul unde se pun la
dispozitie intr-un mod accesibil orice alte informatii ori conditii specificate la
art. 42 alin. (1);

2) se poate conveni ca, prin derogare de la art. 44, prestatorul de servicii de
plata sa nu fie obligat sa propuna modificari ale conditiilor din contractul-cadru pe
suport de hirtie sau pe alt suport durabil;

3) se poate conveni ca, prin derogare de la art. 47 si 48, dupa executarea unei
operatiuni de plata:

a) prestatorul de servicii de plata sd transmita sau sa puna la dispozitie numai
o referintd care sa permita utilizatorului serviciilor de plata identificarea operatiunii
de plata, suma operatiunii de plata si orice comisioane percepute si/sau, n cazul
mai multor operatiuni de platd de acelasi fel catre acelasi beneficiar al platii,
informatiile privind suma totald si comisioanele pentru aceste operatiuni de plata;

b) prestatorul de servicii de plata sa nu fie obligat sd transmitad sau sa puna la
dispozitie informatiile prevazute la lit. a) in cazul in care instrumentul de plata este
utilizat anonim sau dacd prestatorul de servicii de platd nu detine capacitatea
tehnicd de a i le furniza. In acest caz, prestatorul de servicii de platd acorda
platitorului posibilitatea de a verifica valoarea fondurilor depuse.

Sectiunea a 2-a. Operatiuni de plata singulare
Articolul 38. Informatii prealabile generale

(1) Inainte ca utilizatorul serviciilor de platd si devini parte la un contract
sau la o oferta de servicii de plata singulare, prestatorul de servicii de plata pune,
intr-o forma usor accesibild, la dispozitia utilizatorului serviciilor de plata
urmatoarele informatii:

a) informatiile sau codul unic de identificare ce trebuie furnizate de catre
utilizatorul serviciilor de platd in vederea executarii corecte a unui ordin de plata;

b) termenul maxim de executare n care trebuie prestat serviciul de plata;

c) toate comisioanele pe care utilizatorul serviciilor de plata trebuie sa le
plateasca prestatorului sau de servicii de plata, cu specificarea, dupa caz, a sumelor
tuturor comisioanelor dupa tip si valoare;
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d) daca este cazul, cursul valutar actual sau de referintd care urmeaza sa fie
aplicat operatiunii de plata.

(2) Informatiile si conditiile aferente serviciilor de platd sint comunicate in
termeni usor de inteles, intr-o forma clara, in limba de stat sau in alta limba
convenita de parti.

(3) La cererea utilizatorului serviciilor de plata, prestatorul de servicii de
plata transmite informatiile specificate la alin. (1) pe suport de hirtie sau pe un alt
suport durabil ori i1n modul convenit de parti (e-mail, sms etc.).

(4) Tn cazul in care contractul de servicii de plata singulare a fost incheiat, la
cererea utilizatorului serviciilor de plata printr-un mijloc de comunicare la distanta
care nu permite prestatorului serviciilor de plata sa se conformeze alin. (1) si (2),
prestatorul isi indeplineste obligatiile care 1i revin conform alineatelor respective
imediat dupd executarea operatiunii de plata.

(5) Obligatiile prevazute la alin. (1) si (2) pot fi indeplinite si prin
transmiterea unui exemplar al propunerii de contract de prestare a serviciilor de
platd singulare sau al ordinului preliminar de plata, care include informatiile si
conditiile specificate in alin. (1).

(6) In cazul in care un ordin de platd pentru o operatiune de plati singulara
este transmis printr-un instrument de platd si/sau in cadrul unui serviciu de plata
reglementat printr-un contract-cadru, prestatorul de servicii de plata nu are
obligatia de a furniza sau de a pune la dispozitie informatii care au fost deja
transmise utilizatorului serviciilor de plata in temeiul unui contract-cadru incheiat
cu un alt prestator de servicii de plata sau care ii vor fi transmise in conformitate cu
contractul-cadru respectiv.

(7) Daca este cazul, orice alte informatii si conditii relevante specificate la
art. 42 alin. (1) si (2) sint puse la dispozitia utilizatorului serviciilor de plata intr-un
mod usor accesibil.

Articolul 39. Informarea platitorului dupa primirea ordinului de plata

(1) Imediat dupa primirea ordinului de plata, prestatorul de servicii de plata
al platitorului transmite sau pune la dispozitia platitorului urmatoarele informatii:

a) informatia care 1i permite platitorului identificarea operatiunii de plata si,
daca este cazul, informatii privind beneficiarul platii;

b) valoarea operatiunii de platd exprimata in moneda utilizatd in ordinul de
plata;
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c) valoarea fiecarui comision al operatiunii de plata care trebuie achitat de
catre platitor si specificarea sumelor acestor comisioane dupa tip si valoare;

d) daca este cazul, cursul valutar utilizat in cadrul operatiunii de plata de
catre prestatorul de servicii de platd al platitorului sau o referintd la acesta, in cazul
in care difera de cursul prevazut la art. 38 alin. (1) lit. d), precum si valoarea
operatiunii de plata dupa conversia monetara respectiva;

e) data primirii ordinului de plata.

(2) Informatia se prezintd in conformitate cu cerintele prevazute la art. 38
alin. (2) si (3).

Articolul 40. Informarea beneficiarului platii dupa executarea
operatiunii de plata

(1) Imediat dupa executarea operatiunii de plata, prestatorul de servicii de
platd al beneficiarului platii transmite sau pune la dispozitia beneficiarului platii
urmatoarele informatii:

a) informatia care 1i permite beneficiarului platii identificarea operatiunii de
platd si, dupd caz, identificarea platitorului, precum si a oricdrei informatii
transmise odata cu operatiunea de plata;

b) valoarea operatiunii de platd exprimatd in moneda in care fondurile au
fost puse la dispozitia beneficiarului platii;

c) valoarea fiecarui comision al operatiunii de plata care trebuie achitat de
catre beneficiarul platii si specificarea sumelor acestor comisioane dupa tip si
valoare;

d) daca este cazul, cursul valutar utilizat in cadrul operatiunii de plata de
catre prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii si valoarea totala a
operatiunii de plata inaintea conversiei monetare;

e) data de credit a valutei.

(2) Informatia se prezintd in conformitate cu cerintele prevazute la art. 38
alin. (2) si (3).

Sectiunea a 3-a. Contractul-cadru
Articolul 41. Domeniul de aplicare

(1) Prezenta sectiune se aplica operatiunilor de plata care intra sub incidenta
unui contract-cadru.

(2) Contractul-cadru reprezinta un contract de servicii de plata, care cuprinde
cel putin informatiile prevazute la art. 42 si este obligatoriu (necesar) cel putin in
cazul in care exista un cont de plati sau un instrument de plata si/sau un serviciu de
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plata specific operatiunilor de plata individuale si succesive (toate operatiunile de
plata, altele decit cele singulare).

Articolul 42. Informatii precontractuale

(1) Inainte ca utilizatorul serviciilor de plata s devini parte la un contract-
cadru, prestatorul de servicii de platd pune la dispozitia utilizatorului serviciilor de
plata, cu suficient timp Tnainte, pe suport de hirtie sau pe alt suport durabil, in
termeni usor de inteles, intr-o forma clard, in limba de stat sau 1n altd limba
convenita de parti, urmatoarele informatii:

1) cu privire la prestatorul de servicii de plata:

a) denumirea, sediul prestatorului de servicii de plata si, unde este cazul,
sediul filialei sau al agentului de plata, precum si orice alta adresa, inclusiv adresa
de posta electronicd, relevantd pentru comunicarea cu prestatorul de servicii de
platg;

b) indicarea autoritatilor responsabile de supravegherea prestatorului de
servicii de plata, a registrului public Tn care este Tnscris prestatorul de servicii de
plata si numdrul de inregistrare a acestuia sau a altui mijloc echivalent de
identificare n registrul respectiv;

2) cu privire la utilizarea serviciului de plata:

a) o descriere a principalelor caracteristici ale serviciului de plata ce va fi
prestat;

b) specificarea informatiilor sau a codului unic de identificare ce trebuie
furnizate de catre utilizatorul serviciilor de plata in vederea executdrii corecte a
unui ordin de plata;

c) forma si procedura de exprimare a consimtamintului pentru executarea
operatiunii de plata si de retragere a acestui consimtamint in conformitate cu art.
52 si art. 62,

d) datele cu privire la momentul primirii unui ordin de plata, astfel cum este
definit la art. 60, si, daca este cazul, ora-limita stabilita de prestatorul de servicii de
plata;

e) termenul maxim de executare n care trebuie prestat serviciul de plata;

f) daca exista posibilitatea de a conveni asupra unor limite de cheltuieli
pentru utilizarea unui instrument de platd in conformitate cu art. 53 alin. (1);

3) cu privire la comisioane, rata dobinzii si cursul valutar:

a) toate comisioanele pe care utilizatorul serviciilor de plata trebuie sa le
plateasca prestatorului de servicii de plata si specificarea acestora dupd tip si
valoare;

b) daca este cazul, rata dobinzii i cursul valutar care urmeaza sa fie aplicate
sau, in cazul in care trebuie sa fie utilizate rata dobinzii de referintd si cursul
valutar de referinta, metoda de calculare a dobinzii efective, precum si data, si
indexul sau baza corespunzatoare pentru determinarea cursului valutar de referinta
sau a ratei dobinzii de referinta corespunzitoare;
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c) daca partile convin, aplicarea imediata a modificarilor ratei dobinzii de
referintd sau a cursului valutar de referinta, precum si cerintele de informare legate
de modificari, in conformitate cu art. 44 alin. (4)—(6);

4) cu privire la comunicare:

a) dacd este cazul, mijloacele de comunicare, inclusiv cerintele tehnice
privind echipamentele utilizatorului serviciilor de plata, convenite de comun acord
intre parti in vederea transmiterii informatiilor specificate in prezenta lege;

b) modalitatea in care si frecventa cu care informatiile trebuie sa fie
transmise sau sa fie facute disponibile Tn conformitate cu prezenta lege;

c) limba sau limbile Tn care este incheiat contractul-cadru si in care se
desfdsoara comunicarea pe durata acestei relatii contractuale;

d) dreptul utilizatorului serviciilor de plata de a primi in orice moment al
relatiei contractuale, la cerere, conditiile contractuale ale contractului-cadru,
precum si informatiile si conditiile specificate in prezentul alineat, pe suport de
hirtie sau pe alt suport durabil;

5) cu privire la cerintele de protejare si la masurile de siguranta si corective:

a) daca este utilizat un instrument de platd, o descriere a etapelor pe care
utilizatorul serviciilor de platd trebuie sd le parcurgd pentru a pastra siguranta
instrumentului de plata si a modalitatilor de notificare a prestatorului de servicii de
platd in cazul pierderii, furtului, insusirii instrumentului sdu de plata sau oricarei
alte utilizari neautorizate a acestuia, conform art. 54 alin. (1) lit. b);

b) daca partile convin, conditiile in care prestatorul de servicii de plata isi
rezerva dreptul de a bloca un instrument de plata, in conformitate cu art. 53;

¢) raspunderea platitorului pentru operatiunile de plata neautorizate, conform
art. 58, inclusiv informatii privind suma corespunzatoare;

d) modalitatile si termenul 1n care utilizatorul serviciilor de plata trebuie sa il
informeze pe prestatorul de servicii de platd in legaturd cu orice operatiune
neautorizatd sau executata necorespunzator (incorect), precum si raspunderea
prestatorului de servicii de platd pentru operatiunile de platd neautorizate, in
conformitate cu art. 56;

e) raspunderea prestatorului de servicii de platd pentru neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a operatiunilor de plata, in conformitate cu art. 70;

f) conditiile de rambursare conform art. 59;

6) cu privire la modificarea si la rezilierea contractului-cadru:

a) daca partile convin, faptul ca se considera ca utilizatorul serviciilor de
platd a acceptat modificarile conditiilor contractuale, in conformitate cu art. 44,
daca, inainte de data propusa a intrarii lor in vigoare, nu informeaza prestatorul de
servicii de plata ca nu le accepta;

b) durata contractului;

¢) dreptul utilizatorului serviciilor de plata de a rezilia contractul-cadru;

7) cu privire la solutionarea litigiilor:

a) toate clauzele contractuale privind dreptul aplicabil contractului-cadru
si/sau instanta de judecatd competenta;
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b) procedurile de solutionare a reclamatiilor si litigiilor pe care utilizatorul
serviciilor de plata le are la dispozitie Tn conformitate cu prevederile capitolului IX.

(2) Obligatiile prevazute la alin. (1) pot fi Tndeplinite prin transmiterea unui
exemplar al proiectului de contract-cadru care include informatiile si conditiile
specificate la alin. (1).

(3) Tn cazul in care contractul-cadru a fost incheiat la cererea utilizatorului
serviciilor de plata printr-un mijloc de comunicare la distanta care nu 1i permite
prestatorului de servicii de platd sa se conformeze alin. (1), prestatorul 1isi
indeplineste obligatiile care 1i revin conform alineatului respectiv imediat dupa
incheierea contractului-cadru.

Articolul 43. Accesibilitatea informatiilor si a conditiilor
contractului-cadru

Tn orice moment al relatiei contractuale, utilizatorul serviciilor de plati are
dreptul sa primeasca, la cerere, conditiile contractului-cadru, precum si informatiile
si conditiile specificate la art. 42 alin. (1), pe suport de hirtie sau pe alt suport
durabil.

Articolul 44. Modificarea conditiilor contractului-cadru

(1) Orice modificari in contractul-cadru, precum si modificarea informatiilor
si conditiilor specificate la art. 42 alin. (1), sint propuse de prestatorul de servicii
de plata utilizatorului serviciilor de plata, Tn conformitate cu art. 38 alin. (2), pe
suport de hirtie sau pe alt suport durabil, sau in alt mod convenit de parti (e-mail,
sms etc.), cu cel putin 2 luni inainte de data propusa pentru intrarea in vigoare a
lor.

(2) Tn cazul aplicabil, conform art. 42 alin. (1) pct. 6) lit. a), prestatorul de
servicii de plata 1l informeaza pe utilizatorul serviciilor de plata ca modificarile
contractului-cadru se considera acceptate de catre utilizatorul serviciilor de plata
daca acesta, inainte de data propusa a intrarii lor in vigoare, nu il informeaza pe
prestatorul de servicii de plata ca nu le accepta.

(3) Tn cazul indicat la alin. (2), prestatorul de servicii de platd comunica, de
asemenea, faptul cd utilizatorul serviciilor de platd are dreptul de a rezilia
contractul-cadru imediat si iTn mod gratuit, inainte de data intrarii in vigoare a
modificarilor propuse.

(4) Modificarile survenite cu privire la rata dobinzii sau la cursul valutar pot
fi aplicate imediat si fard nicio notificare, cu conditia ca un astfel de drept sa fie
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convenit in contractul-cadru si ca modificarile sa se bazeze pe rata dobinzii de
referintd sau pe cursul valutar de referinta, convenite in conformitate cu art. 42

alin. (1) pct. 3) lit. b)sic).

(5) Utilizatorul serviciilor de plata este informat cu privire la orice
modificare a ratei dobinzii, in cel mai scurt timp (dar nu mai mult de 3 zile
lucratoare), pe suport de hirtie sau pe alt suport durabil, cu exceptia cazului in care
partile au convenit asupra unei frecvente specifice sau a unei modalitati (e-mail,
sms etc.) in care informatia trebuie transmisa sau facuta disponibila.

(6) Daca modificarile aduse ratei dobinzii sau cursului valutar sint in
avantajul utilizatorilor serviciilor de plata, acestea pot fi aplicate fara notificare.

(7) Modificarile aduse ratei dobinzii sau cursului valutar folosit in cadrul
operatiunilor de platd sint operate si calculate intr-un mod neutru, care sa nu
genereze discriminari intre utilizatorii serviciilor de plata.

Articolul 45. Rezilierea contractului-cadru

(1) Utilizatorul serviciilor de platd poate rezilia unilateral contractul-cadru
oricind daca partile nu au convenit asupra unei perioade de preaviz. O astfel de
perioada nu poate depasi o luna.

(2) Rezilierea unilaterala a unui contract-cadru incheiat pe o duratd
determinatd mai mare de 12 luni sau pe o durata nedeterminatd nu implica niciun
fel de penalitati sau alte plati pentru utilizatorul serviciilor de plata dupa expirarea
a 12 luni de la incheierea contractului-cadru.

(3) In afara de cazul indicat la alin. (2), penalititile sau alte plati pentru
rezilierea unilaterald a contractului de catre utilizatorul serviciilor de plata trebuie
sa fie adecvate si sa corespundad costurilor reale ale prestatorului serviciilor de
plata.

(4) Tn cazul in care se convine n contractul-cadru, prestatorul de servicii de
plata poate rezilia unilateral un contract-cadru incheiat pe o durata nedeterminata
prin transmiterea unui preaviz, pe suport de hirtie sau pe alt suport durabil ori in alt
mod convenit de parti (e-mail, Sms etc.), cu cel putin 2 luni Tnainte.

(5) Comisioanele percepute periodic pentru serviciile de plata sint achitate
de catre utilizatorul serviciilor de platd doar proportional cu perioada care precede
rezilierea contractului. In cazul in care comisioanele sint platite in avans, acestea
sint rambursate proportional.
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(6) Prevederile alin. (1)—(5) nu se aplica in cazul rezilierii contractului-cadru
in temeiul neexecutdrii obligatiilor de catre una dintre parti.

Articolul 46. Informatii prealabile executarii
unel operatiuni de plata individuale

Tnainte de executarea unei operatiuni de plata individuale, reglementati de
un contract-cadru, initiata de un platitor, prestatorul de servicii de plata ofera, la
cererea utilizatorului serviciilor de platd, exprimatd pentru aceastad opefiane
specifica de plata, informatii explicite cu privire la termenul maxim de executare,
la comisioanele ce trebuie achitate de catre platitor i, unde este cazul, specificarea
comisioanelor dupa tip si valoare.

Articolul 47. Informarea platitorului cu privire
la operatiunile de plata individuale

(1) Dupa ce suma unei operatiuni de plata individuale este debitata din
contul de plati al platitorului sau, in cazul in care platitorul nu utilizeaza un cont de
plati, dupa primirea ordinului de plata, prestatorul de servicii de plata al platitorului
pune imediat la dispozitia acestuia, pe suport de hirtie sau pe alt suport durabil ori
in alt mod convenit de parti (e-mail, sms etc.), urmatoarele informatii:

a) informatii care sa permita platitorului identificarea fiecdrei operatiuni de
plata si, unde este cazul, informatii privind beneficiarul platii;

b) valoarea operatiunii de platd exprimata in moneda in care este debitat
contul de plati al platitorului sau in moneda utilizata in ordinul de plata;

c) valoarea comisioanelor legate de operatiunea de platasi specificarea lor
dupa tip si valoare sau dobinda care trebuie achitata de catre platitor;

d) daca este cazul, cursul valutar utilizat in cadrul operatiunii de plata de
catre prestatorul de servicii de plata al platitorului si valoarea totald a operatiunii de
plata dupa conversia monetara respectiva,

e) data de debit a valutei sau data primirii ordinului de plata.

(2) Prestatorul de servicii de plata al platitorului transmite gratuit
platitorului, cel putin o data pe luna, pe suport de hirtie sau in alt mod convenit de
parti (e-mail, sms etc.), informatia privind toate operatiunile inregistrate (extras de
cont).

Articolul 48. Informarea beneficiarului platii
privind operatiunile de plata individuale

(1) Dupa executarea unei operatiuni de platd individuale, prestatorul de
servicii de plata al beneficiarului platii 1i furnizeaza fara intirziere acestuia (nu mai
tirziu de ziua lucratoare in care a fost executata operatiunea de platd), pe suport de
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hirtie sau pe alt suport durabil ori in alt mod convenit de parti (e-mail, sms etc.),
urmatoarele informatii:

a) informatia care 11 permite beneficiarului platii identificarea operatiunii de
plata si, dupa caz, identificarea platitorului, precum si a oricarei informatii
transmise odata cu operatiunea de plata;

b) valoarea operatiunii de platd exprimatd in moneda in care este creditat
contul de plati al beneficiarului platii;

c) valoarea comisioanelor aplicate operatiunii de plata, specificate dupa tip si
valoare, sau dobinda care trebuie achitata de catre beneficiarul platii;

d) daca este cazul, cursul valutar utilizat in cadrul operatiunii de plata de
catre prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii si valoarea totala a
operatiunii de plata Tnaintea conversiei monetare;

e) data de credit a valutei.

(2) Prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii transmite gratuit
beneficiarului, cel putin o data pe luna, pe suport de hirtie sau in alt mod convenit
de parti (e-mail, sms etc.), informatia privind toate operatiunile Tnregistrate (extras
de cont).

Capitolul V

DREPTURI SI OBLIGATII PRIVIND PRESTAREA
SI UTILIZAREA SERVICIILOR DE PLATA

Sectiunea 1. Dispozitii generale
Articolul 49. Domeniul de aplicare

(1) Prezentul capitol reglementeaza drepturile si obligatiile partilor in cazul
operatiunilor de plata singulare, contractelor-cadru si operatiunilor de plata
prevazute de acestea, daca utilizatorul serviciilor de plata actioneaza in calitate de
consumator.

(2) In cazul in care utilizatorul serviciilor de plati nu actioneaza in calitate
de consumator, partile operatiunii de platd pot conveni sa nu se aplice, total sau
partial, prevederile art. 50 alin. (1) si (2), art. 52 alin. (3), art. 57-59, 62, 70,
precum si pot conveni asupra unei alte perioade de timp decit cea stabilita la art. 56
alin. (2).

(3) Banca Nationald poate stabili prin acte normative cerinte privind
efectuarea operatiunilor de plata, privind utilizarea anumitor instrumente si servicii
de plata.
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Articolul 50. Comisioane

(1) Prestatorul de servicii de plata nu percepe comisioane de la utilizatorul
serviciilor de plata pentru indeplinirea obligatiilor sale de informare sau pentru
masurile corective si de prevenire, in conformitate cu prezentul capitol, daca acesta
nu prevede altfel.

(2) Comisioanele care pot fi aplicate in conformitate cu art. 61 alin. (4),
art. 62 alin. (6) si art. 69 alin. (3) se convin intre utilizatorul serviciilor de plata si
prestatorul de servicii de plata si trebuie sa se limiteze la acoperirea costurilor reale
ale prestatorului de servicii de plata.

(3) In cazul in care o operatiune de plati nu implicid nicio conversie
monetard, beneficiarul platii plateste comisioanele percepute de prestatorul sau de
servicii de plata, iar platitorul plateste comisioanele percepute de prestatorul sau de
servicii de plata.

(4) Prestatorul de servicii de platda nu impiedica pe beneficiarul platii sa
ofere o reducere pentru utilizarea unui instrument de plata sau serviciu de plata.
Beneficiarul platii nu are dreptul sa solicite de la platitor comision pentru utilizarea
unui instrument de plata sau serviciu de plata.

(5) Prestatorul de servicii de platd nu percepe comisioane de la utilizatorul
serviciilor de platd care are calitatea de consumator in cazul in care contractul
Tncheiat cu furnizorul (prestatorul) de servicii locative (comunale si necomunale) si
altor utilitati publice prevede plata catre prestatorul de servicii de plata a
remuneratiei pentru serviciile de primire a fondurilor de la consumator si de
executare a operatiunilor de plata in favoarea furnizorului in cauza.

Articolul 51. Derogare pentru instrumentele de plata
cu valoare redusa si pentru instrumentele
de plata aferente monedei electronice

(1) In cazul instrumentelor de plati care, in conformitate cu contractul-cadru,
se refera numai la operatiunile de plata individuale, care au o limita de cheltuieli
(de utilizare totala a fondurilor) de 2500 lei ori echivalentul acestora in valuta
straind la cursul oficial al leului moldovenesc valabil la data de efectuare a
tranzactiei, sau depoziteaza (stocheaza) fonduri care nu depasesc niciodata 2500 let
ori echivalentul acestora in valuta straina la cursul oficial al leului moldovenesc
valabil la data de efectuare a tranzactiei, prestatorii de servicii de plata pot conveni
cu utilizatorii serviciilor de plata ca:
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a) art. 54 alin. (1) lit. b), art. 55 alin. (1) lit. c)—e) si art. 58 alin. (3) si (4) nu
se aplicd in cazul in care instrumentul de platd nu permite blocarea sau
impiedicarea unei utilizari ulterioare a acestuia;

b) art. 56 alin. (2) si (3), art. 57, art. 58 alin. (1) si (2) nu se aplica in cazul in
care instrumentul de plata este utilizat anonim sau in cazul in care, din alte motive
care tin de instrumentul de plata, prestatorul de servicii de platda nu se afla in
pozitia de a dovedi ca o anumita operatiune de plata a fost autorizata;

c) prin derogare de la art. 61 alin. (2)—(4), prestatorul de servicii de plata nu
este obligat sa 1l informeze pe utilizatorul serviciilor de plata in legatura cu refuzul
unui ordin de plata in cazul in care neefectuarea platii este determinatd de
imprejurdri concrete;

d) prin derogare de la art. 62, platitorul nu poate revoca ordinul de plata
dupa transmiterea ordinului de plata sau dupd exprimarea consimtamintului siau
catre beneficiarul platii pentru executarea operatiunii de plata;

e) prin derogare de la art. 64 si 65, se aplica alte termene de executare.

(2) Prevederile art. 56 alin. (2) si (3) si art. 58 se aplica si monedei
electronice, cu exceptia cazului in care prestatorul de servicii de plata al
platitorului nu poate bloca contul de plati sau instrumentul de plata.

Sectiunea a 2-a. Autorizarea operatiunilor de plata
Articolul 52. Consimtamintul si retragerea consimtamintului

(1) O operatiune de plata este consideratd autorizata doar in cazul in care
platitorul si-a exprimat consimtamintul fie Tnainte, fie dupa executarea operatiunii
de plata.

(2) Consimtamintul de a executa o operatiune de platd sau o serie de
operatiuni de plata trebuie sa fie dat in forma convenita intre platitor si prestatorul
sau de servicii de plata. In lipsa unui astfel de consimtdmint, operatiunea de plata
este considerata ca fiind neautorizata.

(3) Platitorul isi poate retrage consimtdmintul in orice moment, dar nu mai

tirziu de momentul irevocabilitatii, in conformitate cu art. 62.

(4) Consimtamintul exprimat pentru executarea mai multor operatiuni de
platd (a unei serii de operatiuni de platd) poate fi retras, cu efectul ca orice
operatiune de plata viitoare sa fie considerata neautorizata.

(5) Procedura de exprimare a consimtamintului trebuie convenita intre
platitor si prestatorul sau de servicii de plata.
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Articolul 53. Limitele de utilizare a instrumentului de plata

(1) Tn cazul In care pentru exprimarea consimtimintului este utilizat un
instrument de plata, platitorul si prestatorul sau de servicii de plata pot conveni
asupra unor limite de cheltuieli pentru operatiunile executate cu utilizarea
instrumentului de plata respectiv.

(2) Tn cazul in care contractul-cadru prevede astfel, prestatorul de servicii de
platd isi poate rezerva dreptul de a bloca un instrument de platd din motive
obiective, legate:

a) de securitatea instrumentului de plata;

b) de o suspiciune de utilizare neautorizata sau frauduloasa a acestuia;

c) de un risc sporit semnificativ al incapacitatii platitorului de a executa
obligatia de plata, in cazul unui instrument de plata cu o linie de credit.

(3) In cazurile mentionate la alin. (2), daca este posibil, inainte de blocare si,
cel mai tirziu, imediat dupa blocarea instrumentului de plata, prestatorul de servicii
de plata informeaza, in modul convenit, pe platitor despre blocarea instrumentului
de plata si despre motivele acestui blocaj, cu exceptia cazului in care furnizarea
acestei informatii aduce atingere motivelor de siguranta justificate in mod obiectiv
sau este interzisa de alte acte normative.

(4) Prestatorul de servicii de platd deblocheaza instrumentul de platd sau 1l
inlocuieste cu un nou instrument de plata odatd ce motivele de blocare inceteaza sa
mai existe.

Articolul 54. Obligatiile utilizatorului serviciilor de plata
cu privire la instrumentele de plata

(1) Utilizatorul serviciilor de plata care are dreptul de a utiliza un instrument
de platd are urmatoarele obligatii:

a) sa utilizeze instrumentul de platd in conformitate cu conditiile de emitere
si de utilizare a acestuia;

b) sa informeze pe prestatorul sdu de servicii de platd sau pe persoana
desemnatd de acesta, de indata ce ia cunostinta, despre cazurile de pierdere, furt,
insusire a instrumentului sau de plata sau de orice alta utilizare neautorizata a
acestuia.

(2) In scopul prevazut la alin. (1) lit. a), utilizatorul serviciilor de plata,
indatd ce primeste un instrument de plata, intreprinde toate masurile rezonabile
pentru a pastra in siguranta elementele de securitate personalizate.



42

Articolul 55. Obligatiile prestatorului de servicii de plata
cu privire la instrumentele de plata

(1) Prestatorul de servicii de platd care emite un instrument de plata are
urmatoarele obligatii:

a) sd se asigure ca elementele de securitate personalizate ale instrumentului
de platad nu sint accesibile altor persoane, cu exceptia utilizatorului serviciilor de
plata care are dreptul de utilizare a instrumentului de plata, fara a aduce atingere
obligatiilor utilizatorului serviciilor de plata prevazute la art. 54;

b) sd nu trimitd un instrument de platd nesolicitat, cu exceptia cazului in care
instrumentul de platd deja detinut de utilizatorul serviciilor de platd trebuie
Tnlocuit;

c) sa se asigure ca in orice moment sint disponibile mijloace corespunzatoare
care sa permita utilizatorului serviciilor de plata sa faca o notificare in conformitate
cu art. 54 alin. (1) lit. b) sau sa ceara deblocarea in conformitate cu art. 53 alin. (4);

d) sa puna la dispozitia utilizatorului serviciilor de plata, la cerere, in termen
de 18 luni de la notificare, mijloacele de a dovedi ca a facut o astfel de notificare n
conformitate cu art. 54 alin. (1) lit. b);

e) sd impiedice orice utilizare a instrumentului de plata odata ce a fost facuta
notificarea in conformitate cu art. 54 alin. (1) lit. b).

(2) Prestatorul de servicii de plata suporta riscul legat de transmiterea catre
platitor a unui instrument de platda sau a oricaror elemente de securitate
personalizate ale acestuia.

Articolul 56. Notificarea privind operatiunile de plata neautorizate
si raspunderea prestatorului de servicii de plata
pentru operatiunile de platd neautorizate

(1) Utilizatorul serviciilor de plata poate obtine corectarea unei operatiuni de
plata din partea prestatorului numai daca informeaza pe prestatorul sau de servicii
de plata, in cel mai scurt timp, dar nu mai tirziu de 13 luni de la data debitarii
contului sau, despre faptul ca a constatat o operatiune de platd neautorizata sau
executatd necorespunzator, care genereaza reclamatie, inclusiv in conformitate cu
art. 70, cu exceptia situatiilor in care, daca este cazul, prestatorul de servicii de
plata nu si-a indeplinit obligatia de a furniza sau de a face disponibile informatiile
legate de aceasta operatiune de platd, in conformitate cu capitolul I'V.

(2) In cazul unei operatiuni de platd neautorizate, prestatorul de servicii de
platd al platitorului ramburseaza imediat platitorului suma aferenta operatiunii de
plata neautorizate respective si, daca este cazul, readuce contul de plati debitat Tn
situatia in care s-ar fi aflat daca operatiunea de platd neautorizatd nu s-ar fi
efectuat. Rambursarea se efectueaza in moneda contului de plati din care a fost
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debitata suma operatiunii, iar in cazul in care nu a fost utilizat contul de plati
pentru efectuarea operatiunii de plata — in moneda in care prestatorul serviciului de
plata a primit fondurile de la platitor.

(3) Daca prestatorul de servicii de plata nu executd indicatiile utilizatorului
sau de servicii de plata sau se abate de la ele, in cazul in care nu se poate considera
ca utilizatorul, cunoscind situatia de fapt, ar fi aprobat abaterea, prestatorul de
servicii de plata este obligat sd plateasca despagubiri in conformitate cu legislatia
aplicabila contractului incheiat intre platitor si prestatorul sau de servicii de plata.

(4) Prevederile alin. (1)—(3) se aplica si monedei electronice, cu exceptia
cazului 1n care prestatorul de servicii de plata al platitorului nu poate sa blocheze
contul de plati sau instrumentul de plata.

Articolul 57. Probe privind autentificarea si executarea
operatiunilor de plata

(1) In cazul in care un utilizator al serviciilor de plati neaga faptul ci a
autorizat o operatiune de platd executatd sau pretinde ca operatiunea de plata nu a
fost corect executata, prestatorul de servicii de platd trebuie sa demonstreze ca
operatiunea de platd a fost autentificata, inregistrata corect, introdusa in conturi si
nu a fost afectata de nicio defectiune tehnica sau de alte deficiente.

(2) In cazul in care un utilizator al serviciilor de plati neaga faptul cd a
autorizat o operatiune de plata executata, utilizarea ca atare a unui instrument de
plata inregistrat de prestatorul de servicii de platd nu este Tn mod necesar suficientd
pentru a dovedi fie ca operatiunea de platd a fost autorizata de catre platitor, fie ca
platitorul a actionat in mod fraudulos sau nu a respectat, intentionat sau din
neglijentd grava, una sau mai multe dintre obligatiile care 1i revin conform art. 54.

Articolul 58. Raspunderea platitorului pentru operatiunile
de plata neautorizate

(1) In cazul in care plititorul nu a asigurat siguranta elementelor de
securitate personalizate ale instrumentului de plata utilizat, el suporta pierderile
legate de orice operatiune de plata neautorizata, care rezulta din producerea unei
situatii de urgenta (pierderea, furtul sau insusirea instrumentului de platd), pind la
marimea maxima convenita ntre prestatorul de servicii de plata si utilizator, dar nu
mai mult de 2500 de lei.

(2) Platitorul suporta toate pierderile legate de orice operatiune neautorizata
daca aceste pierderi rezulta din frauda ori din nerespectarea intentionatd, sau din
neglijentd grava a uneia sau a mai multor obligatii care ii revin conform art. 54. In
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astfel de cazuri, suma maxima mentionata la alin. (1) din prezentul articol nu se
aplica.

(3) Dupa notificarea in conformitate cu art. 54 alin. (1) lit. b), platitorul nu
poarta nicio raspundere patrimoniald care rezulta din producerea unei situatii de
urgentd, cu exceptia cazului in care a actionat in mod fraudulos.

(4) In cazul in care prestatorul de servicii de plati nu pune la dispozitie
mijloacele adecvate care sa permitd notificarea in orice moment despre un
instrument de platd pierdut, furat sau insusit, platitorul nu poarta raspundere pentru
prejudiciul material care rezultd din utilizarea unui astfel de instrument de plata, cu
exceptia cazului in care a actionat in mod fraudulos.

(5) Prevederile alin. (1)-(4) se aplica si monedei electronice, cu exceptia
cazului 1n care prestatorul de servicii de plata al platitorului nu poate sa blocheze
contul de plati sau instrumentul de plata.

Articolul 59. Conditiile si procedura de rambursare
a sumei unei operatiuni de plata initiate
de/sau prin intermediul unui beneficiar al platii

(1) Platitorul are dreptul la rambursare din partea prestatorului sau de
servicii de platd a sumei unei operatiuni de platd autorizate initiate de/sau prin
intermediul unui beneficiar al platii care a fost deja executata daca sint indeplinite
cumulativ urmatoarele conditii:

a) autorizatia nu specifica suma exacta a operatiunii de plata la momentul 1n
care a fost data;

b) suma operatiunii de plata a depasit suma la care s-ar fi putut astepta in
mod rezonabil platitorul, luind in calcul cheltuiclile sale anterioare, conditiile din
contractul-cadru al sau si alte circumstante relevante pentru cazul respectiv.

(2) In scopul aplicarii alin. (1) lit. b), platitorul nu poate invoca motive
legate de operatiuni de schimb valutar daca s-a aplicat cursul valutar de referinta
convenit cu prestatorul sau de servicii de plata, in conformitate cu art. 38 alin. (1)
lit. d) si art. 42 alin. (1) pct. 3) lit. b).

(3) La cererea prestatorului de servicii de platd, platitorul furnizeaza
informatii privind elementele concrete legate de conditiile specificate la alin. (1).

(4) Rambursarea, in sensul alin. (1), constad in rambursarea sumei totale a
operatiunii de plata executate.
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(5) In cazul debitarii directe, platitorul si prestatorul sau de servicii de plati
pot conveni Tn contractul-cadru ca platitorul sa aiba dreptul la o rambursare din
partea prestatorului sdu de servicii de platd chiar daca nu sint intrunite conditiile de
rambursare prevazute la alin. (1).

(6) Tn contractul-cadru dintre platitor si prestatorul siu de servicii de plata se
poate conveni ca platitorul sa nu aiba dreptul la nicio rambursare in cazul in care
si-a exprimat consimtamintul de a executa operatiunea de platd direct cétre
prestatorul sau de servicii de platd si, daca este cazul, informatiile privind
operatiunile de platd viitoare au fost transmise sau au fost puse la dispozitia
platitorului in forma convenita, cu cel putin 4 sdptamini Inainte de data scadentei,
de catre prestatorul de servicii de plata sau de catre beneficiarul platii.

(7) Pentru a obtine o rambursare in temeiul alin. (1) sau al alin. (5),
platitorul, in termen de 8 saptdmini de la data la care fondurile au fost debitate,
depune o cerere de rambursare la prestatorul sau de servicii de plata. Rambursarea
se efectueaza in moneda contului de plati din care a fost debitatd suma operatiunii,
lar in cazul in care nu a fost utilizat contul de plati pentru efectuarea operatiunii de
platd — Tn moneda in care prestatorul serviciului de platd a primit fondurile de la
platitor.

(8) In termen de 10 zile lucritoare de la primirea cererii de rambursare,
prestatorul de servicii de platd fie ramburseaza intreaga suma a operatiunii de plata,
fie refuza rambursarea sumei, indicind motivele refuzului si autoritatile (organele)
pe care platitorul le poate sesiza in cazul in care nu accepta motivele refuzului.
Dreptul prestatorului de servicii de plata de a refuza rambursarea sumei nu se
aplica in cazul prevazut la alin. (5).

Sectiunea a 3-a. Executarea operatiunilor de plata
Articolul 60. Primirea ordinelor de plata

(1) Moment al primirii ordinului de plata este momentul in care ordinul de
plata transmis direct de catre platitor sau indirect de catre ori prin intermediul unui
beneficiar al platii este receptionat de catre prestatorul de servicii de plata al
platitorului.

(2) Tn cazul in care momentul primirii nu este intr-o zi lucritoare pentru
prestatorul de servicii de plata al platitorului, ordinul de plata se considera primit in
urmatoarea zi lucratoare.
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(3) Prestatorul de servicii de plata poate stabili ora-limita aproape de sfirsitul
zilei lucratoare, dupa care orice ordin de platd primit se considera primit in
urmatoarea zi lucratoare.

(4) In cazul in care utilizatorul serviciilor de plati care initiazd un ordin de
plata si prestatorul sau de servicii de plata convin ca executarea ordinului de plata
sd inceapa intr-o anumitd zi sau la sfirgitul unei anumite perioade, sau in ziua in
care platitorul a pus fonduri la dispozitia prestatorului sau de servicii de plata,
momentul primirii, in sensul art. 64, este considerat ziua convenita. In cazul in care
ziua convenitd nu este o zi lucratoare pentru prestatorul de servicii de plata, ordinul
de platd este considerat primit in urmatoarea zi lucratoare.

Articolul 61. Refuzul executarii ordinului de plata

(1) In cazurile in care sint indeplinite toate conditiile stabilite in contractul-
cadru al platitorului, prestatorul de servicii de platd al platitorului nu poate refuza
executarea unui ordin de platd autorizat, indiferent daca ordinul de plata a fost
initiat de platitor sau de beneficiarul platii ori prin intermediul beneficiarului platii,
daca aceasta executare nu este interzisa prin alte legi.

(2) In cazul in care prestatorul de servicii de platd refuza executarea unui
ordin de plata, el notifica pe utilizatorul serviciilor de plata cu privire la refuz si,
daca alte legi nu interzic, comunica motivele refuzului, precum si procedura de
remediere a oricaror erori de fapt care au determinat refuzul.

(3) Prestatorul de servicii de plata transmite sau pune la dispozitie
notificarea, In modul convenit, in cel mai scurt timp, dar cel tirziu pind la sfirsitul
zilei lucratoare urmatoare celei in care a fost primit ordinul de plata respectiv.

(4) Contractul-cadru poate cuprinde o conditie privind dreptul prestatorului
de servicii de plata de a percepe un comision pentru notificarea prevazuta la
alin. (2) daca refuzul de executare a unui ordin de plata este justificat in mod
obiectiv.

(5) Un ordin de plata a carui executare a fost refuzata este considerat ca nu a
fost primit.

Articolul 62. Irevocabilitatea unui ordin de plata
(1) Un ordin de plata transmis direct de catre platitor nu poate fi revocat

dupa momentul in care acesta a fost primit de catre prestatorul de servicii de plata
al platitorului, daca prezentul articol nu prevede altfel.
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(2) In cazul in care operatiunea de plati este initiatd de catre beneficiarul
platii sau prin intermediul beneficiarului platii, platitorul nu poate revoca ordinul
de plata dupa transmiterea acestuia sau dupd exprimarea consimtdmintului sdu
pentru executarea operatiunii de platd catre beneficiarul platii.

(3) In cazul debitirii directe si fara a aduce atingere dreptului de rambursare,
platitorul poate revoca ordinul de plata cel tirziu la sfirsitul zilei lucratoare care
precede ziua convenitd pentru debitarea fondurilor.

(4) In cazul mentionat la art. 60 alin. (4), utilizatorul serviciilor de plati
poate revoca un ordin de platd cel tirziu pina la sfirsitul zilei lucritoare care
precede ziua convenita.

(5) Dupa expirarea limitelor de timp specificate la alin. (1)—(4), ordinul de
platd poate fi revocat numai daca utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul sau
de servicii de platd convin astfel. In cazurile mentionate la alin. (2) si (3) este
necesar si acordul beneficiarului platii.

(6) Tn cazul in care se convine in contractul-cadru, prestatorul de servicii de
platad poate percepe un comision de revocare.

Articolul 63. Sume transferate si sume primite

(1) Prestatorul de servicii de plata al platitorului, prestatorul de servicii de
platd al beneficiarului platii si intermediarii prestatorilor de servicii de plata
transfera intreaga suma a operatiunii de plata fara a deduce vreun comision din
suma transferata, cu exceptia cazului prevazut la alin. (2).

(2) Prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii poate sa deduca
comisioanele din suma transferata inainte de a credita contul de plati al
beneficiarului platii cu suma respectiva numai daca s-a convenit astfel in prealabil
ntre ei.

(3) In cazul previzut la alin. (2), valoarea totald a operatiunii de plati si
comisioanele sint specificate Tn mod separat in informatiile transmise
beneficiarului platii.

(4) In cazul in care din suma transferati sint deduse comisioane, altele decit
cele prevazute la alin. (2):

a) prestatorul de servicii de plata al platitorului asigura ca beneficiarul platii
sa primeasca suma totala a operatiunii de plata initiate de platitor;

b) prestatorul de servicii de plata al beneficiarului asigura ca beneficiarul
platii sd primeasca suma totala a operatiunii de plata, in cazurile in care
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operatiunea de platd este initiatad de catre beneficiarul platii sau prin intermediul
lui.

Articolul 64. Operatiunile de plata intr-un cont de plati

(1) Prestatorul de servicii de plata al platitorului asigura ca, dupa momentul
primirii ordinului de plata in conformitate cu art. 60, suma operatiunii de plata este
creditata in contul prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii cel mai
tirziu pina la sfirsitul urmatoarei zile lucratoare.

(2) Dupa primirea fondurilor, prestatorul de servicii de plata al beneficiarului
platii atribuie data valutei si pune la dispozitie suma operatiunii de plata in contul
de plati al beneficiarului platii, in conformitate cu art. 67.

(3) Prestatorul de servicii de platda al beneficiarului platii transmite
prestatorului de servicii de plata al platitorului un ordin de plata, initiat de catre sau
prin intermediul beneficiarului platii, in termenele convenite intre beneficiar si
prestatorul sau de servicii de plata, care permit decontarea, in cazul debitarii
directe, la data scadenta convenita.

Articolul 65. Operatiunile de plata in cazul in care beneficiarul platii
nu este titular al unui cont de plati la prestatorul
de servicii de plata

In cazul in care beneficiarul plitii este persoani fizica care nu are un cont de
plati la prestatorul de servicii de plata, fondurile sint puse la dispozitia
beneficiarului platii de catre prestatorul de servicii de plata care primeste fondurile
pentru beneficiarul platii in termenul stabilit la art. 64.

Articolul 66. Numerar depus intr-un cont de plati

(1) In cazul in care un utilizator al serviciilor de platd care are calitatea de
consumator depune numerar intr-un cont de plati deschis la prestatorul de servicii
de platd in moneda respectivului cont de plati, prestatorul de servicii de plata
asigura disponibilitatea sumei si 1i atribuie o data a valutei imediat dupa momentul
primirii fondurilor.

(2) Tn cazul in care utilizatorul serviciilor de plati nu are calitatea de
consumator, suma este facuta disponibild cu o datd a valutei care este cel tirziu
urmatoarea zi lucratoare dupa primirea fondurilor.
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Articolul 67. Data valutei si disponibilitatea fondurilor

(1) Data de credit a valutei pentru contul de plati al beneficiarului platii nu
poate fi ulterioara zilei lucratoare in care suma ce face obiectul operatiunii de plata
este creditata in contul prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii.

(2) Prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii asigura ca suma
operatiunii de plata sa fie la dispozitia beneficiarului platii imediat dupa ce aceasta
sumd este creditatd in contul prestatorului de servicii de platd al beneficiarului
platii.

(3) Data de debit a valutei pentru contul de plati al platitorului nu poate fi
anterioara momentului in care suma ce face obiectul operatiunii de plata este
debitata din contul respectiv.

Articolul 68. Cerinte speciale fata de operatiunile de plata
ale persoanelor fizice cu utilizarea terminalelor
de plata in numerar

(1) In cazul utilizarii de citre prestatorul de servicii de plata a terminalului
de plata in numerar (terminal cash-in) pentru primirea de la persoana fizica a
numerarului pentru executarea operatiunii de platd, acest terminal trebuie sa
asigure n regim automat:

a) primirea de la platitor a informatiei privind denumirea marfii sau a
serviciului pentru care se executa obligatiile de plata ale persoanei fizice fata de
beneficiarul platii,

b) prezentarea catre platitor, pind la introducerea de catre acesta a
numerarului, cel putin a informatiei specificate la art. 38 alin. (1) lit. a)—c);

¢) primirea numerarului depus de platitor.

(2) Terminalul de plata in numerar utilizat de prestatorul de servicii de plata
trebuie sa asigure eliberarea catre platitor a bonului de casa pe care sa fie
imprimate cel putin urmatoarele date:

a) denumirea documentului;

b) informatia specificata la art. 39 alin. (1) lit. a)—c) si e);

c) data, timpul primirii numerarului, numarul bonului de casa si al tehnicii
de casa si control;

d) adresa locului (locatia) terminalului de plata in numerar;

e) denumirea si adresa sediului prestatorului de servicii de plata care a primit
numerarul, IDNO-ul, telefoanele de contact ale prestatorului de servicii de plata.

(3) Se interzice utilizarea terminalului de platd In numerar pentru primirea
numerarului de valuta strdina.
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(4) In cazurile in care Legea cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantdrii terorismului prevede aplicarea obligatorie a mdsurilor de
identificare a persoanei fizice platitor, prestatorul de servicii de plata nu are dreptul
sd primeascd numerarul pentru executarea operatiunii de platd fara participarea
persoanei fizice Tmputernicite a prestatorului de servicii de plata, precum si sa
utilizeze terminalele de platd in numerar pentru primirea unor asemenea plati.

(5) Dupa confirmarea executdrii platii de catre terminalul de platd in
numerar $i primirea bonului de casa respectiv, persoana fizica este exoneratd de
orice raspundere pentru plata efectuata prin intermediul terminalului de plata in
numerar catre beneficiarul platii, prestatorul de servicii de plata al beneficiarului
sau catre prestatorul de servicii de plata al platitorului.

Sectiunea a 4-a. Raspunderea
Articolul 69. Coduri unice de identificare incorecte

(1) Ordinul de platd este considerat ca fiind corect executat in ceea ce
priveste beneficiarul platii specificat prin codul unic de identificare daca ordinul de
plata este executat in conformitate cu codul unic de identificare.

(2) Tn cazul in care codul unic de identificare indicat de utilizatorul
serviciilor de plata este incorect, prestatorul de servicii de plata nu raspunde, in
conformitate cu art. 70, pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
operatiunii de plata. Prestatorul de servicii de plata al platitorului va depune toate
eforturile rezonabile pentru a recupera fondurile implicate in operatiunea de plata.

(3) Daca partile au convenit in contractul-cadru, prestatorul de servicii de
plata poate percepe de la utilizatorul serviciilor de platd un comision pentru
operatiunea de recuperare.

(4) In cazul in care utilizatorul serviciilor de plati furnizeaza informatii
suplimentare fata de cele prevazute la art. 38 alin. (1) lit. a) sau la art. 42 alin. (1)
pct. 2) lit. b), prestatorul de servicii de plata raspunde numai pentru executarea
operatiunilor de plata Tn conformitate cu codul unic de identificare furnizat de catre
utilizatorul serviciilor de plata.

Articolul 70. Neexecutarea sau executarea necorespunzatoare
a operatiunilor de plata

(1) In cazul in care un ordin de plati este initiat de platitor, prestatorul siu de
servicii de plata raspunde in fata platitorului, fara a aduce atingere art. 56 alin. (1),
art. 69 alin. (2)—(4) si art. 73, pentru executarea corecta a operatiunii de plata, cu
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exceptia cazului in care poate dovedi platitorului si, daca este cazul, prestatorului
de servicii de plata al beneficiarului platii ca prestatorul de servicii de plata al
beneficiarului platii a primit suma care face obiectul operatiunii de platd, in
conformitate cu art. 64 alin. (1), caz in care prestatorul de servicii de plata al
beneficiarului platii rdspunde in fata beneficiarului platii pentru executarea corecta
a operatiunii de plata.

(2) Tn cazul in care prestatorul de servicii de platd al platitorului este
responsabil in conformitate cu alin. (1), acesta ramburseaza fara intirziere
platitorului suma care face obiectul operatiunii de platd neexecutate sau executate
in mod necorespunzator si, daca este cazul, restabileste contul de plati debitat la
starea n care s-ar fi aflat daca operatiunea de platda necorespunzatoare nu ar fi avut
loc. Rambursarea se efectueaza in moneda contului de plati din care a fost debitata
suma operatiunii, iar n cazul 1n care nu a fost utilizat contul de plati pentru
executarea operatiunii de plata — in moneda in care prestatorul serviciului de plata
a primit fondurile de la plétitor.

(3) In cazul in care prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii este
responsabil in conformitate cu alin. (1), acesta pune imediat la dispozitia
beneficiarului platii suma care face obiectul operatiunii de plata si, daca este cazul,
crediteaza suma corespunzatoare in contul de plati al acestuia.

(4) Tn cazul unei operatiuni de platd neexecutate sau executate in mod
necorespunzator, in care ordinul de plata este initiat de platitor, prestatorul sdu de
servicii de platd depune, la cerere, eforturi imediate, indiferent de raspunderea sa in
conformitate cu alin. (1)—(3), pentru a identifica si a urmari operatiunea de plata si
1l informeaza pe platitor cu privire la rezultate.

(5) In cazul in care un ordin de plati este initiat de/sau prin intermediul
beneficiarului platii, prestatorul sau de servicii de platd este responsabil in fata
beneficiarului platii, fara a aduce atingere art. 56 alin. (1), art. 69 alin. (2)—(4) si
art. 73, pentru transmiterea corecta a ordinului de plata cétre prestatorul de servicii
de plata al platitorului in conformitate cu art. 64 alin. (3).

(6) In cazul in care prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii este
responsabil Tn conformitate cu alin. (5), acesta retransmite imediat ordinul de plata
in cauza catre prestatorul de servicii de plata al platitorului.

(7) Prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii este responsabil in
fata beneficiarului platii, fara a aduce atingere art. 56 alin. (1), art. 69 alin. (2)—(4)
si art. 73, pentru efectuarea operatiunii de platd in conformitate cu obligatiile sale
prevazute la art. 67.
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(8) In cazul in care prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii este
responsabil in conformitate cu alin. (7), acesta garanteaza punerea la dispozitia
beneficiarului platii a sumei care face obiectul operatiunii de plata, imediat dupa ce
aceastd suma este creditatd in contul de plati al prestatorului de servicii de plata al
beneficiarului platii.

(9) In cazul unei operatiuni de plati neexecutate sau executate in mod
necorespunzator pentru care prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii
nu este responsabil Tn conformitate cu alin. (5)—(8), raspunderea in fata platitorului
fi revine prestatorului sau de servicii de plati. In acest caz, prestatorul de servicii
de platd al platitorului ramburseaza platitorului, in mod corespunzator si
neintirziat, suma care face obiectul operatiunii de platd neexecutate sau executate
in mod necorespunzator si aduce contul de plati debitat la starea in care s-ar fi aflat
dacd operatiunea de platd necorespunzatoare nu ar fi avut loc. Rambursarea se
efectueaza in moneda contului de pléti din care a fost debitatd suma operatiunii, iar
in cazul in care nu a fost utilizat contul de plati pentru executarea operatiunii de
plata — in moneda 1n care prestatorul serviciului de platd a primit fondurile de la
platitor.

(10) In cazul unei operatiuni de platd neexecutate sau executate in mod
necorespunzator, in care ordinul de plata este initiat de beneficiarul platii sau prin
intermediul beneficiarului platii, prestatorul sau de servicii de plata depune, la
cerere, eforturi imediate, indiferent de raspunderea sa in conformitate cu alin. (5)-
(9), pentru a identifica si a urmdri operatiunea de plata si 1l informeaza pe
beneficiarul platii cu privire la rezultate.

(11) Prestatorul de servicii de plata este raspunzator in fata utilizatorului
serviciilor de plata pentru toate costurile de care utilizatorul devine responsabil,
inclusiv pentru eventualele dobinzi aplicate utilizatorului serviciilor de plata ca
urmare a neexecutarii sau executarii in mod necorespunzator a operatiunii de plata.

Articolul 71. Despagubiri financiare suplimentare

Orice despagubire financiara suplimentara fata de cele prevazute la art. 69 si
70 poate fi stabilita daca legea aplicabila contractului incheiat intre utilizatorul
serviciilor de plata si prestatorul sau de servicii de plata prevede astfel.

Articolul 72. Dreptul la actiunea n regres

(1) In cazul in care rdspunderea unui prestator de servicii de plata, conform

art. 70, se datoreaza vinovatiei unui alt prestator de servicii de platd sau unui
intermediar, prestatorul de servicii de platd sau intermediarul respectiv
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despagubeste pe primul prestator de servicii de plata pentru toate prejudiciile
cauzate sau sumele achitate in conformitate cu art. 70.

(2) O despagubire financiara suplimentara poate fi stabilita Tn conformitate
cu acordurile Tncheiate intre prestatorii de servicii de plata si/sau intermediari si cu
legile aplicabile acordului Tncheiat Tntre acestia.

Articolul 73. Exonerare de raspundere

Raspunderea prevazuta in sectiunile a 2-a, a 3-a si a 4-a nu survine in
imprejurari extraordinare si neprevazute, in afara controlului persoanei care le
invoca si ale caror consecinte ar fi inevitabile Tn pofida tuturor eforturilor depuse n
acest sens sau in cazul in care un prestator de servicii de plata este obligat sa
respecte prevederile legislatiei.

Capitolul VI
MONEDA ELECTRONICA

Sectiunea 1. Dispozitii generale

Articolul 74. Excludere din domeniul de aplicare

Dispozitiile prezentului capitol nu se aplica in cazurile mentionate la art. 2
alin. (2) pct. 11) si 12) cu utilizarea monedei electronice.

Articolul 75. Emitenti de moneda electronica

(1) Persoanele juridice care au dreptul de a emite moneda electronica (in
continuare — emitenti de moneda electronica) sint:

a) bancile care activeaza in conformitate cu Legea institutiilor financiare;

b) societatile emitente de moneda electronica;

c) Banca Nationala — in cazul in care nu actioneaza in calitate de autoritate
monetara sau 1n calitate de alta autoritate publica.

(2) Activitatea de emitere a monedei electronice si alte activitati
suplimentare prevazute la art. 88 alin. (1) lit. a)—c) reprezinta activitati pe piata
financiara.

Articolul 76. Interdictia privind emiterea monedei electronice
de catre alte persoane

Persoanelor care nu sint emitenti de moneda electronicd le este interzisa
emiterea monedei electronice.
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Articolul 77. Emiterea si rascumpararea monedei electronice

(1) Emitentul de moneda electronica emite moneda electronica la valoarea
nominala, la primirea fondurilor. In cazul primirii fondurilor din strainatate in
valuta straina, emiterea monedei electronice se efectuecaza la valoarea nominala a
echivalentului in moneda nationald a fondurilor primite.

(2) La cererea detindtorului de moneda electronicd, emitentul de moneda
electronica rascumpard, in orice moment si la valoarea nominalda, valoarea
monetard a monedei electronice pe care o detine.

(3) Contractul dintre emitentul de monedad electronica si detindtorul de
moneda electronicd prevede In mod clar si detaliat conditiille de rdascumparare,
inclusiv orice comision aferent. Detinatorul de moneda electronica se informeaza
cu privire la aceste conditii inainte de a incheia contractul sau a accepta oferta.

(4) Perceperea unui comision pentru rascumparare se admite numai in cazul
prevazut expres in contractul mentionat la alin. (3) si numai in una din urmatoarele
situatii:

a) cind se solicitd rascumpararea inainte de incetarea contractului;

b) cind contractul prevede o datd de incetare si detindtorul de moneda
electronica a incetat contractul Tnaintea acestei date;

c¢) cind se solicitd rascumpararea la mai mult de un an de la data incetarii
contractului.

(5) Orice comision perceput conform alin. (4) trebuie sa fie proportional si
stabilit Tn raport cu costurile reale suportate de emitentul de moneda electronica.

(6) In cazul 1n care se solicitd rascumpdrarea inainte de Incetarea
contractului, detinatorul de moneda electronica poate cere rascumpararea monedei
electronice integral sau partial.

(7) Tn cazul In care se solicita riscumpararea de catre detinitorul de moneda
electronica la data incetarii contractului sau in termen de pind la un an dupa
incetarea contractului:

a) se radscumpara intreaga valoare monetard a monedei electronice detinute;
sau

b) societatea emitentd de moneda electronicd rascumpara toate fondurile
solicitate de detindtorul de moneda electronica daca societatea in cauza desfasoara
una sau mai multe dintre activitatile enumerate la art. 88 alin. (1) lit. d) si nu se
cunoaste dinainte ce sumad din fonduri urmeaza sia fie folositd ca moneda
electronica.
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(8) Indiferent de prevederile alin. (4)—(7), drepturile de rascumparare ale
persoaneli, altei decit consumator, care accepta moneda electronica se stabilesc in
contractul incheiat intre emitentul de moneda electronica si persoana respectiva.

Articolul 78. Interzicerea dobinzii si a acordarii imprumuturilor (creditelor)

(1) Se interzice calcularea si acordarea dobinzii sau a oricarui alt beneficiu
legat de perioada in care emitentul de monedd electronica detine moneda
electronica.

(2) Se interzice acordarea de imprumuturi (credite) din fondurile primite sau
detinute in scop de emitere a monedei electronice.

Sectiunea a 2-a. Constituirea, licentierea si activitatea societatii
emitente de moneda electronica

Articolul 79. Constituirea societatii emitente de moneda electronica

(1) Societatea emitentda de moneda electronica poate fi constituita sub forma
de organizare juridicd de societate pe actiuni sau societate cu raspundere limitata
si, daca prezenta lege nu prevede altfel, i se aplica legislatia ce reglementeaza
activitatea societatilor comerciale.

(2) Prevederile art. 9 alin. (2) se aplica in mod corespunzator si societatii
emitente de moneda electronica.

Articolul 80. Obligativitatea licentei

Persoana care intentioneazd sa emita monedd electronicd in calitate de
societate emitentd de moneda electronica pe teritoriul Republicii Moldova este
obligatd sa obtina licenta pentru activitatea de emitere a monedei electronice
Tnainte de a Tncepe aceasta activitate.

Articolul 81. Autoritatea competenta de a elibera licente

Banca Nationald este investitd cu dreptul exclusiv de a elibera si a retrage
licente pentru activitatea de emitere a monedei electronice.

Articolul 82. Capitalul propriu
(1) Socictatea emitentd de moneda electronica trebuie sa dispuna, la

momentul depunerii declaratiei de eliberare a licentei, de un capital propriu in
cuantum de cel putin 6 000 000 de lei.
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(2) Formarea capitalului propriu, depunerea aporturilor/plata actiunilor
societdtii emitente de moneda electronica se efectueaza in conformitate cu art. 12,
care se aplica Tn mod corespunzator.

Articolul 83. Capitalul reglementat

(1) In orice moment al desfasurdrii activititii, societatea emitenti de moneda
electronica trebuie sa dispuna de un capital reglementat care nu va scadea sub
nivelul valorii prevazute la alin. (2) si (3).

(2) Pentru activitatile mentionate la art. 7 alin. (2), care nu au legatura cu
moneda electronica, cerinta fatd de capitalul reglementat al societatii emitente de
moneda electronica se calculeaza in conformitate cu art. 13 alin. (2).

(3) Pentru activitatea de emitere a monedei electronice, capitalul reglementat
reprezinta cel putin 2% din valoarea medie a monedei electronice in circulatie.
Valoarea medie a monedei electronice in circulatie reprezinta valoarea medie totala
a obligatiilor financiare, legate de moneda electronica in circulatie, la sfirsitul
fiecarei zile calendaristice pe parcursul ultimelor sase luni calendaristice, calculata
Tn prima zi calendaristica a fiecarei luni calendaristice si aplicata pentru respectiva
lund calendaristica.

(4) Societatea emitenta de moneda electronica dispune in orice moment de
capital reglementat care este cel putin egal cu suma cerintelor precizate la alin. (2)

si (3).

(5) Elementele eligibile pentru calcularea capitalului reglementat, metoda de
calculare a acestuia, periodicitatea, forma si continutul rapoartelor privind
cuantumul capitalului se stabilesc in actele normative ale Bancii Nationale.

(6) Tn baza evaluarii procesului de gestionare a riscului, a bazei de date
privind riscurile de pierderi si a mecanismelor de control ale societdtii emitente de
moneda electronicd, Banca Nationala poate sa solicite societatii emitente de
moneda electronica sa detind o suma a capitalului reglementat cu pina la 20% mai
mare decit cea care ar rezulta din aplicarea metodei folosite Tn conformitate cu
prezentul articol sau sa permita societatii emitente de moneda electronica sa detina
o suma de capital reglementat cu pina la 20% mai mica decit cea care ar rezulta din
aplicarea metodei folosite Tn conformitate cu prezentul articol.
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Articolul 84. Regulile cu privire la licentierea societatii emitente
de moneda electronica

(1) Regulile cu privire la licentierea societatii de plata, prevazute la art. 14—
22, se aplica in mod corespunzator §i societatii emitente de moneda electronica.

(2) Taxa pentru eliberarea licentei societdtii emitente de moneda electronica
constituie 30 000 de lei.

Articolul 85. Registrul societatilor emitente de moneda electronica

(1) Banca Nationald tine un registru public al societdtilor emitente de
moneda electronicd care au obtinut licente. Registrul include urmatoarele
informatii privind societatea emitentd de moneda electronica: denumirea, sediul,
genul de activitate licentiat, data s1 numarul hotaririi privind eliberarea licentei,
seria, numarul si data de eliberare a licentei, informatii privind reperfectarea,
eliberarea duplicatelor licentel si retragerea licentei, filialele si agentii, precum si
alte informatii relevante.

(2) Registrul este public, inclusiv este accesibil pe pagina web oficiala a
Bancii Nationale, si se actualizeaza periodic.

(3) Societatea emitenta de moneda electronica a carei licenta a fost retrasa se
radiaza din registru prin inscrisul respectiv.

Articolul 86. Dobindirea de participatiuni in societatea emitenta
de moneda electronica

(1) Oricare persoana sau persoane care actioneaza in mod concertat nu au
dreptul, fara obtinerea prealabila a permisiunii Tn scris a Bancii Nationale, sa
dobindeasca, direct sau indirect, o participatiune la capital intr-o societate emitenta
de monedd electronicd ori sa mareascd Sau sa reduca, direct sau indirect,
participatiunea, fapt ce ar avea ca efect calificarea acesteia drept participatiune
calificata ori aceasta atinge sau depaseste nivelurile de 20%, 30% sau de 50% din
drepturile de vot ori din capitalul social, ori societatea emitenta de moneda
electronica va deveni intreprindere dependenta.

(2) Tn cazul in care, ca urmare a survenirii unor imprejuriri in afara vointei
persoanei, participatiunea acesteia devine calificatd sau atinge ori depaseste
nivelurile specificate la alin. (1), dobinditorul nu are dreptul sa exercite dreptul de
vot conform actiunilor/participatiunilor detinute fara permisiunea prealabila in
scris a Bancii Nationale. Pentru obtinerea permisiunii, dobinditorul depune cerere
in termen de o luna de la aparitia temeiului pentru aceasta.
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(3) Pina la obtinerea permisiunii Bancii Nationale, participatiunile
mentionate la alin. (2) nu se iau in considerare la determinarea cvorumului adunarii
actionarilor/asociatilor si la luarea deciziilor de catre adunare.

(4) Pentru a obtine permisiunea, persoana sau persoanele care actioneaza in
mod concertat depun cerere in scris, prin care comunica despre decizia de a
dobindi participatiuni conform alin. (1) ori despre aparitia temeiului conform
alin. (2), si anexeaza documentele stabilite de Banca Nationala.

(5) Banca Nationald evalueaza decizia de dobindire a participatiunilor in
baza documentelor si informatiilor prezentate de solicitant, precum si in baza altor
informatii s1 documente de care dispune.

(6) Banca Nationald examineaza cererea de eliberare a permisiunii in termen
de 2 luni de la data de primire a cererii si a tuturor documentelor si informatiilor
necesare. Daca este necesar pentru evaluarea prevazuta la alin. (5), Banca
Nationald poate solicita prezentarea de informatii suplimentare. Pentru perioada
dintre data de solicitare a informatiilor si data de primire a acestora, curgerea
termenului de examinare a cererii se suspenda.

(7) Banca Nationala decide asupra cererii de eliberare a permisiunii pornind
de la influenta potentiala exercitatd de solicitant asupra societdtii emitente de
moneda electronica, tinind cont de necesitatea asigurarii unei administrari stabile si
prudente a societdtii in cauza si dacd este incredintatd ca situatia financiara a
solicitantului este sigura si adecvata. La evaluarea existentei acestor criterii se iau
n considerare reputatia solicitantului, reputatia si experienta oricarei persoane care
va administra activitatea societatii ca rezultat al dobindirii de participatiuni,
stabilitatea financiara a solicitantului, tinind cont de specificul concret al activitatii
desfasurate sau preconizate a fi desfasurata de societate, lipsa impedimentelor
pentru exercitarea efectiva a atributiei de supraveghere a activitatii societatii, lipsa
temeiurilor rezonabile pentru a considera ca in legaturd cu dobindirea solicitatd se
realizeazd sau se vor realiza operatiuni de spalare a banilor si de finantare a
terorismului ori va spori riscul unor asemenea operatiuni.

(8) In vederea luarii unei decizii privind cererea de eliberare a permisiunii,
Banca Nationald poate sa consulte alte autoritdti publice competente din tara si din
strainatate.

(9) Banca Nationala respinge cererea de eliberare a permisiunii atunci cind
constatd ca dobindirea solicitatd nu intruneste conditiile si criteriile prevazute la
alin. (7) sau informatia prezentatd de solicitant este incompleta. Motivele de
respingere a cererii se comunica solicitantului.
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(10) Banca Nationala poate stabili un termen pentru dobindirea
participatiunilor, la expirarea caruia permisiunea eliberata devine nula.

(11) Tn cazul in care permisiunea nu a fost solicitati in termen sau nu au fost
prezentate informatiile necesare, Sau cererea a fost respinsd, Banca Nationala are
dreptul de a dispune suspendarea exercitirii drepturilor de vot aferente
actiunilor/participatiunilor detinute fara permisiune sau de a dispune instrainarea,
n termen de 30 de zile, a acestora.

(12) Tn caz de suspendare a exercitirii dreptului de vot al actionarului/
asociatului conform alin. (11), actiunile/participatiunile al caror drept de vot este
suspendat nu se iau in considerare la determinarea cvorumului adunarii
actionarilor/asociatilor si la luarea deciziilor de citre adunare. In acest caz, daca
existad pericol pentru administrarea sigura si stabila a societatii emitente de moneda
electronicd, Banca Nationala are dreptul sd limiteze activitatea societdtii, precum si
sa interzica (sa restrictioneze) desfasurarea unor activitati ori sa interzica plata
dividendelor sau o alta distribuire a capitalului.

Articolul 87. Interdictia privind acceptarea depozitelor

(1) Societatea emitenta de moneda electronica nu are dreptul sa accepte (sa
atraga) depozite ori alte fonduri rambursabile, in sensul Legii institutiilor
financiare.

(2) Orice fonduri primite de societatea emitentd de moneda electronica de la
detinatorul de moneda electronicd vor fi schimbate farda intirziere in moneda
electronica. Astfel de fonduri nu constituie depozite sau alte fonduri rambursabile,
in sensul Legii institutiilor financiare.

(3) Banca Nationald este Tmputernicitd sd determine dacd o activitate
reprezinta ori nu acceptare (atragere) de depozite sau de alte fonduri rambursabile,
activitate de emitere a monedei electronice si daca prezenta lege urmeaza a fi
aplicata persoanelor care desfasoara activitatea respectiva. Determinarea naturii
activitatii, exprimata de Banca Nationala, este obligatorie pentru partile interesate.

Articolul 88. Activitati suplimentare permise societatii emitente
de moneda electronica

(1) In afard de emiterea monedei electronice, societatea emitentd de moneda
electronica are dreptul sa desfasoare urmatoarele activitati:
a) prestarea serviciilor de plata prevazute la art. 7 alin. (2);
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b) prestarea serviciilor operationale si serviciilor auxiliare, inclusiv a
operatiunilor de schimb valutar in strinsd legatura cu emiterea de moneda
electronica sau cu prestarea serviciilor de plata mentionate la lit. a);

c) administrarea (operarea) sistemelor de plata;

d) activitati de intreprinzator, altele decit emiterea de moneda electronica, cu
respectarea legislatiei.

(2) Asupra fondurilor primite pentru activitatea prevazuta la alin. (1) lit. a),
nelegata de activitatea de emitere a monedei electronice, prevederile art. 24
alin. (1) si (2) si ale art. 26 se aplica in mod corespunzator.

Articolul 89. Cerinte cu privire la protejarea fondurilor

(1) Societatea emitentd de monedad electronica este obligatd sa protejeze
fondurile primite in schimbul monedei electronice emise, in conformitate cu
dispozitiile art. 26. Societatea emitenta de moneda electronica este obligata sa tinad
evidenta separata a fondurilor primite de la fiecare utilizator, de la fondurile
vreunei alte persoane si de la fondurile proprii, precum si sa le depuna
(inregistreze) in conturi bancare separate deschise de catre societatea emitentd de
moneda electronica la bancile din Republica Moldova.

(2) Nu este necesara protejarea fondurilor primite sub forma de plata printr-
un instrument de platd pind in momentul in care este creditat contul de plati al
societatii emitente de moneda electronica sau fondurile sint facute disponibile in alt
mod pentru societatea emitenta de moneda electronica, in conformitate cu cerintele
privind termenele de executare prevazute la art. 64 alin. (1), dupa caz.

(3) Fondurile primite sint supuse protejarii in cel mai scurt timp, dar nu mai
tirziu de 5 zile lucratoare de la data emiterii monedei electronice.

(4) Societatea emitenta de moneda electronica informeaza in prealabil Banca
Nationald in legdtura cu orice schimbare semnificativd a masurilor adoptate in
vederea protejarii fondurilor primite in schimbul monedei electronice emise
(schimbarea bancii/bancilor unde sint depuse fondurile primite in schimbul
monedei electronice emise etc.).

Articolul 90. Filiale, agenti si externalizare

(1) Societatea emitenta de moneda electronica nu are dreptul sa emita
moneda electronica prin intermediul agentilor.

(2) Societatea emitentd de moneda electronica are dreptul sa distribuie si sa
rascumpere moneda electronica prin intermediul agentilor.
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(3) Societatea emitenta de moneda electronica are dreptul sa presteze servicii
de plata, prevazute de prezenta lege, prin intermediul filialelor si agentilor numai
daca sint intrunite conditiile prevazute la art. 27 care se aplica in mod
corespunzator.

(4) In cazul in care intentioneazi si externalizeze executarea functiilor
operationale aferente serviciilor prestate catre o altd persoand juridica (furnizor),
societatea emitentd de moneda electronica notifica despre aceasta Banca Nationala
cu cel putin o luna inainte de data la care se preconizeaza incheierea contractului
de externalizare. Externalizarea functiilor operationale se efectueaza in conditiile
art. 28 care se aplica in mod corespunzator.

Articolul 91. Contabilitatea si auditul

(1) Regulile cu privire la contabilitate si audit, prevazute la art. 29 si 30, se
aplica in mod corespunzator si societdtii emitente de moneda electronicd, cu
particularitatile prevazute la alin. (2) din prezentul articol.

(2) Pentru scopurile legate de supraveghere, societatea emitenta de moneda
electronica prezintd Bancii Nationale informatii contabile distincte, precum si alte
informatii solicitate privind:

a) emiterea de moneda electronica si prestarea de servicii de plata legate de
emiterea de moneda electronica, inclusiv serviciile operationale si auxiliare in
strinsa legatura cu acestea, prevazute la art. 88 alin. (1) lit. b) si ¢);

b) prestarea serviciilor de plata, altele decit cele legate de emiterea de
moneda electronica, inclusiv serviciile operationale si auxiliare in strinsa legatura
Cu acestea;

c) alte activitati desfasurate de societatea emitentd de moneda electronica.

Articolul 92. Raspunderea si pastrarea informatiilor
Regulile cu privire la raspundere si pastrarea informatiilor, prevazute la

art. 31 si 32, se aplica in mod corespunzator si societatii emitente de moneda
electronica.
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Capitolul VI
SUPRAVEGHEREA PRUDENTIALA

Sectiunea 1. Autoritati de supraveghere. Furnizarea
de informatii si rapoarte

Articolul 93. Autoritati de supraveghere

(1) Autoritati publice responsabile de supravegherea respectarii prezentei
legi si a actelor normative emise in vederea executarii legii Sint Banca Nationala si
Ministerul Finantelor (in continuare — autoritati de supraveghere).

(2) Banca Nationala, in calitate de autoritate de supraveghere, are
urmatoarele atributii:

a) supravegheaza sistemul de plati din Republica Moldova;

b) supravegheaza si reglementeaza activitatea societatilor de plata,
societatilor emitente de moneda electronica, furnizorilor de servicii postale Tn
calitate de prestatori de servicii de plata, bancilor in calitate de prestatori de
servicii de plata si de emitenti de moneda electronica;

c) coordoneazd activitatea autoritatilor de supraveghere in domeniul
supravegherii activitatii de prestare a serviciilor de plata.

(3) Atributia de supraveghere prevazuta la alin. (2) lit. b) nu implica
competentele Bancii Nationale de supraveghere a activitatii de intreprinzator a
societatii de plata si societatii emitente de moneda electronica, prevazuta la art. 25
alin. (1) lit. ¢), art. 88 alin. (1) lit. d), precum si a activitatilor altele decit cele
legate de prestarea serviciilor de plata realizate de catre furnizorii serviciilor
postale.

(4) Ministerul Finantelor, in calitate de autoritate de supraveghere,
efectueaza supravegherea respectarii de catre Trezoreria de Stat a prezentei legi si
a actelor normative in vederea executarii legii, emise de catre Ministerul
Finantelor.

Articolul 94. imputernicirile autoritatilor de supraveghere

(1) In vederea indeplinirii atributiei de supraveghere si reglementare a
activitatii prestatorilor de servicii de platd, a emitentilor de moneda electronica,
autoritatea de supraveghere este imputernicita:

a) sa solicite prestatorului de servicii de plata, emitentului de moneda
electronicd, oricarui administrator, salariat al acestora sia furnizeze informatiile
necesare conform legislatiei;
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b) sd desfasoare, prin intermediul functionarilor sai si al altor specialisti
numiti, potrivit legii, inspectii la sediul prestatorilor de servicii de plata, emitentilor
de moneda electronica, filialelor, agentilor si furnizorilor functiilor operationale
externalizate, sa examineze conturile, registrele si documentele acestora;

c) sa adopte acte normative cu privire la modalitatea si conditiile de prestare
a serviciilor de platd si de emitere a monedei electronice, la licentierea si
activitatea societatilor de platd, societatilor emitente de moneda electronica,
furnizorilor de servicii postale in calitate de prestatori de servicii de plata, la
activitatea bancilor in calitate de prestatori de servicii de plata si de emitenti de
moneda electronica, la protectia drepturilor utilizatorilor serviciilor de plata si ale
detinatorilor de moneda electronica, precum si sa adopte acte normative pentru
realizarea supravegherii conform prezentei legi si sa ia masurile cuvenite pentru a
exercita Tmputernicirile sale ce decurg din prezenta lege;

d) sd dispund masuri de remediere si sa aplice sanctiuni prestatorului de
servicii de platd si emitentului de monedd electronica daca acestia,
actionarii/asociatii, administratorii sau salariatii, filialele, agentii sau furnizorii
functiilor operationale externalizate ai acestora au comis incalcari.

(2) Prestatorii de servicii de platd si emitentii de moneda electronica,
filialele, agentii si furnizorii functiilor operationale externalizate ai acestora vor
permite personalului Tmputernicit al autoritatilor de supraveghere si altor specialisti
numiti, potrivit legii, accesul la sediile lor pentru a examina evidentele, conturile si
operatiunile, furnizind in acest scop toate documentele si informatiile cu privire la
administrarea, controlul intern si operatiunile prestatorilor de servicii de plata si
emitentilor de moneda electronica, si vor conlucra cu ei in limitele competentei
atribuite prin lege.

(3) Activitatea de supraveghere trebuie sa fie proportionala, adecvata si
adaptata riscurilor la care sint expusi prestatorii de servicii de platd si emitentii de
moneda electronica.

Articolul 95. Cooperarea autoritatilor de supraveghere

(1) Autoritatile de supraveghere coopereazd in vederea indeplinirii
atributiilor ce le revin in conformitate cu art. 93,

(2) Autoritatile de supraveghere sint independente in exercitarea atributiilor
lor prevazute de legislatie.

(3) La cerere, autoritatile de supraveghere fac schimb de informatii care le
sint necesare la exercitarea atributiilor lor ce le revin in conformitate cu prezentul
capitol.
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Articolul 96. Furnizarea de informatii si rapoarte

(1) Pentru realizarea supravegherii, prestatorii de servicii de plata si
emitentii de monedd electronica Sint obligati sd prezinte autoritatilor de
supraveghere informatii solicitate de acestea si rapoarte privind activitatea lor n
modul, cu periodicitatea si continutul stabilite in actele normative ale autoritatilor
de supraveghere.

(2) Autoritatile publice si alte persoane sint obligate sd acorde sprijin
autoritatilor de supraveghere Tn scop de realizare a supravegherii si sa le prezinte,
la solicitare, orice informatii de care dispun.

Sectiunea a 2-a. incilciri, misuri de remediere si sanctiuni
Articolul 97. Incilcari

Incalcari se considera:

a) incalcarea prevederilor prezentei legi si/sau a actelor normative emise in
vederea executdrii legii;

b) incalcarea conditiilor si restrictiilor de licentiere sau a conditiilor si
restrictiilor din permisiunile prevazute de prezenta lege;

c) impiedicarea exercitarii atributiei de supraveghere si a controlului pe
teren, neindeplinirea prescriptiilor si a altor masuri de remediere dispuse de
autoritatea de supraveghere;

d) efectuarea de operatiuni fictive si fara acoperire reald in scopul prezentarii
incorecte a situatiei financiare;

e) neraportarea, raportarea cu intirziere sau prezentarea de informatii
neautentice;

f) periclitarea sigurantei si stabilitatii sistemului de plati, a prestatorului de
servicii de plata sau a emitentului de moneda electronica, inclusiv in legatura cu
desfasurarea activitatii de intreprinzator nelegata de prestarea serviciilor de plata
sau de emitere a monedei electronice.

Articolul 98. Constatarea incalcarilor

(1) Constatarea faptelor ce constituie incalcari se face in baza rapoartelor, a
altor informatii prezentate potrivit legii si actelor normative sau la solicitarea
expresa in scris a autoritatii de supraveghere (control din oficiu), sau in cursul
controlului pe teren, ori in baza sesizarii in scris depuse de utilizatorul serviciilor
de plata, de detinatorul monedei electronice sau de altd persoana interesata.

(2) Constatarea incalcarilor se face, dupa caz, prin studiere si analizd a
actelor de constituire, a regulamentelor si politicilor interne, a rapoartelor si darilor
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de seama, a actelor interne Intocmite ca rezultat al operatiunilor efectuate, a actelor
de evidenta contabila, a actelor de afaceri cu caracter intern si extern (contracte,
certificate, procese-verbale, cereri, note informative etc.), inclusiv referitoare la
actionarii/asociatii, beneficiarii efectivi, clientii, contragentii persoanei supuse
controlului, a altor documente si date, pe suport de hirtie si/sau in forma
electronica.

(3) Controlul pe teren se efectueaza in temeiul unei decizii Tn scris a
autoritatii de supraveghere, in care se indica: numarul si data deciziei; denumirea si
sediul persoanei supuse controlului; tipul controlului (complex, tematic, inopinat si
planificat); dupa caz, perioada activitatii supusa controlului (cu exceptia
controlului asupra lichidarii incalcarilor anterior constatate); data de Tncepere a
controlului; numele, prenumele inspectorilor imputerniciti sa efectueze controlul;
functia, numele, prenumele $i semnatura persoanei care a emis decizia.

(4) Controlul din oficiu se efectuecaza fara emiterea unei decizii n Scris.

(5) In baza rezultatelor controlului pe teren se intocmeste un act (raport)
privind rezultatele controlului, in 2 exemplare, in care se indicad: data si locul
intocmirii; data si numarul deciziei in temeiul careia s-a efectuat controlul;
denumirea si sediul persoanei supuse controlului, iar in cazul prezentei
reprezentantului persoanei supuse controlului — numele, prenumele si functia
acestuia; perioada (data) controlului; informatia privind rezultatele controlului,
inclusiv despre incdlcarile constatate si caracterul lor; in cazul inminarii actului —
numele, prenumele, functia conducétorului organului executiv/reprezentantului
persoanei supuse controlului care a primit actul, data primirii si semnatura acestuia
sau refuzul de a primi/semna actul; numele, prenumele si semnaturile inspectorilor
care au efectuat controlul. Data de fintocmire a actului privind rezultatele
controlului se considera data de inminare (primire) a acestuia conform alin. (6).

(6) Un exemplar al actului privind rezultatele controlului pe teren se
expediazd (inmineaza) persoanei supuse controlului (reprezentantului acesteia)
spre semnare. In cazul in care persoana supusa controlului nu este de acord cu actul
de control, aceasta are dreptul sa prezinte in scris, in termen de pina la 5 zile
lucratoare de la data intocmirii actului in cauza, argumentarea dezacordului,
anexind documentele de rigoare.

(7) Controlul pe teren asupra activitatii de prestare a serviciilor de plata de
catre banca specificata de prezenta lege se efectueaza tinind cont de
particularitatile prevazute de Legea cu privire la Banca Nationald a Moldovei.

(8) In cazul constatirii incilcarilor in cadrul controlului din oficiu,
informatia privind incélcarile constatate se aduce la cunostinta persoanei supuse
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controlului, cerindu-i lichidarea acestora. In cazul dezacordului cu rezultatele
controlului din oficiu, persoana in cauza are dreptul, in termen de 5 zile lucratoare
de la data Tnminarii (primirii) informatiei respective, sa prezinte in scris
argumentarea dezacordului, anexind documentele de rigoare.

(9) Data de constatare a incalcarii se considera:

a) in cazul controlului pe teren — data de intocmire a actului privind
rezultatele controlului;

b) in cazul controlului din oficiu — data de informare a persoanei privind
incalcarile constatate.

Articolul 99. Masuri de remediere si sanctiuni

(1) In cazul constatarii incalcarilor in activitatea prestatorului de servicii de
plata sau a emitentului de moneda electronica, autoritatea de supraveghere are
dreptul sa dispuna urmatoarele masuri de remediere:

a) sa emitd prescriptii privind incetarea si lichidarea incalcarilor;

b) sa prescrie modificarea mecanismelor si a procedurilor interne;

C) sa interzicd sau sa restrictioneze desfagurarea activitatii de prestare a unor
sau a tuturor serviciilor de platd/de emitere a monedei electronice pina la lichidarea
incalcarilor constatate.

(2) In afara de misurile previzute la alin. (1), in cazul constatarii incalcarilor
in activitatea societatii de plata, a societdtii emitente de moneda electronica si a
furnizorului de servicii postale Tn calitate de prestator de servicii de plata sau in
cazul implicarii acestora in activitati dubioase ori riscante, Banca Nationala are
dreptul sa dispuna acestora urmatoarele masuri de remediere:

a) asigurarea, pe cont propriu, a efectuarii auditului extraordinar;

b) majorarea capitalului reglementat;

c) limitarea activitatii prin restrictionarea, suspendarea unor activitati, prin
restrictionarea, suspendarea sau interzicerea anumitor tranzactii sau operatiuni,
inclusiv prin stabilirea limitelor la valoarea maxima a unei operatiuni de plata sau
la valoarea cumulativa lunara a operatiunilor;

d) restrictionarea sau interzicerea desfasurarii activitatii prin agenti sau
filiale.

(3) In cazul constatarii incilcarilor, autoritatea de supraveghere are dreptul
sd aplice prestatorului de servicii de platd si emitentului de moneda electronica
urmatoarele sanctiuni:

a) emiterea unui avertisment n scris;

b) aplicarea si perceperea incontestabila a amenzii de la banca, societatea de
plata, furnizorul de servicii postale si de la societatea emitentda de moneda
electronica in marime de la 15 000 la 150 000 de lei;
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¢) suspendarea licentei (activitatii) societatii de plata, furnizorului de servicii
postale si societatii emitente de moneda electronica pe un termen de la o luna pina
la 6 luni;

d) retragerea licentei societdtii de plata, furnizorului de servicii postale si
societatii emitente de moneda electronica.

Articolul 100. Aplicarea masurilor de remediere si a sanctiunilor

(1) Masurile de remediere si sanctiunile fata de prestatorii de servicii de
plata si fatd de emitentii de moneda electronicd se aplici de autoritatile de
supraveghere in conformitate cu atributiile si imputernicirile de supraveghere
prevazute la art. 93 si 94.

(2) Sanctiunile pot fi aplicate concomitent cu masurile de remediere sau
independent de acestea.

(3) La individualizarea sanctiunilor se tine cont de gravitatea incalcarilor
comise, de caracterul repetat, de circumstantele personale si reale ale acestora. Se
considera repetata incilcarea comisa in decursul a 2 ani de la data de constatare a
aceluiasi tip de incalcare.

(4) Aplicarea sanctiunilor se prescrie in termen de 6 luni de la data
constatarii, dar nu mai mult de 3 ani de la data comiterii incalcarii, daca legea nu
prevede altfel.

(5) Masurile de remediere si sanctiunile fata de banca, societatea de plata,
furnizorul de servicii postale si fata de societatea emitenta de moneda electronica
se aplica de catre Consiliul de administratie al Bancii Nationale.

(6) Aplicarea de catre Banca Nationala a amenzii fata de banca, societatea de
plata, furnizorul de servicii postale si societatea emitentd de moneda electronica se
efectueazd in conformitate cu prevederile Legii cu privire la Banca Nationald a
Moldovei, care se aplica in mod corespunzator.

(7) In cazul cind considera ca este necesar, Banca Nationald are dreptul sa
faca publica informatia despre aplicarea masurilor de remediere si a sanctiunilor.

(8) Masurile de remediere si sanctiunile se indeplinesc imediat dupa
adoptarea deciziei privind aplicarea lor, daca decizia respectiva nu prevede altfel.

(9) Prestatorul de servicii de plata si emitentul de moneda electronica fata de
care s-au aplicat masuri de remediere ori sanctiuni (altele decit retragerea licentei)
sint obligati sa 1instiinteze autoritatea de supraveghere despre lichidarea
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circumstantelor care au condus la aplicarea masurilor de remediere si a sanctiunilor
si, dupa caz, sa intreprinda alte actiuni prevdzute de decizia de aplicare a masurii
de remediere sau a sanctiunii §i de actele normative. Autoritatea de supraveghere
are dreptul sa verifice lichidarea circumstantelor mentionate.

(10) Prestatorul de servicii de platda si emitentul de moneda electronica
carora li s-a retras licenta sint obligati, in termen de 3 zile lucratoare de la data
adoptarii hotaririi de retragere a licentei, sa depuna la autoritatea de supraveghere
originalul licentei retrase si copiile autorizate de pe licenta.

(11) Aplicarea sanctiunilor nu exclude raspunderea materiala, civila,
contraventionala sau, dupa caz, penala.

Articolul 101. Contestarea actelor autoritatii de supraveghere

Actele adoptate de autoritatea de supraveghere corespunzator dispozitiilor
prezentei legi pot fi contestate in instanta de contencios administrativ in
conformitate cu legea.

Capitolul VIII

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL.
SECRETUL PROFESIONAL

Articolul 102. Protectia datelor cu caracter personal

(1) Prestatorii de servicii de platd si emitentii de moneda electronica
prelucreaza datele cu caracter personal ale utilizatorilor serviciilor de plata si ale
detinatorilor de moneda electronica h conformitate cu prevederile Legii cu privire
la protectia datelor cu caracter personal si ale altor acte normative care vizeaza
domeniul prelucririi si protectiei datelor cu caracter personal. Tn cazul in care este
necesar pentru prevenirea, cercetarea si depistarea fraudelor legate de serviciile de
plata si de emitere a monedei electronice, aceasta prelucrare se realizeaza fara
consimtdmintul persoanei la care se refera datele respective. In acest caz, persoana
poate Tnainta o plingere la adresa autoritatii nationale de protectie a datelor cu
caracter personal, care, fara sa afecteze atributiile altor autoritati publice,
efectueazd controlul legalitatii operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter
personal si informeaza persoana vizatd numai in legatura cu faptul cd au fost
efectuate toate verificarile necesare.

(2) In exercitarea atributiilor si imputernicirilor lor, autorititile de
supraveghere colecteaza si prelucreaza orice date si informatii necesare, inclusiv
cele cu caracter personal.
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(3) La prelucrarea datelor cu caracter personal, detinatorii acestor date sint
obligati sa respecte regimul de confidentialitate a datelor, sa intreprinda masurile
organizatorice $i tehnice necesare pentru protectia datelor cu caracter personal
Tmpotriva accesului ilicit sau Intimplator, Tmpotriva distrugerii, modificarii,
blocarii, copierii, raspindirii, precum si Tmpotriva altor actiuni ilicite.

Articolul 103. Secretul profesional si conflictul de interese

(1) Membrii organelor de conducere si salariatii autoritatii de supraveghere,
expertii contabili, contabilii autorizati, specialistii numiti, potrivit legii, de
autoritatea de supraveghere pentru efectuarea controlului (inspectiei) si auditorii
sint obligati sa pastreze secretul profesional asupra oricarei informatii confidentiale
de care iau cunostintd 1n exercitarea atributiilor lor. Aceste persoane sint obligate
sa pastreze secretul profesional si dupd incetarea activitatii la autoritatea de
supraveghere sau incetarea raporturilor de alta natura cu aceasta.

(2) Obligatia de pastrare a secretului profesional se extinde si asupra
informatiilor confidentiale create de autoritatea de supraveghere in scopul ori in
legatura cu exercitarea atributiilor sale, a caror divulgare ar putea prejudicia
interesul sau prestigiul persoanei la care se refera.

(3) Persoanele indicate la alin. (1) pot folosi informatia ce constituie secret
profesional doar in scopul si in cadrul executarii obligatiilor lor aferente atributiilor
autoritatii de supraveghere. Persoanele indicate nu au dreptul sa foloseasca
informatiile ce constituie secret profesional in interes personal sau al unor terti, sa
divulge aceste informatii sau sa permita folosirea lor de catre terti ori sa permita
accesul acestora la informatiile respective.

(4) Informatiile ce constituie secret profesional pot fi divulgate sau furnizate
in urmatoarele situatii:

a) cu acordul expres al persoanei la care se referd informatia;

b) cind acestea urmeaza a fi publicate conform legislatiei;

¢) in cazul furnizarii acestor informatii, in forma sumara sau agregata, astfel
incit sa nu poata fi identificata persoana la care acestea se refera, precum si in
cazul exercitarii atributiilor privind informarea publicului;,

d) la solicitarea organului de urmarire penald, cu autorizatia judecatorului de
instructie, privind cauza penala concreta;

e) la solicitarea instantei de judecatd, in scop de solutionare a unei cauze
aflate pe rol,;

f) la solicitarea Serviciului de Informatii si Securitate, in scop de exercitare a
atributiilor ce tin de asigurarea securitatii statului;
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g) la solicitarea Centrului National Anticoruptie, in privinta persoanei care
cade sub incidenta legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finantarii terorismului;

h) Tn cadrul acordurilor de cooperare cu alte autoritati publice sau din
initiativa Bancii Nationale, in scop de exercitare a atributiilor specifice de
supraveghere si control asupra respectdrii prevederilor actelor legislative si
normative;

1) Tn cadrul procedurilor legate de insolvabilitate sau lichidare a bancii,
societatii de plata, furnizorului de servicii postale si societdtii emitente de moneda
electronica, cu exceptia informatiilor referitoare la tertii implicati in actiuni legate
de insolvabilitatea sau lichidarea bancii, societatii de plata, furnizorului de servicii
postale si societatii emitente de moneda electronicd respective;

J) cind interesele autoritatii de supraveghere necesitd dezvaluirea acestor
informatii in cadrul unor proceduri judiciare;

K) la cererea autoritatilor de supraveghere a prestatorilor de servicii de plata,
a emitentilor de moneda electronica, a pietei financiare si a sistemelor de plati din
alte tari.

(5) Persoanele si autoritdtile competente sd solicite si sd primeasca
informatiile ce constituie secret profesional sint obligate sa pastreze
confidentialitatea acestora si le pot utiliza numai in scopul pentru care le-au
solicitat sau le-au fost furnizate, potrivit legii sau acordurilor incheiate, de
asemenea sint obligate sd nu le furnizeze sau sa le divulge tertilor, cu exceptia
cazurilor de executare a obligatiilor prevazute de lege.

(6) Informatiile ce constituie secret profesional pot fi furnizate bancilor
centrale, autoritatilor de supraveghere a pietei financiare, a sistemelor de plati, a
prestatorilor de servicii de plata si a emitentilor de moneda electronica din alte tari
in baza principiului reciprocitatii, in modul prevazut de tratatele internationale si
acordurile incheiate intre autoritatea de supraveghere si autoritatile de supraveghere
a bancilor, a pietei financiare, a sistemelor de plati, a prestatorilor de servicii de
plata, a emitentilor de moneda electronica din alte tari.

(7) In cazul in care informatiile ce constituie secret profesional provin dintr-o
alta tara, acestea pot fi divulgate sau furnizate numai cu acordul expres al autoritatii
competente care le-a furnizat si, dupa caz, exclusiv in scopul pentru care s-a dat acest
acord.

(8) In exercitarea atributiei de supraveghere, persoanele indicate la alin. (1) nu
trebuie sa admita aparitia conflictului de interese cind obligatiile lor de serviciu intra
n conflict cu interesele lor personale.
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Capitolul IX
RECLAMATII SI LITIGII
Articolul 104. Examinarea reclamatiilor

(1) Tn cadrul procedurilor sale interne, prestatorul de servicii de
platd/emitentul de moneda electronica stabileste procedura privind depunerea de
catre utilizatorii serviciilor de platd/detindtorii monedei electronice a reclamatiilor
si solutionarea disputelor in legaturd cu drepturile si obligatiile ce decurg din
prezenta lege.

(2) Prestatorul de servicii de platd/emitentul de monedd electronica
examineaza reclamatia utilizatorului de servicii de platd/detinatorului de moneda
electronica si comunica decizia sa in cel mult 15 zile de la primirea reclamatiei.

Articolul 105. Sesizarea autoritatii de supraveghere
si contestatia in justitie

Daca prestatorul de servicii de platd/emitentul de moneda electronica nu a
examinat reclamatia in termenul indicat la art. 104 alin. (2) sau daca utilizatorul de
servicii de plata/detinatorul monedei electronice nu este de acord cu decizia
comunicata, acesta, precum si asociatiile de consumatori au dreptul fie sa sesizeze
autoritatea de supraveghere in functie de competenta stabilitd la art. 93 si 94, fie sa
intenteze actiune in instanta de judecata competenta Tmpotriva prestatorului de
servicii de platd/emitentului de moneda electronica.

Capitolul X
RASPUNDEREA
Articolul 106. Raspunderea pentru incalcarea prezentei legi

(1) Pentru incalcarea prezentei legi, persoanele fizice si juridice raspund in
conformitate cu legislatia civild, contraventionald sau penala.

(2) Constituie 1incalcari ale prezentei legi pasibile de raspundere
contraventionala:

a) incalcarea interdictiilor prevazute la art. 24 alin. (2) si la art. 87 alin. (1);

b) fincalcarea dispozitiilor capitolului IV referitoare la transparenta
conditiilor si la cerintele de informare privind serviciile de plata;

¢) incélcarea art. 50 alin. (1), (2), (5), art. 52 alin. (4), art. 53, art. 55 alin. (1),
art. 56 alin. (1), (2), art. 58 alin. (3), art. 59 alin. (1), (3), (4), (7), (8), art. 61, art. 62
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alin. (6), art. 63-67, art. 68 alin. (1), (3), (5), art. 70 alin. (2)-(4), (6), (8)—(10),
art. 76, art. 77 alin. (4), art. 78.

(3) Constatarea contraventiilor si tragerea la raspundere contraventionala se
efectueaza in conformitate cu Codul contraventional.

Capitolul XI
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII
Articolul 107. Intrarea in vigoare a legii

Prezenta lege intra 1n vigoare la expirarea unui an de la data publicarii, cu
exceptia articolului 13 care va intra in vigoare la 1 1anuarie 2015.

Articolul 108. Dispozitii tranzitorii

(1) Tn termen de un an de la data intrdrii in vigoare a prezentei legi,
persoanele juridice care, pina la aceasta data, au prestat si presteaza servicii de
plata si/sau de emitere a monedei electronice:

a) vor depune declaratia privind eliberarea licentei pentru activitatea de
prestare a serviciillor de platd sau pentru activitatea de emitere a monedei
electronice in conformitate cu prezenta lege;

b) vor aduce activitatea lor de prestare a serviciilor de plata sau de emitere a
monedei electronice si raporturile lor cu persoanele terte in conformitate cu
dispozitiile prezentei legi si ale actelor normative aprobate pentru executarea
acesteia.

(2) Bancile care detin licente conform Legii institutiilor financiare au dreptul
sa desfagoare activitatea de prestare a serviciilor de platd si de emitere a monedei
electronice fara vreo licenta sau o alta permisiune suplimentara.

(3) Persoana juridica care nu a indeplinit cerintele prevazute la alin. (1) sau a
carei declaratie de eliberare a licentei a fost respinsa nu are dreptul sd desfasoare
activitatea de prestare a serviciilor de plata si, dupa caz, de emitere a monedeli
electronice.

(4) Guvernul si Banca Nationald, in termen de un an de la data publicarii
prezentei legi:

a) vor prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in
vigoare Tn concordanta cu prezenta lege;
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b) vor aduce actele lor normative in concordanta cu prezenta lege sau, dupa
caz, vor adopta actele normative necesare pentru aplicarea prezentei legi.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI

MARIAN LUPU

Chisinau, 18 mai 2012.
Nr. 114.



